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RESUMO: O artigo busca a potencializagdo do papel do tutor presencial no
ambito dos cursos de educacdo a distancia da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF). A pesquisa estd centrada nas atribuicdes do profissional de
tutoria presencial do curso de Administracdo Publica, comparado aos profis-
sionais dos cursos de Licenciatura em Computagdo e Pedagogia. Para isto,
foram aplicados instrumentos de pesquisa semiestruturada de profundidade
aos coordenadores e tutores presenciais destes cursos, com o fim de ob-
ter dados sobre o desenvolvimento da tutoria, tendo em vista a mudanca de
perfil dos alunos e, consequentemente, do polo presencial. As andlises sdao
realizadas de acordo com os eixos norteadores, identificados pelo Desenho:
do curso e Mediagdo. Por fim, prop8e-se a potencializacdo do trabalho dos tu—i
tores presenciais, a partir de modificacdes na sua atuac¢do, aprimoramento doé
Projeto Politico-Pedagdgico do curso, bem como a construgao de um manualg

e maiores formas de interacdo entre a equipe multiprofissional.

Palavras-chave: Tutor presencial. Educacdo a distancia. Potencializacdo.

INTRODUCAO

O presente artigo busca estudar a importancia da potencializacdo do papel%
do tutor presencial no dmbito do curso de Administracdo Publica, na modaé
lidade de Educacdo a Distancia (EaD) da Universidade Federal de Juiz dewi
Fora (UFJF). A andlise estad centrada nas atribuicées do profissional de tutoria§
presencial do curso comparado aos profissionais dos cursos de Li(:enciaturaE
em Computacgédo e Pedagogia da modalidade de ensino a distancia oferecidos

pela Universidade.

Busca-se identificar as reais atribuicbes que devem nortear o trabalho deste
profissional com vistas a potencializacdo do trabalho, observadas as deman-
das desta modalidade, em especial no curso de Administracdo Publica do

Programa Nacional de Formacao em Administragdo Publica (PNAP).

Cruz et al. (2009) afirma que se observa atualmente o acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) fora dos laboratoérios, uma vez que nos ultimos
anos identificou-se uma mudanca de perfil e de comportamento dos alunos
com relacdo ao polo, com uma tendéncia de mudanca de finalidade precipua
deste local. No entanto, este ainda se configura como o elo entre o ambiente
virtual de aprendizagem e o aluno, visto que funciona como principal ponto de

encontro entre os atores desse processo de ensino-aprendizagem.

Assim visualiza-se que, para a potencializacdo da educacdo a distancia, es-
pera-se uma identificacdo precisa e eficaz da funcao do tutor presencial; en-
tretanto, conforme apontado por Bastos et al. (2013), ndo hd uma definicdo
concreta e especifica para as atividades exercidas pelos tutores presenciais

nos polos.
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Para isso, as atribuicdes estabelecidas aos tutores devem ser previamente
organizadas, para que se aponte o caminho e se estabeleca o resultado fo-
cado nos objetivos pretendidos pelo Projeto Politico-Pedagdgico do curso, e
distribuidas conforme a competéncia e habilidade de cada funcdo, dentre elas

a do tutor presencial.

O artigo € estruturado em quatro partes: na primeira sdo descritos os eixos de
analise; na segunda, é apresentada a metodologia do estudo; a terceira des-
creve a andlise dos resultados a luz dos eixos norteadores; e a quarta e Ultima

parte demonstra a proposta com caréter conclusivo.

A POTENCIALIZAGCAO DO PAPEL
DO TUTOR PRESENCIAL

Para a andlise referencial sdo propostos dois eixos: o Desenho do curso e
a Mediacdo. Identifica-se como importante para o estudo do primeiro eixo o
desenho do curso, que tem como um dos seus principais instrumentos é o
Projeto Politico-Pedagdgico, documento que identifica, cria, propde e mobiliza
acoes e estratégias para o direcionamento das atividades de desenvolvimen-

to do curso, tanto no plano politico quanto pedagdgico.

Ferreira e Carneiro (2015) propdem um olhar sobre o desenho do curso, visto
gue ndo ha a possibilidade de sucesso sem que haja o planejamento de forma
estratégica, conforme indica o Parecer CNE/CES 67, de 11 de marco de 2003,
que indica que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem identificar a
operacionalizagcdo do ensino com clareza nos Projetos Pedagdgicos (BRASIL,

2003, p. 16).

Veiga (2004) ensina que o PPP é considerado uma colecao de objetivos e me-
tas devidamente tracados para o perfil desejado do egresso e possui o intuito

de definir um caminho, um rumo e percurso que sdo pensados para 0 Curso.

Bem como também identifica Nébrega-Therrien et al. (2010, p. 681), o PPP é
um instrumento de base participativa e de construcao coletiva que serve de
orientacdo tanto para os cursos de graduacdo, como também para toda a
universidade: “O PPP surge como principal instrumento politico e técnico de
balizamento para o fazer universitario, que deve ser elaborado de forma cole-

tiva no &mbito da instituicdo” (NOBREGA-THERRIEN, 2010, p. 681).

Para a conducdo do ensino a distancia, o documento do MEC contido em
Brasil (2007) define que, para qualquer configuracdo desenhada para o curso,
deve-se indicar um grupo de pessoas especificas para a equipe multidiscipli-
nar, dotada com as funcdes de: planejamento, implementacdo e gestao dos

cursos a distancia devidamente qualificados.
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Desta forma, sob este prisma, os tutores sao vistos por Mill (2011) como um
trabalho em equipe multidisciplinar, que é fundamental para o alcance dos
objetivos institucionais do curso EaD. O autor identifica ainda que, em virtude
da natureza da participagdo dos atores pedagdgicos na constru¢cao do conhe-
cimento, professores e tutores compartilham de uma parceria de colaboragdo

que merece destaque.

Preti (1996) argumenta ainda que, para o sucesso da oferta de ensino, a ins-
tituicdo deve se organizar e prever através de um projeto pedagdgico que
ofereca o saber atual; ou seja, devem ser observadas as mais recentes pro-
ducdes académicas, com prioridade aos conhecimentos instrumentais, o que
é caracterizado por ele como “aprender a aprender”, visando a formacdo per-
manente do aluno; para iss,o0 torna-se necessaria uma organizagdo do curso

da modalidade de educacdo a distancia.

Mill et al. (2008, p. 114) indicam que os tutores sdo “elementos-chave” para o
desenvolvimento cognitivo do aluno, nas tarefas desenvolvidas no AVA, sejam

elas individuais ou coletivas.

Nesse sentido, pode-se inferir que o desenho do curso perpassa por estra-
tégias nas quais, tratando-se do suporte e apoio aos atores do processo de
ensino a distancia, ndo ha possibilidades de se obter sucesso sem que haja
um planejamento tragado e ajustado a dindmica da mediagdo de um curso

EaD, visto a principal relacdo pretendida é entre o aluno e o ensino.

Jé para o segundo eixo prop&e-se a mediacdo, instrumento fundamental a
educacdo a distancia, uma vez que pode ser identificado como a prépria en-

trega do conhecimento aos alunos.

Moran (2000, p. 144) identifica a mediagdo pedagdgica como uma “atitude” ou
um “comportamento” realizado pelo professor ou tutor, que disponibiliza-se
como um “facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem”, ou seja,
um sujeito que se coloca como um instrumento de ligacdo entre o educando
e o conhecimento, e destaca que o tutor ndo pode ser visto como uma ponte
“estdtica”, mas sim como uma “ponte rolante", visto que proporciona ao dis-

cente um impulso ou conducdo para que alcance os seus objetivos.

Para Mill (2008, p. 3), o tutor constitui a peca fundamental no processo de
ensino a distancia, visto o desenvolvimento proporcionado no processo de
mediacdo, quando afirma que “[..] o tutor € um elemento-chave para o de-
senvolvimento cognitivo do estudante nas atividades individuais e coletivas
ao longo da disciplina”. Mill ainda classifica o processo de mediacdo como

inerente ao tutor, visto que o identifica como o responsavel pelo acompanha-
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mento, orientagao, estimulo e incentivo a reflexdo do discente na construcdo

do saber a partir dos instrumentos tecnolégicos disponiveis na EaD.

E Preti et al. (2003) verifica o papel de tutor como mais do que um mediador
do processo de ensino-aprendizagem, considerando-o como orientador da
acao educacional, e minimiza a concepc¢do do papel do tutor como mero su-
jeito passivo. Ao contrdrio, o autor coloca o profissional como quem orienta,
ou seja, quem estabelece uma relagdo de apoio, acompanhamento e estimulo
a aprendizagem do estudante, como uma equipe rumo a construcdo de um

conhecimento.

Assis (2007, p. 21) identifica que, no processo de tutoria, a mediacdo peda-
gogica com o auxilio das NTICs proporciona ao estudante um ciclo de cons-
trucdo do conhecimento, no qual o proprio discente se vé como parte desta
engrenagem. E, para o bom andamento deste processo, ou seja, para que
o ciclo da mediacdo pedagdgica alcance os resultados esperados, o autor
afirma a necessidade da formacdo e da sensibilidade dos tutores, pois “[..] é
necessario que os tutores tenham formacao e sensibilidade para que sejam

mediadores e aglutinadores do processo de aprendizagem”.

Contudo, Soares et al. (2014, p. 387) considera que a mediacdo realizada pe-
los tutores é essencial a orientagao académica dos discentes dos programas
de formacao superior de professores da modalidade de ensino a distancia, e
cria possibilidades na proposta pedagdgica do curso, “[...] transformacdes da

proposta pedagogica do curso em que atuam”.

Os desafios verificados na mediacdo pedagdgica, quando realizada pela tu-
toria na modalidade a distancia, sdo grandiosos; contudo, o tutor é a peca in-
dispenséavel neste processo, que deve ajustar-se ao programa para contribuir

como um facilitador e orientador das agdes neste rico ambiente educacional.

ASPECTOS METODOLOGICOS

No caso em questdo, foi possivel descrever o problema no cenario educacio-
nal e, para isto, utilizou-se a pesquisa descritiva qualitativa exploratéria com-
posta pelo estudo de campo, aplicada por meio de uma entrevista individual
com os coordenadores dos cursos de Administracdo Publica, Licenciatura em
Computacdo e Pedagogia EaD, bem como através de um questiondario aplica-
do a todos os tutores presenciais dos cursos, em seus respectivos polos. O
estudo utiliza a pesquisa bibliogréfica em livros, artigos e documentos oficiais,

com o objetivo de fundamentar o objeto do trabalho.

A execucdo das entrevistas semiestruturadas realizadas com os Coordenado-

res ocorreu durante o més de abril de 2016, sendo gravadas e posteriormente
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transcritas, sempre obedecendo ao roteiro composto por 11 perguntas, divididas

em 4 blocos: Perguntas iniciais, Desenho do curso, Mediacédo e Finalizacdo.

Para a investigacao relacionada aos tutores presenciais, foram utilizados ques-
tionarios aplicados em formato online através da ferramenta GoogleForms a
todos os tutores presenciais, em todos os polos dos cursos, com perguntas do
tipo semiestruturado para questdes abertas e estruturado para questdes de
multipla escolha, que aconteceram também durante o més de abril de 2016
e obedeceram ao roteiro composto por 12 questdes fechadas e 2 abertas,
divididas em 4 blocos, cuja divisdo ndo foi visivel aos respondentes: Perguntas

iniciais, Desenho do curso, Mediacdo e Finalizacdo.

Por se tratar de cursos EaD com muitos polos de apoio presencial, devido a
localizacdo geogréfica e as condi¢des laborais do pesquisador, a pesquisa uti-
lizou o recurso do GoogleForms e foi aplicado um questionario disponibilizado
por um /ink na internet aos tutores presenciais; no entanto, ndo foi possivel a
participacdo dos profissionais do curso de Pedagogia, uma vez que, conforme

afirmou o Coordenador C, estes tutores foram dispensados em fevereiro.

Foram atingidos 100% dos coordenadores previstos, totalizando 4 participa-
cBes, representadas pelo Coordenador Al (Coordenador do curso de Admi-
nistragdo Publica), Coordenador A2 (Coordenador de tutoria do curso de Ad-
ministracdo Publica), Coordenador B (Coordenador do curso de Licenciatura

em Computacao) e Coordenador C (Coordenador do curso de Pedagogia).

Aos coordenadores foram propostas algumas perguntas iniciais, com o intuito
de conhecer mais sobre o trabalho desenvolvido por eles. Com isso, verifi-
cou-se que a maioria dos coordenadores possui larga experiéncia na funcao,
que é anterior a criagao do Sistema da UAB. Os coordenadores de curso, de
forma geral, ressaltaram um grande volume de tarefas e problemas agravados
pela constante falta de recursos financeiros, ao passo que o trabalho é gratifi-

cante pelos resultados alcancados.

Os tutores participantes tornaram possivel esta pesquisa respondendo ao
questionario aplicado, no qual foram atingidos 71% dos tutores previstos dos
cursos de Administracdo Publica e Licenciatura em Computacdo, com retorno

de 17 dos 24 questionarios aos tutores presenciais.

Dos tutores, a primeira secdo visou obter informacdes gerais sobre os pro-
fissionais, como tempo de experiéncia, titulagdo académica e o grau de cor-
relacdo com o curso. Verificou-se que 4 tutores da Administracdo Publica e
13 tutores da Licenciatura em Computacdo responderam a enquete, e desta-

ca-se que nenhum tutor presencial do curso de Pedagogia respondeu, uma
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vez que, conforme explicitado pelo Coordenador C, eles foram dispensados

recentemente devido a escassez de recursos financeiros.

Nesse sentido, as informagdes obtidas a partir das pesquisas realizadas com
0s tutores e coordenadores dos trés cursos verificados permitiu uma analise
aprofundada sobre o ponto de vista do papel do tutor presencial conforme o
desenho do curso, bem como sobre a importancia do tutor presencial, ten-
do em vista a mediagdo do ensino-aprendizagem, possibilitando visualizar os

pontos divergentes e convergentes na anélise.

A ANALISE DOS DADOS

Serdo apresentadas primeiro as analises e interpretacdes a respeito do traba-
Iho de campo realizado, descrito sob ponto de vista do papel do tutor presen-
cial conforme o desenho do curso e, em seguida, o0 ponto de vista sobre o pa-

pel do tutor presencial, tendo em vista a mediacdo do ensino-aprendizagem.

O ponto de vista sobre o papel do tutor presencial tendo em vista o dese-

nho do curso

A respeito dos documentos referenciais, verifica-se que, para a maioria dos
atores do processo de ensino-aprendizagem, seja ele coordenador ou tutor,
h& o conhecimento a respeito do PPP; no entanto, a maior parte dos tutores

conhece o documento apenas superficialmente.

Mill (2011) ressalta a importancia desta equipe multiprofissional nos cursos a
distancia, especialmente o tutor presencial, uma vez que muitos polos sdo
distantes da UFJF e os alunos necessitam de um suporte representativo da

instituicdo, conforme descrito pela CAPES (2015).

Daf a importancia do desenho da tutoria presencial descrito no PPP, no qual
os Coordenadores Al, A2 e B, respectivamente dos cursos de Administracdo
Publica e Licenciatura em Computacado, opinaram no sentido da existéncia de
um elenco de atribuicdes descritos no PPP, como também ha instrucdes de
trabalho discriminadas em manuais, o0 que objetiva detalhar a rotina de cada

atividade.

Entretanto, sobre o desenho da atuacao do tutor presencial no curso, verifica-se
a mudanca de perfil dos alunos e, consequentemente, dos polos presenciais,
quando o Coordenador Al relata que no PPP da Administracdo Publica original,
historicamente previa-se a funcdo de tutor presencial para a recepcao dos alu-
nos, que mantinham presenca constante no polo, o que se diluiu com o tempo,

conforme a evolugdo tecnoldgica e o crescimento da possibilidade de compra

380

1 Pesquisa Aplicada.indd 380 12/03/2018 11:15:35



de computadores pelos alunos, o que acarretou um distanciamento dos discen-

tes do polo, pela comodidade de acesso ao AVA de suas préprias casas.

Sobre as opinides de necessidade ou desnecessidade dos tutores identifi-
cados pelos coordenadores, pode-se ver no documento referencial do MEC,
presente em Brasil (2007), o profissional de tutoria presencial como necessa-
rio ao projeto UAB, tendo em vista a capilaridade do sistema nos municipios
mais longinquos do Brasil, o que exige a instalacdo de polos de apoio presen-

cial em parceria com prefeituras e governos estaduais.

Corroborando isso, Mill (2008) também demonstra a necessidade ao afirmar
que os tutores sdo como “elementos-chave” para o desenvolvimento cogni-
tivo do aluno, estejam eles atuando de maneira individual ou coletiva, o que
bem caracteriza a equipe profissional como “...] grupo de educadores que
acompanha os alunos presencialmente, com encontros frequentes ou espora-

dicos” (MILL, 2008, p. 03).

Especificamente a respeito do papel do tutor presencial, estes sdo pergunta-
dos se possuem o conhecimento sobre a descricdo da prépria fungdo no PPP,

e 70% afirmam que sim, 12% que ndo, enquanto que 18% desconhecem.

Como os tutores também foram questionados a respeito da importancia desta
previsdo de atribuicdes no Projeto Politico Pedagdgico, verificou-se que 13 tu-
tores afirmaram concordar totalmente com a devida previsdo das atribuicdes

no PPP, enquanto 4 deles concordaram parcialmente.

Observa-se que a maioria dos tutores presenciais, identificam nos Projetos
Politico-Pedagdgicos a presenca das atividades de tutoria presencial e a im-
portancia das suas atribuicdes para o desenvolvimento dos cursos a distancia,

conforme bem identifica Mill (2008).

Contudo, o MEC, através da Resolugao CAPES/FNDE n° 08/2010, ndo determi-
na especificamente as atribuicdes de trabalho dos tutores, muito menos dife-
rencia o tutor presencial do tutor a distancia, uma vez que o Unico documento
especifico encontrado, contido na Resolugao CAPES/FNDE n° 08/2010 (BRA-
SIL, 2010), ndo torna clara a funcdo desempenhada pelos tutores presenciais.
Com isso, verifica-se a auséncia da influéncia no trabalho do coordenador,

pela falta de referencial especifico do MEC sobre a figura do tutor.

Sobre isso, os coordenadores consideraram como positiva a questao, pois tem-
-se a liberdade de decidir sobre o trabalho do profissional, com vistas ao melhor

aproveitamento para o objetivo final do ensino-aprendizagem do aluno.

A constatacdo sobre a diferenca de atuacdo do tutor, seja ele a distancia ou
presencial, reforca a afirmacdo de Nébrega-Therrien et al. (2010, p. 681), que
demonstra o PPP como um instrumento de base participativa e de construcdo

coletiva, uma vez que orienta o desenvolvimento dos cursos e até mesmo da
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Universidade. Desta forma, entende-se que o PPP deve ser constantemente
atualizado conforme a vontade do coletivo, repensando a todo o momento o

desenho do curso e, consequentemente, da atuacao do tutor presencial.

Enfim, seguindo a constatacdo, conclui-se que, conforme indicaram os tutores
na pesquisa, a atuagao deve ser parametrizada nos Projetos Politico-Pedago-
gicos, de acordo com a necessidade dos cursos, como forma de especificar
o trabalho desenvolvido pela tutoria presencial, seja atuando mais ou menos

nos polos ou AVAs.

A potencializagao da funcado, devidamente descrita no PPP, visa a medida da
atuacdo do tutor presencial para a adequacdo ao perfil do novo aluno da mo-
dalidade de ensino a distancia, ao mesmo tempo que preenche a lacuna dei-

xada pelo MEC.

O ponto de vista sobre o papel do tutor presencial tendo em vista a media-

cdo do ensino-aprendizagem

Especificamente a mediacdo no processo de ensino a distancia dos cursos da
UFJF, como também em todas as outras instituicdes de ensino, caracteriza-se
como necessaria e fundamental a execucdo do ensino a distancia, visto o pro-
prio conceito de EaD, definido oficialmente por meio do Decreto n° 5.622, de

19 de dezembro de 2005:

Art1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedago-
gica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informacao e comunicacao com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos

diversos. (BRASIL, 2005, p.)

Pode-se depreender que aconteceram mudancas no comportamento dos
alunos com relacdo ao acesso a plataforma do Ambiente Virtual de Apren-
dizagem a partir da popularizacdo da tecnologia, que possibilitou um maior
acesso aos equipamentos de informatica. Porém, conforme afirma Preti (1996),
entende-se que a representatividade fisica da instituicdo académica ndo foi
extinta, pelo contrdrio, foi reafirmada como nucleo presencial de apoio aos
estudantes, visto que ndo € mais um local estritamente de acesso ao AVA, mas
de uma forma geral de apoio e encontro fisico de estudantes. Isso leva a crer
que o sistema deve ser adaptado ao novo perfil, sem extinguir as estruturas

existentes.

Este entendimento pode ser visualizado na pesquisa, que identifica a percep-
cdo da totalidade dos profissionais de tutoria presencial sobre a varidvel das
mudancas tecnoldgicas que atuam sobre a EaD e que estdo em constante

expansdo e evolugao.
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Para que ocorra a potencializacdo do processo de mediacdo da tutoria pre-
sencial, ndo se pode desprezar a evolucdo ocorrida nos habitos dos discen-
tes, que gerou a mudanca de perfil dos polos. Nesse sentido, 0 movimento ini-
ciado deve ser acompanhado por toda a modalidade de educacdo a distancia,

em especial pela categoria de profissionais da tutoria presencial.

Sobre a mudanca de perfil dos discentes, verifica-se que os tutores concor-
dam com a afirmagdo de que a evolucdo do ensino a distancia gerou mudan-
cas do perfil do tutor presencial. Identifica-se que o movimento de populari-
zacdo de computadores, tablets e smartphones proporcionou o acesso do
aluno ao AVA, principalmente no conforto das suas casas, levando a mudanca
do perfil da tutoria presencial, o que conduz a discussdo sobre a necessidade

da potencializacdo da fungdo.

Sobre isso, visualizou-se uma divergéncia entre os coordenadores: por um
lado, os Coordenadores Al, A2 e B convergem para o entendimento da
permanéncia dos tutores presenciais nos polos, com algumas mudancas e
adaptacBes que visem a maior atracdo dos discentes; por outro lado, o Coor-
denador C visualizou a tendéncia de extingdo deste modelo de funcdo desen-
volvida pelo tutor presencial, permanecendo somente o tutor especialista a

distancia, ressalvados os cursos que exijam as aulas praticas em laboratdrio.

Ja alguns tutores entrevistados acreditam em uma remodelagdo da fungao
com a insergdo de novas atribuicdes, com vistas justamente a atracao dos
alunos, tendo em vista a forte evasdo verificada na modalidade de ensino a
distancia. Corroborando isto, destaca-se o trecho de um tutor presencial que
sintetiza o que foi verificado ao longo da analise: “[...] O Tutor Presencial deve
atuar, devido as transformacdes tecnoldgicas, cada vez mais pelas ferramen-

tas virtuais” (Tutor Presencial do curso de Administracdo Publica).

Com relacdo a questdo da atuacgdo efetiva da tutoria presencial nos Ambien-
tes Virtuais de Aprendizagem, esbarra-se na alegacdo da coordenacdo dos
cursos de que, sob o prisma pedagdgico, ndo ha a previsao da transmissdo do
conteldo destes profissionais aos alunos. A negativa surge sob o argumento
que o tutor presencial ndo é capaz de transmitir o conteldo de todas as disci-

plinas de um curso superior, tendo em vista a diversificacdo das areas.

Por outro lado, ao questionar os tutores presenciais sobre o assunto, a ques-
tdo foi vista de outra forma, uma vez que as respostas a indagacdo ficaram
divididas; a maioria concorda que o conteldo pode ser, sim, transmitido aos

discentes, quando necessario for.

A respeito disso, entende-se que, por um lado, os coordenadores ndo identi-
ficam como viadvel a transmissdo de contelido pelos tutores presenciais pela

variedade de disciplinas ofertadas nos cursos, mas, por outro lado, verifica-se
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outra interpretacdo pelos tutores sobre a questdo, na qual somente 11% con-

cordam com os coordenadores.

Enfim, apds a analise das entrevistas e questionarios aplicados aos atores dos
cursos, pode-se verificar a real demanda da potencializagao da atuagao do
tutor presencial na modalidade de ensino a distancia, verificada aqui por meio
de um acompanhamento da tendéncia visualizada na mudanca de perfil dos
alunos, que pode ser caracterizada pela aproximacdo do tutor presencial do
ambiente virtual, sem que seja perdido o elo da representatividade presencial
nos polos presenciais. Desta forma, apresenta-se uma nova proposta de atua-

¢do deste profissional, que serd apresentada na proxima secdo.

UMA PROPOSTA PARA A POTENCIALIZACAO
DO TRABALHO DO TUTOR PRESENCIAL NO
CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.

Com base no entendimento de Gadelha e Quental (2006), ao levantar os
desafios atuais impostos a educacgao a distancia, especialmente abarcados
neste trabalho sobre a questdo da tutoria presencial, & colocada aos profis-
sionais atuantes nas instituicdes a necessidade de gerar e propor mudangas,
motivados e instrumentalizados pelo entendimento da potencializacao para
melhores resultados. Pretende-se, assim, identificar as virtudes, bem como os
desvios profissionais, para construir um potencial de mudanga em seus espa-
cos de trabalho, mediante a adocdo de novos conceitos laborais e de gestdo,
ao integrar as questdes da pratica produtiva e eficiente ao processo de ensino

e aprendizagem.

Para tanto, o trabalho prevé o resultado da andlise obtida apds a pesquisa
entre os atores do processo de ensino-aprendizagem, com vistas a juntar
informacdes e formular o entendimento centrado nos eixos norteadores do
desenho do curso e da mediacdo, para entdo disponibilizar as proposicdes
pertinentes a potencializacdo do papel da tutoria no @mbito do curso de Ad-

ministracdo Publica EaD da Universidade Federal de Juiz de Fora.
AS PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A proposta apresentada a seguir possui um carater conclusivo para um melhor
direcionamento dos trabalhos com relacdo a educacdo a distancia, especial-
mente sobre a categoria de tutor presencial no ambito do curso de Adminis-
tracao Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora. A perspectiva de
acao estd construida e dirigida para uma acdo direta dos gestores do curso
no ambito local da instituicdo federal de ensino e tem como alvo de atuagdo o

Projeto Politico Pedagdgico e o Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso.
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A revisdo do Projeto Politico Pedagdgico

A primeira proposicdo sugerida pretende definir as atribuicdes dos tutores
presenciais com vistas a adequacao do formato atual de tutor, conforme veri-
fica-se na Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010 e no Decreto 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, mesclando fung¢des tanto presenciais quanto a distancia.

Ressalta-se que a proposta faz parte de um desenho inicial formulado para a
otimizacao da funcdo do tutor presencial, o qual deve ser debatido por todos
os atores do curso por meio de representacdes no colegiado do curso de Ad-
ministracdo Publica. Isso corrobora o entendimento de Ndébrega-Therrien et
al. (2010, p. 681), que aponta o PPP como um instrumento de base participativa

e de construcao coletiva.

A proposta esta dividida em quatro etapas, quais sejam:

1) Definir a carga horéria de 20h semanais, divididas entre 10h semanais para
atendimento as atividades presenciais e 10h semanais para as atividades a
distancia;

2)Incluir a tutoria das disciplinas de Seminarios e Estagio Curricular Supervi-
sionado;

3)Atendimento as duvidas da plataforma, com horarios restritos de atendimen-
to ou com hora marcada no polo;

4)O acompanhamento de atividades presenciais no polo para aplicacdo das
provas presenciais.
A primeira etapa prevé a divisdo da carga horaria de 20 horas entre as ativi-
dades a distancia e presenciais, sendo 10 horas semanais para as atividades
a distancia e 10 horas para as atividades presenciais, como forma de atender
tanto aos alunos no polo, por meio de agendamentos realizados pela secreta-
ria, quanto a estes discentes na plataforma AVA nas disciplinas de Seminarios
e Estagio. Nesta etapa também esta previsto o detalhamento das atribuicdes
dos tutores presenciais, no qual deverdo constar, minimamente, as seguintes

funcdes:

J& a segunda etapa prevé o estabelecimento do exercicio da tutoria nas dis-
ciplinas a distdncia de Seminarios e Estagio Curricular Supervisionado, que

possuem carga horaria menor, bem como ndo exigem especializacdo na area.

Para a terceira etapa, visualiza-se o exercicio da tutoria presencial no polo,
visando a realizacdo de atendimentos aos alunos marcados previamente pela

secretaria para esclarecer dlvidas relativas a plataforma AVA.
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E na quarta etapa prevé-se também, dentro do atendimento presencial, a apli-
cacdo de provas presenciais obrigatérias, que incluem as provas regulares,

recuperacgoes e dependéncias.
A inclusdo dos tutores presenciais nas atividades a distancia

A segunda sugestdo reside na proposicdo de execucdo da tutoria a distancia
das disciplinas dos Seminarios e Estagio Curricular Supervisionado, conside-
radas como de carater geral do curso e com carga horaria menor (30 horas),
pelos préprios tutores presenciais, conforme a divisdo de carga horéaria obser-

vada na primeira proposta, considerada de 10 horas semanais.

Além disso, a sugestdo tem base na consideracdo afirmada pelos coordena-
dores dos cursos quando mencionam, de forma unanime, que consideram
positiva a questao da Resolu¢cdo do MEC CAPES/FNDE n° 08/2010 ndo deixar
clara a funcdo especifica para os tutores a distancia e presenciais, permitindo
a liberdade para decidir sobre o trabalho do profissional como melhor enten-
derem para obter o resultado final almejado, ou seja, a eficiéncia e eficacia no

ensino-aprendizagem do aluno.

O atendimento na plataforma tem a previsdo de acontecer dentro do periodo
destinado para as atividades a distancia, de 10 horas semanais, que inclui,
de acordo com a primeira proposta de atribuicdo dos tutores, as fungdes de
acompanhar as interacdes dos alunos por meio da lista de discussdes, féruns
e sala de bate-papo; estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolver
as atividades académicas presenciais e a distancia; e planejar e organizar as

acoes de orientacdo para aprendizagem das disciplinas a distancia.

Ressalta-se que as disciplinas elencadas para a tutoria presencial, de Semi-
narios e Estagio, possuem a carga horaria de 30 horas, que corresponde a
metade da carga horaria de uma disciplina curricular especializada (60 horas),
na qual um tutor a distancia dispde de 20 horas semanais, como determinado
pela CAPES/MEC. Desta forma, conclui-se que as 10 horas semanais sugeridas
para o tutor presencial na atividade no AVA sdo suficientes para a demanda

da disciplina de 30 horas.
A confeccdo de um manual para os trabalhos da tutoria

A terceira proposta sugere a confec¢cdo de um manual online de trabalho,
apresentado sob o formato de um documento PDF, a ser disponibilizado por
um link da internet, direcionado especificamente a capacitagao do tutor pre-
sencial do curso de Administragao Publica, tendo em vista as novas definicGes

acerca das atribuicdes dos tutores nos ambientes presencial e a distancia.
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Os manuais sao documentos formulados geralmente em um ambiente orga-
nizacional com o propdsito de uniformizar os procedimentos dentro da ativi-
dade fim a que se destinam. Desta forma, podem ser considerados étimos
instrumentos para a racionalizacdo do método de comunicagao, pois possuem
inUmeras vantagens — dentre elas, a de ser um poderoso instrumento de ca-
pacitacdo permanente, uma vez que se constitui em uma fonte de consulta,

orientacdo e treinamento.

Especificamente para o manual da tutoria, estdo previstas as orientacdes so-
bre o trabalho a ser desenvolvido no decorrer da atuacdo na tutoria presencial.
Por meio do documento, planeja-se a normatizagdo de um padrao institucional
para o curso de Administracdo Publica da UFJF, visando ao desenvolvimento

do trabalho dos tutores.

O objetivo é tornar claro ao aluno, professor e ao proprio tutor as atribuicdes
do profissional e a forma de atuacao no dia a dia, seja nas tarefas de atendi-
mento no polo, seja no atendimento ao discente no ambiente da plataforma

do AVA.

Dessa forma, a proposicao sugerida busca disseminar as atribuicdes dos tu-
tores presenciais para regulamentar a atividade de forma a servir como guia
para os tutores presenciais na condicao de executores, bem como para 0s
demais agentes do processo na condicdo de usuarios ou integrantes da equi-

pe multiprofissional.

A criacdo de um ambiente virtual para a troca de experiéncias e informa-

coes

Para a quarta proposicdo, pretende-se criar um ambiente virtual para a troca
de experiéncias e comunicacao entre os agentes da coordenacdo, os profes-
sores, os tutores a distancia e os tutores presenciais, tendo em vista a fraca
participacdo dos tutores presenciais nas reunides dos atores multidisciplina-

res para a potencializagdo do trabalho.

A sugestdo reside na proposicdo de criacdo de um ambiente virtual, na prépria
plataforma do AVA, para a troca de experiéncias, dlvidas, materiais, documen-
tos e dicas voltadas para o bom andamento do curso. Neste ambiente virtual,
prevé-se inicialmente a divisdo em féruns de discussdo, para os seguintes
atores: tutores presenciais, tutores a distancia, professores e coordenacdo de

polos.

Para isso, € necessdria uma solicitacdo formal do coordenador do curso de
Administracdo Publica ao Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), que presta
administracdo e manutencdo da plataforma Moodle, para a criacdo do ambien-

te voltado aos agentes pedagdgicos dentro da plataforma virtual do curso.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O conjunto das propostas sugeridas neste trabalho a coordenagao do curso
de Administragdo Publica visa ao rompimento do antigo modelo de tutoria
presencial, no qual, neste momento, passa-se a corrigir a distorcao ocasiona-
da pela mudanca de perfil do polo presencial, ao mesmo tempo que atende a
visdo do tutor demonstrada pelo MEC. A educacdo a distancia estd em cons-
tante mudanca, o que nos obriga a acompanha-la, pois, conforme afirma Mo-

ran (2011), devemos repensar a educacdo e superar modelos convencionais.

As propostas aqui apresentadas estdo de acordo com a pesquisa realizada
no ambito do curso de Administragao Publica da Universidade Federal de Juiz
de Fora, visto que no modelo atual foram identificadas fragilidades; neste tra-
balho, porém, sdo apontadas as possiveis solu¢gdes. Nesse sentido, essa pes-
quisa identificou, principalmente, a mudanca de perfil da categoria de tutores
presenciais, pelos fatores relacionados ao polo presencial e a forma como os

discentes acessam ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Com isto, vislumbrou-se a possibilidade de adaptacdo do profissional da tuto-
ria a demanda atual dos estudantes, tendo em vista a Resolucdo do MEC CA-
PES/FNDE n° 08/2010, que permite a coordenacdo tragcar o melhor perfil para
0s tutores de acordo com a necessidade do curso, desde que as atribuicdes
dos profissionais de tutoria sejam descritas no Projeto Politico Pedagdgico.
Desta forma, a coordenacdo do curso tem acesso a um leque de possibilida-
des relacionadas as atribuicbes dos tutores, visto que estes sdo os agentes

de mediagcdo mais proximos dos alunos na modalidade de ensino a distancia.

Especialmente como forma de potencializacdo do trabalho do tutor presencial
do curso de Administracdo Publica, foram propostas solucdes relativas tanto
as adaptacdes de perfil para o novo contexto, quanto a acao do trabalho do
profissional, por meio da proposta da comunicagao entre a equipe multipro-
fissional, bem como por um treinamento constante por meio de um manual.
Contudo, ressalta-se a importancia da apresentacao do manual formulado na

selecdo de novos tutores presenciais.

Enfim, o ideal das propostas apresentadas visa avancar na adaptacao do atual
modelo de tutoria, tendo em vista a evolucdo do publico alvo e das institui-
¢cBes envolvidas. O produto das inovacdes, conforme afirma Moran (2011), se-
rao instituicdes vencedoras e que avancardo muito mais rapidamente do que

as que continuarem repetindo o modelo convencional.
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