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RESUMO

Atualmente, 0s avancgos tecnolégicos estdo cada vez mais rapidos. Para os
jovens da geracao Z ou geracao digital essa realidade € considerada natural.
O modo de pensar e de agir dessa geracao foi totalmente influenciado pela
tecnologia e o facil acesso a informacao. Diante disso, o objetivo do artigo €
analisar o0 ensino superior sob a perspectiva tedrica da gestao da qualidade,
além de apresentar uma luz sobre essa nova realidade digital, de forma que
os curriculos, os sistemas das universidades e os modelos de regulagéo e

supervisao oficiais possam contemplar as necessidades desses jovens.

Palavras-chave: Novas geragdes. Ensino superior. Regulagao. Supervisao.

ABSTRACT

Currently, technological advances are getting faster. For the young generation
of the Z or digital generation that reality is considered natural. The way of thin-
king and acting of that generation was totally influenced by technology and
the easy access to information. Therefore, the aim of this article is to analyze
higher education from the theoretical perspective of quality management, whi-
le maintaining a light on this new digital reality so that the curricula of universi-
ties and systems models of official regulation and supervision can address the

needs of these young people.
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Introducao

Antes de analisarmos o atual sistema de ensino superior em relacéo as neces-
sidades da nova geragao, faz-se necessario distinguir essa populagao, nao
sO quanto a denominagao em si, como também sobre seus habitos e modelos

relacionais.

Segundo Régnier (2011), as geragoes se definem e se diferenciam a partir de
um conjunto de valores, que emergem a partir de condicdes historicas espe-
cificas (eventos econdmicos, demograficos, sociais, tecnoldgicos e outros), e
que se tornam dominantes ou emblematicos de uma época. Os jovens s&o 0s
portadores mais frequentes desses valores, porque sdo expostos a eles em
sua época formativa (primeira juventude). Esses valores tendem a estruturar
suas condutas (formas de ver e estar no mundo) ao longo de suas vidas. Mas
nao sao imutaveis, podem ganhar ou perder for¢a, dependendo da fase no

ciclo de vida e dos novos eventos que se apresentam.

Para melhor entender essa situagao, utilizamos a Figura 1, elaborada por Kar-
la Régnier, na qual a autora mostra alguns conceitos das geragdes, num estu-

do comparativo entre Brasil e Estados Unidos (REGNIER, 2011).

GeaaghoDos | GERagAo GeRacio ¥ | Genagio Y
Basr Booss

Figura 1: Evolugao no uso da tecnologia.

Fonte: REGNIER, 2011.

Ainda sobre o assunto, conforme Régnier (2011), existem caracteristicas e
valores que merecem ser destacados e que podem ajudar a entender melhor
a juventude, que ja esta ocupando postos chaves nas empresas € esta nas
universidades, tanto no papel de aluno como no papel de professor, expres-

s0s nas Figuras 2 e 3.
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GERAGOES, SUAS DENOMINAGOES E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

GERACAO

CARACTERISTICAS/VALORES (BRASIL)

TRADICIONALISTAS

Familia, lealdade, moralidade, lideranga autoritaria, estilo
conservador, pensamento loégico, comprometimento.

BABY BOOMER

Vaidade, valorizacao do status e ascensao profissional
(workaholics), condicionados ao trabalho em equipe, vida toda
em uma empresa.

GERAGAO X

Também denominada geragao "coca-cola", educados durante a
ditadura, emprego duradouro, facilidade com a tecnologia, uso
relativo da internet, flexibilidade, sdo confiantes (mas céticos -
ver para crer), mulheres no mercado.

GERACAO Y

Educados no processo de democratizagao, uso intenso

da internet, participagdo em féruns e blogs, uso amplo da
tecnologia na comunicacéo, otimismo, aceitam a diversidade,
dominam as tecnologias, sdo "multifuncionais", ficam em media
15 anos numa empresa.

GERACAO Z

Também conhecida como "geracéo digital”, ligados a alta
tecnologia, relagdes predominantemente virtuais, problemas de
interacéo social, acreditam num mundo de igualdade, banda
larga e celular com internet sao as preferéncias, mundo sem
fronteiras, menos de 5 anos numa empresa.

Figura 2: Geracdes, suas denominacdes e principais caracteristicas. Agosto/2013 - Elaborado pelo autor
a partir da palestra do Prof. Ubiratan Zakaib do Nascimento.
Disponivel em: www.slideshare.net/birazn/conflito-de-geraes-no-ensino-como-aproximarse-do-aluno-u-

sando-a-tecnologia

1535-1945
SEMIRTS:
S5k DOERENCIA £ RESPEMADS

* L e muilo dedicade, i
organiaghes

« randé respedo pela
audtnridade

*Caemeira & responssteidade
03 empresas um ETEdEE
para boda wida & Uma nica
gamizacio {lempo de e

*Valorinm a etabilidyde
resistem a modandas

* Dispashod & sacrificios no
Cuno prazs pass obber
vanlagys no loogo pran

» Trabalir o s obeigigso

» Nl precia die S back [no
news, good news)

* Recompensa: o rabalho bem
femo

= W prra rabsdar

1946-1964 1965-1520 1981-1935
BARY BOCMFRS: GERaCAD X: Grracko ¥:
VOE EVBLORIZADD £ FAA DO SE0 JETFD € ESQUECK TRASRHE C0ME DUTROS OLE BRIAAM
NECFRAARIN A5 REGRAE oM VOCE E FACA DIFERENCA
= Figks it organiraghes, | = Mo se comprometiem muiln = Lealdade rdbo de empeia, mas a Fibores que
vestem 3 Camisa 0 5 organizagies abgrizam {crescimento, ambeendia, blnus|
+ Eficsentes o trabalhe,  © + Desaflam 3 autonidade + Valorizam & inchisho nas onganizzgiies, o

w30 nrentado a {relagio mais gualitina)

fem mak repeito por

rmalficultuaiamo e 2 difeieng

proCE

+ Bespenem 8 compebénis & nbe & hierarquis
" compeningia & habdlidades bk ot e i
. 5 - ET 0
Respestam 3 heerangua {éstio} o que pel Mede s namee 3 vingubos & nd 3 cangos|
*Larreira & * 550 ofentades & retulaces
skl . = Carteina & pesporeabilidade:
responsekilidade
derl indiridioes, alpans « Carteia & i=porabilidade de cada ume
g algan
et d empregns a0 lango davida - | (alverndnciaentre trabatho e estuda)
EMRIEReT 30 Hngn .
SR a5 e rulurac e
vide + Carreira = oportunidade de o
& downsizing .
* Caemeira = métito AR, PRy + Trabatha para centribuir {rompete consige
propria mmo = ulapatsat s proprics: Brites)

# Trabalha para viver
P * Demends teed-Dac constante (80 spertar de

il ; = - H
+ Foudh bk avalaches *saua.pt\m-a"eed-hacklrab. w botia)
inberliram ne meu trabatho)
formnats anuas * Recompensa: faer 3 diferenga
. * Recompense berdade &
* Recoempensa: dinheve | i + i iatiita, POUCo aprega & promedsas de
' recompensas i futun lagd & agors)

Figura 3: Evolugao das geragdes da Internet.

Fonte: REGNIER, 2011.

Para Malafaia (2011), o contexto socioecondmico até poucas décadas atras
era razoavelmente estavel. Poucas mudangas aconteciam e, ainda assim, a
velocidade com que aconteciam proporcionava tempo para que as organiza-
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¢coes se adaptassem. Hoje, convive-se com um cenario em que tudo se modi-
fica rapidamente, fazendo com que as organizagdes tenham que se antecipar

a essas mudancgas.

Além disso, como a categorizacdo em geracodes esta intimamente relaciona-
da ao contexto social, econdmico e politico em que as pessoas cresceram,
antigamente as geracoes se alternavam em intervalos maiores, pois 0 cenario
era mais estavel. Hoje, neste contexto de frequentes mudangas, em intervalos
de 15 anos ou menos ja se configura uma nova geracao, com caracteristicas

substancialmente diferentes da anterior.

Ainda para Malafaia (2011, p. 2), “[...] atualmente, as organizagdes sdo com-
postas principalmente por trés geragdes (Baby Boomers, Geragéo X e Gera-

¢éo Y) com valores e caracteristicas diferentes.”.

Na Figura 3, pode-se notar como estao identificadas as principais caracteris-

ticas das geragdes (REGNIER, 2011).

A geracéo Z esta chegando ao mercado de trabalho, dividindo, muitas vezes,

o tempo de estudo € o trabalho.

Segundo Queiroz et al. (2008), o mundo jovem apresenta um amplo leque
de diversidade diante das condi¢cdes materiais € simbdlicas vividas, as di-
ferentes formas de agrupamento e organizagao, as classes sociais, as dife-
rencgas étnicas e religiosas e as peculiaridades regionais € de género. Essa
digressao aponta a necessidade de os estudos afastarem-se dos modelos
normativos a-histdricos e abstratos e enfatizarem os processos de investiga-
¢ao que buscam perquirir 0s principais elementos constituintes do ser jovem

nas sociedades contemporaneas.

Relativamente ao mundo do trabalho, Queiroz et al. (2008) afirma que um
dos aspectos fundamentais do trabalho é a sua importancia para a propria
subsisténcia do jovem e da sua familia. Como filhos de trabalhadores que
sobrevivem do produto de seu trabalho, esses jovens, desde muito cedo, re-
conhecem a importancia de sua contribuicao para a renda familiar e, por isso,
buscam exercer a solidariedade com seus pais, auxiliando-os com o0s seus
gastos individuais, ou como podem, nas despesas familiares. A coesao do
grupo familiar relaciona-se, em certa medida, a essa reciprocidade, na forma

de ajuda mutua exercida entre 0s seus membros.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a auséncia de trabalho na
vida do jovem trabalhador. A situacdo de desemprego é percebida como
uma forma de impedimento de participagdo social efetiva e assume um
sentido de exclusdo, gerando uma condi¢c&o de inadequac&o permanente.
(QUEIROZ et al., 2008).



Quanto ao mundo da escola, os autores também afirmam que a escolarizagao
€, em geral, percebida pelo jovem como um meio de alcancar melhores pos-

tos de trabalho e, em consequéncia, melhores condigdes de vida.

Nesse sentido, a falacia existente — relacao entre o nivel de escolaridade e
a garantia de emprego com melhores ganhos, € a consequente elevacao da
qualidade de vida — acaba por direcionar 0s objetivos e as expectativas do
jovem. Desse modo, os esforgos investidos em sua escolarizagao assumem
o significado de garantia de melhor futuro, mesmo que, em certa medida, o
jovem perceba as limitagcdes das precarias condicdes em que ela acontece e

dos poucos resultados concretos que a escola pode proporcionar.

1. Necessidades e motivagdes do ser humano

Abraham Maslow foi um psicologo que apresentou, em 1954, o que foi cha-
mado de “Hierarquia das Necessidades”, e procurou descrever quais eram
as necesidades primarias e secundarias das pessoas, conforme a Figura 4
(CHIAVENATO, 1997):

/\ Mecessidades de Adoreslizmcio

/ \ Mecessicades de Ato-edtima
/ \ Necessidades Socisis

Mecessidades de Seouranca

Mecessidades Figiddgoss

Figura 4: Hierarquia das necessidades de Maslow.

Fonte: MASLOW, 1954.

Queiroz at al. (2008) diz que a juventude ndo é um conceito e uma realidade
empirica homogénea; portanto, expressa uma diversidade que supde a su-
peracao de conceitos estereotipados, até mesmo no meio académico, como:
jovem alienado, apolitico, conservador, individualista; ou o oposto: potenciali-
zador de mudanca, responsavel pelas transformacoes radicais da sociedade,

entre outros.

Quanto as motivagdes, segundo Maximiano (2009), existem duas definicdes:

* Intrinsecas: que se originam nas proprias pessoas. Sao 0s impulsos in-

teriores; e

» Extrinsecas: que se originam no ambiente onde as pessoas vivem.
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Ainda segundo Maximiano (2009), ndo se pode deixar de lado o que se de-
nominou Teoria da Expectativa, que explica como determinados valores das
pessoas, combinados com algum tipo de estimulo, podem produzir forcas

motivacionais.

Serrano (2011) lembra que '[...] Maslow cita 0 comportamento motivacional,
que € explicado pelas necessidades humanas. Entende-se que a motivagao
€ o resultado dos estimulos que agem com for¢a sobre os individuos, levan-
do-os a ag&o. Para que haja acao ou reacao € preciso que um estimulo seja
implementado, seja decorrente de coisa externa ou proveniente do proprio

organismo. Esta teoria nos da ideia de um ciclo, o Ciclo Motivacional”.

Quando o “Ciclo Motivacional” ndo se realiza, sobrevém a frustragcao do indi-

viduo, que podera assumir varias atitudes:
a) Comportamento ilégico ou sem normalidade.
b) Agressividade por ndo poder dar vazao a insatisfagéo contida.
c) Nervosismo, insbnia, disturbios circulatérios/digestivos.

d) Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos; Passividade, moral bai-

X0, ma vontade.

e) Pessimismo, resisténcia as modificagdes, inseguranga, néo colabo-

racao, etc.

2. Educacéo superior na era digital

Em 2011, a empresa Quest — Inteligéncia de Mercado, produziu um estudo
com base na cidade de Sao Paulo, no qual estdo identificadas as principais

caracteristicas de pessoas das geracoes X, Y, Z.

Ao analisar o material elaborado, depara-se com as seguintes afirmacoes re-

lativas a geracao Z:

a) “...ainternet, o celular, as redes sociais, 0os blogs sempre existiram.

O mundo € conectado. Eles sao pessoas sem barreiras geograficas.”

b) *“...emboratenha menos de 20 anos, 1/3 ja trabalha e tem rendimento

mensal de R$820,00 em média.”

c) “... éaque mais produz e compartilha contetdo na internet. O grau

de interacao social da geracao Y se aproxima da geracéo Z.”

d) *“... & muito parecida com a geragéo Y, mas faz quase tudo com maior
intensidade.”

e) “... praticamente todos os internautas da geracao Z estdo em redes
sociais.”

f)  “...usa pesadamente o celular para entretenimento e para interagédo
social.”



1. www.inep.gov.br - acessado em 29 ago. 2013.

2. www.pordata.pt - acessado em 29 ago. 2013.

g) “...1é6 menos livros, jornais e revistas. Talvez seja consequéncia da
rapidez com que a informagao chega pela internet e da impaciéncia
de ler. Interesse em pequenas leituras, ao invés de aprofundamento

extenso.”

Como afirma Prensky (2001), os alunos mudaram radicalmente. Os alunos de
hoje ndo sdo mais as pessoas para as quais 0 nosso sistema de educagao

foi desenhado.

Os jovens das Geracbes Y e Z cresceram na Era Digital e, por isso, tém ma-
neiras diferentes de pensar, comunicar e aprender (OBLINGER e OBLINGER,
2005; PRENSKY, 2006; TAPSCOTT, 2008).

Muitos dos atuais professores do ensino superior no Brasil e em Portugal tém
entre 40 e 49 anos'. J4 os alunos que ingressam no ensino superior em ambos

0s paises tém entre 18 e 22 anos’.

Como pertencem a geracoes diferentes, observa-se que os estilos de ensino
e de aprendizagem muitas vezes sao conflitantes, o que exige uma constante

atualizagdo na formacéo e no trabalho do professor.

E importante ressaltar, porém, que essas diferencas entre as geracdes sao
importantes para a construcao de um ensino de qualidade, e o professor, ao

elaborar seu método de ensino, devera considerar o perfil de cada aluno.

Conforme pesquisa realizada pela FGV, divulgada em 2009, 40,3% dos estu-

dantes deixaram a escola por falta de interesse.

Em 2006, quase todas as escolas nos EUA tinham computadores ligados a
internet. Mas nao se observava uma melhora no desempenho dos alunos,

porgue a metodologia de ensino n&o havia mudado (TAPSCOTT, 2008).

O sistema de ensino atual foi projetado para que o aluno simplesmente absor-
va sozinho o que aprende com o professor; ou seja, apenas ensina ao aluno
o que aprender. E preciso preparar o professor para utilizar as tecnologlas
disponiveis com o intuito de ensinar ao aluno nao s6 o0 que aprender, mas sim

como aprender.

E importante que o sistema educacional se concentre no aluno. O profes-
sor deve interagir mais com seus estudantes, auxiliando-os a buscarem e a
descobrirem as coisas sozinhos. Os alunos, por sua vez, devem interpretar e

absorver 0s novos aprendizados, aplicando-os em seu dia a dia.
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3. Analise dos resultados da pesquisa
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Figura 5: Diagnostico educacional.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base na pesquisa efetuada por Mainardes (2010), aplicamos, de forma
aleatodria, o mesmo modelo de perguntas, com algumas adaptacoes, em alu-
nos do primeiro e segundo ano do curso de Administracao e/ou Gestéo de

IES no Brasil e em Portugal.

Foram 72 respondentes; sendo 48 alunos de Portugal, e 24 do Brasil. Pode-se
observar também que 45 respondentes frequentam o curso presencial; e 27,

a modalidade a distancia.

Verificou-se que a maior parte do publico entrevistado é do sexo feminino,
sendo representado por 65% do total de respondentes. Ja o publico mascu-
lino foi de 35%.

Ainda de acordo com a pesquisa, identificou-se que 90% dos entrevistados
tém idade entre 18 e 24 anos, representantes da Geracao Y. Os 10% restan-
tes referem-se a um unico respondente, que tem idade até 40 anos, sendo

representante da Geracéao X.

Para este artigo, selecionamos uma série das perguntas do questionario (blo-
co 6) que, de certa maneira, podem demonstrar a expectativa dessa amostra
com relagao ao curso € a universidade. Embora a amostra de respondentes
seja pequena, na analise dos resultados apresentados no quadro abaixo é

possivel observar que existe uma correlacao entre a realidade e a teoria.

Entre as respostas apontadas, verifica-se que:

*  93% dos entrevistados veem 0 ingresso no ensino superior como uma

realizacao pessoal;

+  84,7% gostariam que o curso e a universidade permitissem a liberdade

de pensar e de expressar dos alunos;

* 93,1% entendem que a universidade precisa ter fortes ligacdes com o

mercado de trabalho em geral;

*  91,7% dos respondentes disseram que a universidade precisa contar

com uma estrutura tecnologica atualizada;

* 90,3% concordam que a universidade deve ser agil e adaptavel as ne-

cessidades dos alunos;
+ 84,7% disseram que as aulas devem ser motivantes;

+ 88,9% entendem que os professores devem estar sempre disponiveis

para o0s alunos;

*  90,2% consideram importante que as disciplinas sejam atualizadas, inte-

ressantes e ligadas a realidade social e da profisséo.
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Consideracoes finais

Faz-se necessario enfatizar que o objetivo deste artigo nao é o de questionar
as teorias dos grandes pensadores, muito menos esgotar a discusséo sobre

este assunto tdo importante que € a educacao.

Como afirma Panarelli (2012, p. 22), “[...] propde Freire (2010) que a universida-
de tem a fungao de construir a criticidade, o conhecimento e de levar o educan-
do a realidade transformadora e nao a obediéncia cega e ao equacionamento

e ao encontro de uma solucéo ou investigacoes e transformacgao da realidade”.

Ainda para Panarelli (2012, p. 22), “[...] esta realidade revela que o docente e

0 educando, a cada dia, tornam-se parceiros no processo do conhecimento”.

Masetto (2003) lembra que o docente leva o educando a interagir de forma
coletiva com outros especialistas, abrindo espacgo para futuras reflexdes e

dialogos a respeito de resolucbes sociais.

N&o ha duvidas de que a Geracao Digital desafia 0 método de ensino tradi-
cional. A escola ndo é mais a Unica fonte de aprendizado dos estudantes. E
preciso repensar na forma de ensinar esses jovens, pois, assim como Oblin-
ger e Oblinger (2005) apontam, se nao houver oportunidade de interagédo na

sala de aula, seja ela fisica ou on-line, o aluno nao ira a aula.

Os recursos tecnologicos ajudam a tornar a sala de aula mais dinamica e
atraente para os jovens. Jogos, simulagdes, estudos de caso s&o exemplos

de aprendizagem participativa e que desperta o interesse da nova geracao.

Reduzir as aulas expositivas e estimular a busca pelas respostas também
sao metodos bastante eficazes para esse novo publico. Pode-se também
publicar na internet versdes audiveis do material da aula, para que os alu-
nos possam escutar em seus aparelhos de musica, mesmo enquanto exe-

cutam outra atividade.

Nesse sentido, conclui-se que é fundamental que o ensino, de forma geral,
seja readequado as necessidades da nova geracao, e, para iniciar esse pro-
cesso, alguns questionamentos sdo fundamentais, a exemplo das seguintes
perguntas formuladas por Carlson, 2005; Oblinger e Hawkins, 2005; Skiba,
2005; e Sweeney, 2005:

» Vocé conhece seus alunos e suas preferéncias?
» Depois de saber as suas preferéncias, como vocé vai se adaptar?

« O equilibrio entre os mundos fisico (sala de aula) e virtuais de aprendiza-

gem é apropriado para 0s seus alunos?

+ Existem obras de renovacao do seu espaco fisico, que estejam direcio-

nadas para os seus alunos?



Ha equilibrio entre o corpo docente e as perspectivas dos estudantes?

Como vocé estimula seus alunos e quais tecnologias serao incorporadas
aos seus metodos de ensino?

Essas perguntas devem ser indagadas com o proposito de refletir a respeito
do atual panorama educacional, € de buscar novas formas de gestao e al-

ternativas pedagogicas para a educacao de criangas € jovens na era digital.
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