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Ambientes virtuais de aprendizagem e formacao docente:
0 caso da Universidade Federal de Juiz de Fora

RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar o uso de Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVAs) pelos professores da Faculdade de Direito da UFJF e compreen-
der suas relagcdes com aspectos institucionais. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, realizada a partir de questionario e entrevistas semiestruturados.
Como resultado, foi verificado que apenas seis docentes utilizavam AVAs e
que o principal fator dificultador apontado pelos demais foi a falta de forma-

¢ao, sendo entao discutida neste trabalho.

Palavras-chave: AVAs. Ensino Superior. Formacéo Docente.

ABSTRACT

This project aims to analyze the usage of Virtual Learning Environments (VLEs)
by teachers located in UFJF Law School, comprehend its relation with institu-
tional aspects. This study consists in a qualitative research conducted through
questionnaires and semi-structured interviews. As a result, it was observed
that only six teachers among the interviewed use VLEs and that the main com-
plicating factor mentioned by those who don’t use them was the lack of trai-

ning, which will be discussed in this project.
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Introducao

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) pelos professores lotados na Faculdade de Direito da
UFJF e compreender suas relacdes com aspectos institucionais do curso. A
partir da minha condicao de aluno, tutor e servidor da UFJF, tenho observado
que, apesar da incorporagao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TICs) no ensino superior, seu uso efetivo entre os professores da Faculdade
de Direito ainda € incipiente, o que foi sinalizado na pesquisa realizada na
disciplina Linguagens e suas Tecnologias Il, cursada no Mestrado Profissio-
nal do Programa de Pds-Graduacao em Gestao e Avaliacédo da Educacao
Publica (PPGP). Essa pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2012
e teve carater mais amplo, com objetivos de apontar a frequéncia de utiliza-
¢ao das TICs pelos professores do curso de Direito, definir quais ferramentas
eram mais utilizadas, e conhecer a familiaridade desses professores com o
uso do computador. No levantamento, constatou-se que 28,6% dos 14 profes-
sores entrevistados nunca utilizaram esses recursos para fins pedagoégicos.
Dos professores que utilizam, a maioria se limita ao uso do computador para
edicao, internet, televisao e DVD. Dessa forma, o uso de espagos virtuais de
aprendizagem se apresentou bastante inexpressivo. Diante disso, uma nova
pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2013, com foco nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e na formacao docente, visando conhecer princi-
palmente os possiveis fatores que determinam o seu uso no curso de Direito.

Esta nova pesquisa sera o objeto deste artigo.

O presente trabalho é uma pesquisa qualitativa. Segundo Michel (2009, p. 36-
37), “a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dinamica, particu-
lar, contextual e temporal entre 0 pesquisador € o0 objeto de estudo. Por isso,
carece de uma interpretacao dos fendmenos a luz do contexto, do tempo, dos
fatos.” O método qualitativo € amplamente utilizado nas Ciéncias Humanas e
Sociais e tem como caracteristica a analise detalhada de determinado con-
texto, considerando seu recorte geografico e temporal. Michel (2009, p.38)
ainda ressalta que as pesquisas qualitativa e quantitativa ndo séo excluden-
tes, mas “a pesquisa quantitativa atua como compiladora e organizadora de
informacdes para serem analisadas critica e qualitativamente.” Nesse senti-
do, a presente pesquisa utiliza-se também de instrumentos quantitativos para

tal fim.

Levando em consideragao a natureza qualitativa deste estudo, € importante
salientar que seus resultados representam uma analise detalhada de deter-
minado contexto ou situacao, nao tendo como pretensao uma generalizagao
que ultrapasse seu recorte. O método quantitativo foi adotado na primeira
parte da pesquisa, por meio da aplicagcao de questionario semiestruturado
com os sujeitos, com o objetivo de fornecer subsidios para que o momento

qualitativo fosse direcionado.



A primeira parte da pesquisa foi realizada através da aplicagao de um ques-
tionario semiestruturado a 43 professores da Faculdade de Direito, o que re-
presenta uma amostra de 89,58% do total de professores vinculados a Uni-
dade, que somam 48 professores no momento desta pesquisa. Dos cinco
docentes que ndo participaram da pesquisa, trés estavam licenciados (um
de licenca para atuar em outro setor; uma de licenca-maternidade; e outro de
licencga para tratamento de saude), e dois pediram para levar o questionario e

nao retornaram com as respostas.

No segundo momento, foram realizadas uma série de entrevistas semiestrutu-
radas, sendo aplicadas a alguns atores da Faculdade de Direito, tais como o
diretor da Unidade Académica e um dos coordenadores do curso. No ambito
geral da UFJF, as entrevistas foram realizadas com pessoas que ocupam
posicoes de relevancia para o tema estudado, tais como a Coordenadora de
Inovacao Académica e Pedagogica no Ensino Superior da Pro-Reitoria de
Graduacao (CIAPES/PROGRAD), a Coordenadora da Equipe de Capacitacao
do Centro de Educacéo a Distancia da UFJF (CEAD/UFJF) e a Coordenadora
de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas da Pro-Reitoria de Recursos

Humanos (CCDP/PRORH).

Nesta pesquisa, foi utilizado o0 método da observagao direta. Segundo Michel
(2009), a observacao direta consiste na obtengéo dos dados através de pes-
quisa de campo, com o objetivo de analisar dados dentro de uma situagao
concreta e especifica. Ela sera intensiva quando houver contato direto com a
fonte, e extensiva quando esse contato nao for essencial para a obtencao dos
dados. Neste trabalho, foram usados ambos os tipos de observagao direta,

através da utilizagdo de entrevistas (intensiva) e questionario (extensiva).

O referencial tedrico forneceu subsidios para a discussao sobre a formagao
continuada de docentes para a utilizacao de Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem no contexto universitario, além de algumas discussdes teoricas so-
bre 0 uso desse recurso no ensino presencial. Em relacéo a formacgao, foram
apresentadas discussodes acerca da falta de instrucao inicial para a docéncia
dos professores que atuam no ensino superior, exceto nos cursos de licencia-
tura, e acerca do papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES) na formagéo

continuada desses profissionais.

A utilizagao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
no contexto da Faculdade de Direito

Antes de analisarmos a utilizagcdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, é
necessario discutirmos, em carater mais amplo, as tecnologias aplicadas ao
ensino superior, apresentando a definicao desses recursos e sua utilizagao
no contexto universitario. Vani Kenski (2010, p.21) afirma que as tecnologias

nao se restringem a equipamentos, mas podem também ser estendidas a
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agdes que, muitas vezes, ocorrem mediadas por suportes. O principal exem-
plo apresentado pela autora s&o as “tecnologias da inteligéncia” (LEVY, 1993
apud KENSKI, 2010), que podem ser compreendidas como construgcées men-

tais que objetivam aprimorar o processo de conhecimento e aprendizagem.

Articuladas as tecnologias de inteligéncia, nos temos as “tecnologias
de comunicacéo e informacao” que, por meio de seus suportes (midias
como o jornal, o radio, a televis&o...), realizam o acesso, a veiculagdo
das informacgdes e todas as demais formas de acao comunicativa, em
todo 0 mundo (KENSKI, 2010, p. 21).

Uma caracteristica importante dessas Tecnologias da Informacédo e Comu-

nicacao (TICs) é que todas elas conseguem ir além dos seus suportes, inte-

grando-se ao proprio meio natural e social (KENSKI, 2010).

O computador pode ser considerado o simbolo dominante da grande ebuli-
cao tecnologica que vivemos na atualidade (PAIVA, 2010). Podemos perce-
ber a importancia da informatica e, em especial, da internet, no importante
processo de mudanca na sociedade que vivenciamos nas ultimas décadas,
fatores indispensaveis para que atingissemos o atual nivel de integracao e
globalizacéo. Através da rede mundial de computadores, podemos nos co-
municar e ter acesso a informacoées disponiveis em qualquer lugar do plane-

ta, superando os paradigmas tempo e espaco.

No setor educacional, as Tecnologias de Informagao e Comunicacao vém ga-
nhando cada vez mais espaco, com suas inumeras aplicacoes. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem representam, por sua vez, uma parte das inumeras
possibilidades de utilizagao das TICs para fins pedagogicos, mediados por
suportes como o computador e a internet. No universo académico, é pos-
sivel perceber a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
no ensino presencial, especialmente apods a aprovacao da portaria n® 4.059,
de 10 de dezembro de 2004, do Ministério da Educagao, que instituiu a fle-
xibilizagao curricular, permitindo a utilizacao de 20% da carga horaria dos
cursos presenciais em atividades realizadas de forma nado presencial (BRA-
SIL, 2004). E importante considerar que a incorporacdo de AVAs no ensino
presencial ganhou forga apos a expansao dos cursos a distancia. No governo
Lula (2003-2010), pudemos observar o advento da educagédo a distancia no
ambito das universidades federais, através da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Segundo Carlos Brito (2010), no ano de 2006, foram langados editais
e chamadas oficiais para que as universidades publicas propusessem cursos
a distancia. Os principais objetivos dessa iniciativa seriam a ampliagao da

oferta nas universidades publicas e a formacao de professores.

Apesar desse quadro, muitas vezes, a universidade nao esta devidamente
equipada para acompanhar esse processo de expansao que a sociedade
esta vivenciando e, mesmo que existam equipamentos, como no caso da

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), existe certa resisténcia dos pro-



fessores ou a falta de conhecimento sobre como utilizar esses recursos em

sala de aula, conforme constatado nesta pesquisa.

Passando a anadlise da utilizacédo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Juiz de Fora, apresentamos
0s dados obtidos atraves do questionario semiestruturado aplicado a 43 pro-
fessores da Unidade Académica. Dentre os professores que participaram da
pesquisa, 21 (48,84%) ingressaram na instituicdo ha até trés anos, sendo 17
efetivos em regime de dedicacao exclusiva e quatro substitutos ou tempora-
rios, o que representa um corpo docente ainda jovem e a maioria entre os efe-
tivos com titulagao de Mestre ou Doutor. Qutros sete (16,28%) entrevistados
ingressaram na instituicao entre cinco e 10 anos atras, sendo todos efetivos,
de modo que dois lecionam em regime de 20 ou 40 horas, e cinco em regime
de dedicacéo exclusiva. Os demais 15 entrevistados (34,88%), sete efetivos
em regime de 20 ou 40 horas e oito em regime de dedicacao exclusiva, con-
tam com mais de 10 anos de casa, tendo ingressado na instituicdo em 1989

0 docente com maior tempo de servigo.

A primeira parte do questionario tinha como objetivo conhecer o perfil dos do-
centes em relacao ao conhecimento sobre a portaria do MEC que autoriza a
utilizacao de até 20% da carga horaria dos cursos presenciais em atividades
a distancia. Além disso, investigar o perfil dos professores em relacéo ao co-
nhecimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: se utilizam esse recurso
na Faculdade de Direito e, caso nao utilizem, se tinham interesse em utilizar.
Em relacao a portaria do MEC, 23 docentes afirmaram conhecé-la. Tendo em
vista que a portaria foi publicada no ano de 2004, ha quase 10 anos, esse
dado pode representar a pouca divulgacao dessa autorizagédo no ambito da
Unidade. Dos entrevistados, 27 professores afirmaram conhecer algum Am-
biente Virtual de Aprendizagem, com destaque para a Plataforma Moodle,
utilizada pela instituicao nos cursos a distancia, no ambito da Universidade

Aberta do Brasil, e também em algumas disciplinas da graduacéo presencial.

Segundo José Manuel Moran (2009), as perspectivas para o ensino superior
no Brasil caminham para uma integracéo cada vez maior entre o presencial
e o virtual. “Os cursos presenciais terao cada vez mais atividades a distancia
em proporgao superior a atual, de forma que perdera sentido a separagao
entre o presencial e o a distancia, como acontece até agora” (MORAN, 2009,
p.66). Essa tendéncia apontada pelo autor esta regulada pelo MEC desde
2004, a partir da portaria que autoriza a utilizacédo de 20% da carga horaria
dos cursos presenciais em atividades a distancia. Além disso, muitos profes-
sores utilizam esse tipo de atividade como complementacao, sem haver re-
ducéao da carga horaria presencial, como observado na Unidade Académica

desta pesquisa.
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Na Faculdade de Direito da UFJF, seis professores (13,95%) afirmaram utili-
zar um AVA em suas disciplinas e, desse numero, todos usam a Plataforma
Moodle, utilizada em toda a Universidade, inclusive nos cursos a distancia.
Segundo Moran (2009), os principais ambientes de aprendizagem utilizados

nos cursos a distancia no Brasil sao o Moodle, o Blackboard e o Teleduc.

A utilizacdo do Moodle no contexto estudado abrange cinco disciplinas que
integram o curriculo obrigatorio do curso de Direito, quais sejam: Instituicdes
de Direito, oferecida no primeiro periodo; Direito Comercial | e Direito Penal lll,
oferecidas no quinto periodo; Direito Financeiro, do sexto periodo; e Direito
Internacional Privado, do 10° periodo do curso. E importante observar que a
disciplina Instituicbes de Direito apresenta algumas peculiaridades, como o
oferecimento para varios cursos das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade, e o fato de ser conduzida por trés profes-
sores da Faculdade de Direito, que contam com o auxilio de monitores, que
interagem com os alunos na plataforma. No inicio de 2013, foram oferecidas

16 vagas para monitores dessa disciplina.

Em relacao aos 37 professores que disseram nao utilizar Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, quando questionados se tinham interesse em utiliza-los,
13 (35,14%) disseram que nado, e 24 (64,86%) manifestaram interesse em

utilizar Ambientes Virtuais de Aprendizagem na pratica pedagogica.

Nao foram identificadas relagdes entre o tempo de docéncia na instituicao ou
a titulacado académica e a utilizacao ou interesse na utilizagcao de Ambientes

Virtuais de Aprendizagem.

A segunda parte do questionario tinha como objetivo verificar como sao utili-
zados 0s AVAs, dentre 0s seis professores que disseram utilizar esse recurso.
Verificou-se que cinco professores fazem uso de todos os tipos de aborda-
gem pedagogica dos AVAs, como repositorio de conteudos, comunicacéo
entre alunos e professores, atividades que envolvam a interacao entre alu-
nos e professores, interacao entre alunos e atividades individuais. Um dos
professores afirmou utilizar a Plataforma Moodle somente como repositorio
de conteudos, para comunicagao entre professores e alunos e realizagao de
atividades individuais, 0 que representa certa limitagao na utilizacéo desse
recurso. Apenas na disciplina Instituicoes de Direito, ministrada conjuntamen-
te por trés desses professores, as atividades a distancia sao obrigatorias e
compdem a carga horaria da disciplina, de acordo com a portaria do MEC

supracitada.

Nas disciplinas Direito Financeiro, Direito Penal Ill, Direito Internacional Pri-
vado e Direito Comercial |, ministrada por uma das docentes que também
leciona Instituicoes de Direito, as atividades a distancia séo obrigatérias, mas
ndo compdem a carga horaria da disciplina. Essa afirmacao diz respeito a

nao substituicdo de parte da carga horaria presencial pelas atividades a dis-



tancia, conforme autoriza a portaria do MEC. Essa substituicao so ¢é feita na

disciplina Instituicdes de Direito.

Na terceira parte do questionario, pretendia-se conhecer as razdoes do nao
interesse em utilizar AVAs, dentre os 13 professores que assinalaram essa
opgao. A partir da nogao difundida de tradicionalismo em relagao aos cursos
de Direito e da possivel dificuldade de utilizagéo de recursos tecnologicos,
foram colocadas trés possiveis razoes: 1) Irrelevancia para o ensino de Direi-
to; 2) Perda da qualidade no ensino presencial; 3) Pouca familiaridade com o
uso de recursos tecnoldgicos. A primeira opgao mostrou-se irrelevante, uma
vez que 10 professores discordaram de tal afirmativa e apenas trés disseram
que concordam parcialmente. Esse resultado aparentemente afasta a hipo-
tese de tradicionalismo como fator determinante para a resisténcia em rela-
¢ao a utilizacao de recursos tecnologicos, em especial AVAs. Em relacao a
segunda afirmativa, dois discordaram, oito concordaram parcialmente e trés
concordaram. A tendéncia em avaliar tal afirmativa como parcialmente perti-
nente pode estar relacionada a falta de conhecimento ou preparo para uma
utilizacao eficaz de AVAs. A Ultima opgao mostrou-se mais relevante, uma vez
que cinco professores disseram concordar, cinco concordaram parcialmente

e apenas trés discordaram.

Os resultados encontrados, portanto, nao conduzem a um consenso, Mas
foi possivel afastar a hipotese de irrelevancia para o ensino de Direito, o que
ja representa certa abertura em relacao as possibilidades pedagogicas. A
perda da qualidade no ensino presencial e a pouca familiaridade com o uso
de recursos tecnoldgicos mostraram-se mais relevantes, o que conduz a uma
mudanca de concepcado em relacdo a esses recursos a partir de agdes de

capacitacao e treinamento.

A quarta parte do questionario objetivava conhecer os possiveis fatores di-
ficultadores para os docentes que, apesar de ainda nao utilizarem AVAs na
Faculdade de Direito, manifestaram interesse. Foram apresentados trés fa-
tores a partir de afirmativas, as quais 0s docentes deveriam responder se
concordavam, concordavam parcialmente ou discordavam, da mesma forma
realizada na terceira parte do questionario: 1) Falta de infraestrutura e apoio
tecnologico; 2) Falta de formagdo especifica em relagdo as possibilidades
pedagogicas dos AVAs; 3) Dependéncia de outros setores da UFJF. Em rela-
¢ao ao primeiro fator apresentado, 10 professores discordaram da afirmativa,
sete concordaram parcialmente e sete concordaram. Tal fator, portanto, apre-
sentou relevancia reduzida, ndao obstante a necessidade de investimentos em
recursos tecnolégicos pela Instituicao, uma vez que se tornam obsoletos com
muita rapidez. A falta de formacgao especifica, em relagao as possibilidades
pedagogicas dos AVAs, segundo fator apresentado, revelou-se de grande
relevancia para a nao utilizacdo desse recurso, uma vez que 17 professo-

res concordaram com a afirmativa, seis concordaram parcialmente e ape-
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nas um discordou. No que diz respeito a dependéncia de outros setores da
UFJF, quatro professores discordaram, 14 concordaram parcialmente e seis
concordaram. A tendéncia de assinalar a opgao “concordo parcialmente”
pode estar relacionada a um possivel desconhecimento sobre como ocorre
a gestao desse recurso na Instituicao. Este ultimo fator apresentou menor
relevancia do que a falta de formacao docente, mas também trouxe quantita-
tivos consideraveis, 0 que conduz para uma necessidade de desenvolver, na
propria Unidade Académica, um sistema de capacitagao docente e apoio a

utilizacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Monica Magalhaes (2004) apresenta uma série de estudos em relagéo aos
fatores que influenciam os professores quanto a utilizacao de novas tecnolo-
gias. Segundo a autora, todos apontam a falta de conhecimento da tecnologia
ou de treinamento, além do fator tempo. Alguns apontaram problemas de
acesso e suporte tecnologico. Esses fatores foram objeto de estudo desta
pesquisa em relacao aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e, assim como
nos estudos apontados pela autora, conduziram para a predominancia da

falta de formacao especifica para a nao utilizagdo desse recurso.

Débora Dell’'aglio, Daniel Kissmann e Simone Charczuk (2002), ao investigarem
as percepcoes de professores do ensino superior quanto a utilizacéo de novas
tecnologias, observaram que a falta de tempo e de treinamento eram as prin-
cipais desvantagens apontadas pelos docentes. A falta de tempo, no estudo
desses autores, foi compreendida como uma defesa em relagcao as necessida-
des de adaptacao as novas tecnologias. No contexto da Faculdade de Direito,
cenario investigado nesta dissertagéo, o tempo nao foi observado como fator
determinante, apesar de estar relacionado a alguns relatos sobre a necessidade
de oferecimento de um treinamento que atenda as especificidades da Faculda-

de, tendo em vista que alguns professores exercem outras atividades.

A quinta parte do questionario tinha por objetivo identificar quantos professo-
res haviam participado de eventos de capacitagéo ou treinamento em relagao
aos AVAs e como se deu essa capacitagao. Dos 43 entrevistados, apenas
13 afirmaram ja ter participado de algum evento dessa natureza. Desses 13
docentes, dois afirmaram ter participado somente de capacitacao oferecida
em outra instituicdo, sem o apoio da UFJF; cinco participaram somente de
atividades de capacitagao oferecidas pela UFJF em carater facultativo ou op-
cional; e trés participaram somente de cursos de capacitagao oferecidos pela
UFJF em carater obrigatorio. Nao foi possivel identificar, com precisao, qual
evento obrigatorio foi frequentado por esses trés professores, mas dois en-
contram-se em estagio probatorio, o que leva a crer que se trate do evento de
formacao oferecido pela PRORH em parceria com a CIAPES, obrigatério para
docentes nessa condi¢c&o, que englobava palestras sobre Tecnologias na
Educacéao. Dos demais participantes da pesquisa, um afirmou ter participado

de evento obrigatoério oferecido pela UFJF e de cursos realizados em outras



instituicoes com o apoio da UFJF. Desse modo, torna-se importante observar
que este professor atua como docente do curso de Administracao Publica,
oferecido pela UFJF na modalidade a distancia, no ambito da Universidade
Aberta do Brasil, e que tais capacitagcbes dizem respeito, essencialmente, a
essa atividade. Outro docente afirmou ter participado de evento obrigatorio
oferecido pela UFJF e de cursos realizados em outra instituicdo sem o apoio
da UFJF. Por fim, um dos entrevistados afirmou ter participado de evento
realizado pela UFJF em carater facultativo ou opcional e de evento realizado
em outra instituicdo sem o apoio da UFJF. Dos seis docentes que utilizam a
Plataforma Moodle na Faculdade de Direito, cinco participaram de atividades
de capacitacado ou treinamento. O unico professor que utiliza a Plataforma
sem ter participado de capacitacao ou treinamento demonstrou, na segunda

parte do questionario, fazer uso um tanto limitado.

A Ultima parte do questionario era opcional e trazia uma pergunta discursiva
€ mais ampla, com o objetivo de conhecer sugestdes, comentarios ou criticas
em relacdo a um possivel aprimoramento na utilizacéo de AVAs na Faculdade
de Direito. Dos participantes, 25 responderam a esse questionamento, que
era livre e nao oferecia qualquer direcionamento em relagao as respostas
dos professores. A maioria das respostas (19 delas) reforgou a necessidade
de oferta de capacitacao dos docentes, especificamente quanto as possibili-
dades dos AVAs para o curso de Direito, disseminacao e divulgacao. Muitos
manifestaram o desejo de que fosse oferecido curso de capacitagéo especi-
fico para os professores da Unidade, com vistas a atender a disponibilidade
desses docentes, estando também mais proximo do local de trabalho, além
de abordar as especificidades do curso. Faz-se necessario salientar que a
UFJF oferece cursos de capacitagcédo para utilizagdo da Plataforma Moodle,
realizados pelo Centro de Educacéo a Distancia. No entanto, esses cursos
podem ser frequentados por professores de qualquer area ou Unidade Aca-
démica da Instituicdo, o que apresenta pontos positivos, como a interagao
entre professores de diferentes areas e compartilhamento de experiéncias,
mas, por outro lado, muitas vezes nao atende as especificidades dos cursos
e dos docentes, o que foi observado como fator determinante entre os entre-
vistados. Outro fator importante € a dimensao do campus. Na maior parte das
vezes, 0S cursos sao realizados em Unidades localizadas relativamente dis-
tantes da Faculdade de Direito, o que dificulta a participacao e até mesmo a
divulgacao desses eventos. Alguns desses professores também indicaram a
capacitacédo de monitores como fator fundamental, uma vez que eles auxiliam
os docentes na conducéao das atividades online. Desses 19 professores, um
também destacou a necessidade de estabelecer espacos de debate entre a
diregao/coordenagao com os professores e a relagdo com os ambientes de
pesquisa disponibilizados pela biblioteca, como as bases de dados especia-

lizadas (VLex, Hein Online etc.).
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Os outros seis professores que responderam a questao apresentaram diver-
sas respostas, sem poder ser observado algo predominante. Um dos profes-
sores mencionou que ja manifestou interesse em utilizar a Plataforma Mood/e
como parte da carga horaria da sua disciplina, mas que sua solicitagao foi
condicionada a autorizagao por instancias superiores, o que, segundo ele,
nao havia ocorrido até o momento da pesquisa. Outro professor enfatizou
que a instituicao deve fornecer condictes e meios para essa nova realidade.
Um deles manifestou preocupagao com o comprometimento dos alunos para
com as atividades a distancia. Somente um dos professores disse discordar
da utilizacéo desse recurso em cursos de graduacao em Direito, por consi-
derar que o espaco virtual favoreca mais a manifestacao de questdes morais
ou opinativas do que propriamente juridicas, mas disse reconhecer que tal
recurso possa ser util em cursos de pods-graduagao, nos quais 0s alunos ja
possuem uma base de conhecimento juridico. Por fim, dois professores, que
ja utilizam a Plataforma Moodle, trouxeram sugestoes de aprimoramento da
propria plataforma, como maior capacidade de armazenamento, transmissao
ao Vvivo, a preocupacao com as falhas no acesso ao sistema, a dissociacao
do acesso a Plataforma Moodle do Sistema Integrado de Gestdo Académica
(SIGA), e o suporte para a produgéo de midia independente para ser utiliza-
da na Plataforma. Um desses dois professores também demonstrou preocu-
pagao com o aspecto pedagogico, dizendo que ainda existe uma dissocia-
¢ao entre o conteudo que € ministrado em sala de aula e 0 que se propde no
ambiente virtual, e que deve ser superada a utilizacéo da Plataforma como

repositério de conteudos ou como “livro de exercicios”.

Sendo assim, apesar de alguns professores terem mencionado questoes téc-
nicas, institucionais e de infraestrutura, o que se percebeu como mais rele-
vante nesta pesquisa foi a falta de formagao especifica dos docentes para a
utilizacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou, talvez, o n&o alcance
dessa capacitacao aos professores da Unidade Académica em estudo. Cabe
mencionar que a capacitacao dos docentes nao deve ter como enfoque ape-
nas a operacionalidade da Plataforma Moodle, como também suas possibi-
lidades e abordagens pedagodgicas mais eficazes. Nao é suficiente mostrar

apenas o que utilizar, é preciso discutir como deve ser essa utilizagao.

Ao realizarem um estudo de caso com professores da educacao basica em
cinco paises europeus, Peralta e Costa (2007) identificaram uma lacuna na
formacao inicial desses docentes em relagao as TICs. Mesmo na formacao
continuada, ainda existe essa lacuna. A maioria dos professores participantes
da pesquisa apontou a formacao como fator de extrema importancia para o
desenvolvimento do uso das TICs no contexto escolar. E importante ressal-
tar que essa pesquisa, além de ter sido realizada em paises europeus, tem
como sujeitos professores da educagao basica, que passaram pela formagao

inicial para a docéncia, como ocorre nos cursos de licenciatura no Brasil. No



caso dos professores universitarios, especialmente da area juridica, que sao
objeto de estudo deste trabalho, n&o existe essa formacao inicial. A formagao
em docéncia se dara somente nos cursos de pos-graduacao stricto sensu,
que, além de nao terem sido frequentados pela totalidade dos professores,

acabam priorizando a formagao para a pesquisa.

Formacao docente e o papel institucional

Para discutirmos o papel institucional na formagao continuada dos docentes,
utilizaremos o enfoque sob o olhar de diferentes atores da Universidade Fe-
deral de Juiz de Fora, a partir da apresentacao dos resultados das entrevistas

realizadas no segundo momento desta pesquisa.

Foram entrevistados atores envolvidos direta ou indiretamente nesse proces-
so, como a Coordenadora de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas da
Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), a Coordenadora da Equipe de
Capacitagédo do Centro de Educacao a distancia (CEAD) e a Coordenadora de

Inovacao Académica e Pedagogica da Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

A responsavel pela Coordenacao de Capacitagao e Desenvolvimento de Pes-
soas (CCDP) da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) menciona que,
historicamente, a PRORH esteve voltada a promog¢ao de acdes de treinamen-
to e capacitacao voltada para os técnico-administrativos em Educacao, que
sdo os servidores da Universidade que exercem atividades tecnicas e admi-

nistrativas em diferentes areas, com carreira distinta dos docentes.

Historicamente, a PRORH (posso falar porque eu tenho 20 anos de
PRORH) era uma secao de treinamento e continuidade voltada mais
especificamente para o técnico-administrativo em Educacao. O docen-
te ja tem aquela viséo historica de chegar com Mestrado, Doutorado,
entdo as vezes ele nao gostaria de participar e, muitas vezes, o con-
vite nem chegava até ele, de um curso simples de computador, que
€ 0 que a gente tinha a época. Bom, foi criada uma Coordenacao de
Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas. Nesse sentido, o0 que era
uma secao de treinamento que era pertencente a uma Pré-Reitoria de
Administragé@o, onde os assuntos de gasolina, de frete eram tratados
juntos com a area de recursos humanos, hoje a gente tem um lugar,
um conselho, € uma Pro-Reitoria, isso tudo vem sendo uma conquista.
Paralelamente, os técnicos que estdo a frente da PRORH estao tam-
bém ficando mais capacitados e se sentindo mais a vontade pra fazer
cursos que incluam também o segmento docente. De outro lado, temos
também um publico vindo do REUNI, que sao pessoas que ja vém do
mercado de trabalho sabendo que o mundo do trabalho vem sofrendo
uma transformagao. Nao basta vocé ter Mestrado e Doutorado e se
sentir cristalizado porque vocé ja tem a titulacao maxima. Temos mui-
tos docentes ingressando nas atividades de capacitacao, nao somente
com o AVA. (COORDEANDORA DA CCDP/PRORH, entrevista concedi-
da no dia 28 de maio de 2013).
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E importante observar que a Universidade, enquanto Instituicdo de Ensino
Superior (IES), ndo atua somente promovendo cursos de capacitagdo, como
também concedendo alguns incentivos, como licengas para capacitacao
previstas na Lei n® 8.112, de 1990, que institui o Regime Juridico Unico dos
servidores civis da Unido, além de conceder incentivos financeiros para que
elas ocorram fora da Instituicao em alguns casos especificos, como diarias
e passagens e o proprio Programa de Incentivo a Qualificacao (PROQUALI),
instituido em 2011, que concede bolsas de auxilio financeiro aos servidores,
docentes e técnico-administrativos para a realizagdo de cursos de educagao
formal, como graduacao e pos-graduacao stricto sensu. Essas outras acoes,
no entanto, ndo apresentam relacao direta com a formacao docente para a
utilizacao de recursos tecnolégicos na pratica pedagogica ou mesmo de um

Ambiente Virtual de Aprendizagem, apresentando outras finalidades.

Essa formacao, que constitui o foco deste trabalho, se da dentro da pro-
pria instituicao, tendo papel de destaque o Centro de Educacéao a Distancia
(CEAD), criado em 2005 para atender as demandas do ensino a distancia,
que dava seus primeiros passos na Instituicdo, e a Pro-Reitoria de Gradua-
¢ao, por meio da Coordenacao de Inovacao Académica e Pedagogica no
Ensino Superior (CIAPES), criada em 2011 com o objetivo de, entre outros,
desenvolver acdes formativas para os docentes da Instituicao. A CIAPES,
apesar de ter um objetivo mais amplo de formagao continuada dos docentes,
também esta atenta as demandas em relagéo as novas tecnologias aplicadas
a Educacao e aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, conforme menciona

a sua coordenadora.

Segundo Moran (2003), com a educagao online, o professor passa a exercer
uma multiplicidade de papéis. Nesse contexto, a formagéo continuada passa
a assumir uma importancia ainda maior. Retomando os resultados do questio-
nario, apresentados anteriormente, verificou-se que a falta de formacao espe-
cifica para a utilizacdo de AVAs mostrou-se o fator de maior relevancia para
o desuso observado na Unidade. Nesse sentido, os diferentes atores da Uni-
versidade foram perguntados sobre as actes formativas e sobre as possiveis
intervencdes que poderiam ser feitas para que pudéssemos instrumentalizar

esses docentes em relacao a essa possibilidade pedagogica.

Segundo as Coordenadoras da CIAPES e da Equipe Pedagogica do CEAD, os
cursos de capacitacéo para a utilizacédo de Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVAs), especificamente a Plataforma Moodle, no caso da UFJF, surgiram
para atender as demandas dos professores que atuavam no ensino a distancia.
Entretanto, atualmente, tém surgido demandas para essa formacao também
no ensino presencial, conforme pode ser constatado também na pesquisa de
campo apresentada neste trabalho. A Entrevistada 3 mencionou que, apesar

de a UFJF, por meio do Centro de Educacao a Distancia, oferecer cursos dessa



natureza, eles ainda sao insuficientes, tendo em vista a crescente demanda que

tem surgido em toda a Universidade.

Eu acho que os cursos que ainda estao sendo oferecidos sao insufi-
cientes. Até o momento, o atendimento as demandas era mais voltado
para os professores que desenvolviam cursos na UAB e hoje a gente
tem uma demanda que € da Universidade toda, nao so desses profes-
sores. Entéo, eu acho que a gente tem que criar possibilidades para
que esses professores sejam atendidos dentro das suas possibilida-
des. Acho tanto que a gente tem que oferecer cursos presenciais, mas
também cursos a distancia, cursos em epocas estratégicas, quando
esse professor estaria mais disponivel, por exemplo, o0 més de feve-
reiro seria uma possibilidade, geralmente boa parte dos professores
tira férias em janeiro, em fevereiro ja esta trabalhando, mas ainda nao
tem aula nem na graduacao nem na pos-graduacao, entao tem um
pouco mais de possibilidade de fazer cursos, de trabalhar com essa
demanda, que é dele também, que € a demanda formativa. Entao nés,
enquanto CIAPES, precisamos de continuamente atender essas de-
mandas que nao foram atendidas. (COORDENADORA DA CIAPES/
PROGRAD, entrevista cedida no dia 29 de maio de 2013).

A inquietacao suscitada pela pesquisa de campo, portanto, vai ao encontro
da necessidade de formacéao continuada dos docentes do ensino superior. A
maioria dos professores que atuam no contexto universitario ndo possui uma
formacao inicial especifica para a docéncia, o que é restrito aos cursos de
licenciatura. Segundo Noeli Rivas, Karina Conte e Gabriella Aguilar (2007), a
formacao exigida desses professores se concentra no conhecimento pratico,
adquirido com a experiéncia profissional e/ou tedrico/epistemologico, através
dos cursos de pos-graduacao stricto sensu. E bem verdade que os cursos
de Mestrado e Doutorado possuem uma inclinagao para a formagao de pes-
quisadores, mais do que a formagao docente, que acaba ficando a cargo do

proprio interessado.

No caso especifico do Direito, é possivel perceber que o conhecimento téc-
nico se mostrou determinante para a atuagao na docéncia ao longo de muitos
anos, haja vista a presenca de muitos operadores do Direito, como juizes,
promotores, defensores publicos, procuradores e advogados atuantes nas
antigas catedras. Os cursos de pos-graduacgao stricto sensu e a pesquisa
sao fendbmenos consideravelmente recentes e em expressiva ascensao na
area juridica. Atualmente, percebe-se um numero consideravel de professo-
res com titulacoes de mestre e/ou doutor, especialmente na Faculdade de
Direito da UFJF. Nao se pretende estabelecer uma dicotomia entre o conhe-
cimento técnico e o conhecimento tedrico/epistemoldgico para o ensino de
Direito, uma vez que ambos s&o igualmente fundamentais no ensino superior,
em que se pretende formar profissionais em condicdes de atuarem no merca-
do de trabalho e também individuos capazes de se colocarem de forma cons-
ciente na sociedade. O que se pretende aqui € demonstrar que a docéncia

universitaria carece de formacao continuada, uma vez que o conhecimento
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pedagodgico, na maioria das vezes, nao € transmitido a esses profissionais

pela educacéao formal, seja na graduagao ou na poés-graduacao.

Selma Pimenta e Léa Anastasiou (2005) também apontam essa deficiéncia na
formacao pedagogica pelos cursos de pos-graduacao stricto sensu, que se
apresenta como um desafio para o profissional e/ou pesquisador que se vé

na condicao de professor.

Em relac&o a pratica docente no ensino superior, é inegavel que a integracao
das novas tecnologias ao ensino representa um grande desafio para a maio-
ria dos docentes universitarios. Claudia Francisco (2011, p.49) destaca que
“o processo de ensino e aprendizagem, bem como a profissao docente, vem
sofrendo modificacdes conforme as alteracdes na sociedade.” Nesse senti-
do, torna-se urgente a realizacéo de acdes formativas que visem a reflexao
sobre essas novas possibilidades pedagogicas e suas formas mais eficazes
de utilizacdo, uma vez que néo basta a insercéo de novas metodologias e
tecnologias na pratica pedagogica, € preciso que elas sejam inseridas de for-

ma produtiva e que tragam beneficios ao processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Juan Carlos Tedesco (2004) apud Francisco (2011, p. 51), “a introdugao
e o0 uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem nao devem ser vistos
como a solugao de todos os problemas educacionais existentes. As tecnologias

podem oferecer melhorias dentro de um processo de reforma educacional”.

Uma das formas de utilizagdo das tecnologias na educagao ¢ a utilizagao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que se encontra em crescente ascen-
sao a partir do surgimento dos cursos a distancia por meio da internet. Dessa
forma, o enfoque deste trabalho se encontra no aprimoramento da utilizacao
desse recurso dentro de um curso presencial, de forma a possibilitar a forma-
¢ao continuada de docentes para que haja uma ampliacdo desse uso, desde

que de forma eficiente.

Consideracoes finais

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem vém ganhando espago no ensino
presencial, a partir da nogao de educacao hibrida, discutida, neste artigo,
segundo o conceito de hibridismo apresentado por Lucia Santaella (2008) e
de outros autores como Moran (2006), que tém defendido a comunhao entre

0 ensino presencial e a educacéao a distancia.

Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Instituicdo de Ensino Su-
perior (IES) analisada nesta pesquisa, as experiéncias com os AVAs estdo
presentes ndo somente no ensino a distancia, como também no ensino pre-
sencial. Na Faculdade de Direito, recorte utilizado para o estudo de caso
realizado neste trabalho, ndo € diferente. Apesar de a Unidade Académica

nao contar com um curso na modalidade a distancia, existem algumas expe-



riéncias com a utilizacao da Plataforma Moodle, AVA utilizado na UFJF, em

algumas disciplinas da graduacgao presencial em Direito, ainda que pontuais.

A partir da pesquisa de campo, observou-se que os professores da Facul-
dade de Direito demonstram interesse em utilizar a Plataforma Moodle, mas
apontam a falta de formagao especifica em relagdo as suas possibilidades

pedagogicas como o principal fator que influencia para o seu nao uso.

A UFJF vem buscando atender as demandas dos professores, uma vez que
existem agdes formativas, inclusive em relagao as Tecnologias de Informa-
¢éo e Comunicacao (TICs) aplicadas a Educagéo. Inclusive, recentemente foi
criada uma Coordenacéao de Inovacao Académica e Pedagogica no Ensino
Superior, vinculada a Pro-Reitoria de Graduacao, com a finalidade de pen-
sar e desenvolver acdes formativas com foco na docéncia. Portanto, acredito
que esta pesquisa vai ao encontro da politica institucional que esta presente
na atualidade, buscando novas possibilidades para o processo de ensino-
-aprendizagem, levando em consideracao as constantes transformacoes pe-

las quais passa a educacgao contemporanea.

E importante considerar que, além de acdes formativas, & preciso um inves-
timento constante em infraestrutura, e, especialmente no que diz respeito ao
objeto desta pesquisa, em recursos tecnologicos. Além disso, qualquer trans-
formagao so ocorre quando existe o comprometimento e o dialogo dos e entre

0s envolvidos, que sempre devem ser priorizados.

Por fim, o simples diagnostico realizado a partir desta pesquisa certamente
contribuiu para que os atores institucionais passem a pensar os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem como uma nova possibilidade pedagogica ou em

formas de promover a ampliagao do seu uso dentro da instituicao.
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