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PRISAO E ABANDONO:
TRABALHANDO A LOCALIZACAO DE
FAMILIAR NO SISTEMA PRISIONAL

Saulo Camargo’

RESUMO

Relato de experiéncia relativa a “Localiza¢do de Familiar”, realizada pelo Servigo Social da
Penitenciaria de Paraguagu Paulista — Secretaria de Administragdo Penitenciaria (SAP) do
estado de Séo Paulo.

Analisa o processo de trabalho desenvolvido: as dificuldades, os preconceitos, as possibilidades
de intervengdo, os aspectos éticos, a criatividade, a inventividade que perpassam a intervengao
social, através de trés casos eleitos como significativos para demonstrar o “como” do fazer
profissional.

No segundo momento, mergulha na andlise do “todo”, evidenciando as inter-relagdes e
conexdes do comprometimento do vinculo que pode estar “fragilizado”, “distendido” ou
“rompido”.

Palavras-chave: localizacdo de familiar, sistema prisional, rompimento de vinculos..

1. PRISAO E ABANDONO:
TRABALHANDO A LOCALIZACAO DE FAMILIAR NO SISTEMA PRISIONAL™

A atuagdo do assistente social, no Sistema Penitenciario Paulista, mais precisamente
na Penitenciaria de Paraguacu Paulista-SP, defronta-se cotidianamente com a realidade de
abandono ou perda de contato do apenado com membros de sua familia, quer seja de origem
e/ou constituida.

Dentre os varios casos trabalhados com o objetivo da aproximacgdo familiar e
restabelecimento do vinculo que pode estar “fragilizado”, “distendido” e até “corrompido”, a
intervencdo do Servigo Social mostrou-se com eficacia e competéncia no trabalho com
familias.

Apresenta-se o estudo de 28 casos trabalhados efetivamente durante a atuagdo

desenvolvida na rotina profissional, tendo por objetivo o restabelecimento do vinculo familiar,

* Assistente social do Centro de Reintegragio Social e Atendimento 4 Satide da Penitenciaria de Paraguagu
Paulista — SP e especialista em Servigo Social.

" Devido ao recebimento do Prémio Mario Covas pelo autor, foi publicado em um artigo com esse mesmo titulo
em www.premiomariocovas.sp.gov/pesquisa2006/Atendimento%?20a0%Cidadao/AT 12.DOC.
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como também, a inclusdo do homem preso que cumpre pena, através da recuperagdo da rede
primdria de apoio. Fato que se revelou primordial na reintegragdo e reinser¢do social da
pessoa humana que convive em rede social', do nivel mais elementar aos mais complexos.

A necessidade do reencontro com a familia da-se de forma sentida e problematizada
pela pessoa que se vé destituida ndo s6 do convivio com o seu familiar, pois a prisdo por si
propria j4 ¢ impeditiva dessa convivéncia, da forma como se processa regularmente na
sociedade. O aprisionado, via de regra, somente pode desfrutar do convivio familiar nos finais
de semana em razdo de visitas que podem ser esporadicas ou regulares, “Unico elo que une ao
mundo comum das pessoas”. “O detento sabe que vai receber a visita da mulher e do filho de
forma pacifica e tem esperanga de sobreviver ao opressivo programa de encarceramento’.
(AMORIM, 2003, p. 373 e 377). Contudo durante o processo de aprisionamento, que pode
chegar a periodos relativamente longos (12, 14 anos ou mais para o artigo 121 — homicida),
pode ocorrer a perda do contato, como também o abandono do familiar. Muitas vezes a perda
do contato com membros da familia ocorreu anteriormente ao cumprimento da pena, como
verificado em alguns casos trabalhados.

O trabalho® com familia requer do profissional, além de habilidade no manejo de
instrumentos e técnicas, sensibilidade social € humana e familiaridade com o corpo tedrico a
respeito do assunto, com o objetivo de conhecimento da realidade, selecdo do arcabougo
teorico relevante para atuagdo e¢ desmistificagdo de preconceitos e teorias estigmatizantes que
confundem ao invés de elucidar e clarear a atuacdo do profissional na realidade social, e,
principalmente, disponibilidade para atuar em campos minados, cheios de revezes e
dificuldades, quer sejam elas pessoais, profissionais e institucionais, tanto internas como

externas.

" Rede ¢ um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta, acionada pelos
conectores e, uma vez que as redes sdo multiplas, as conexdes em redes tornam-se fontes fundamentais de
formacdo, orientacdo e desorientagdo de sociedades. Deve ser entendida como uma nova base material para o
desempenho de atividades em toda estrutura social (CASTELLS, 1999, p. 498-499).

Para FALEIROS (2002, p. 24) "o Servico Social trabalha relagdes particulares e gerais para fortalecer relagdes
de forcas dos oprimidos nessa rede quer sejam primadrias, as familias, as redes secundarias das organizacdes
sociais ainda articulando outras redes para fortalecer os sujeitos em redes.”

2 Ato de acionar conscientemente e racionalmente, operando mudangas, tanto na matéria ou no objeto a ser
transformado, quanto no sujeito, nas subjetividades dos individuos, permeados pela ética JAMAMOTO, 1998,
p.60-61).
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Os assistentes sociais que trabalham no Sistema Prisional prestam servigos
diretamente ao preso ¢ indiretamente as suas familias. No trabalho com o homem que se
encontra preso as demandas s3o das mais diversas ordens e necessidades.

Neste artigo, ndo entraremos nas diversas atividades desenvolvidas pelo Servigo Social
dentro da Unidade Prisional de Paraguagu Paulista, mas sim nos ateremos ao trabalho de
“Localizacao de Familiar”, dada a sua importancia e especificidade, que ¢ a razdo da

tematica em foco.

2. TRABALHANDO A LOCALIZACAO DE FAMILIAR

A localizagdo de familiares de presos, que perderam contato com algum membro da
familia tanto de origem, como constituida, tornou-se necessaria em razao da demanda do
proprio sentenciado, que solicita sua localizagdo, por ter perdido o contato que mantinha
através de cartas, ou por visitas mesmo que esporadicas e irregulares. Em alguns casos a perda
do contato com o membro da familia ¢ anterior ao cércere.

Nos trés anos de atuacdo do Servico Social na Penitencidria de Paraguacu Paulista-SP,
trabalharam-se 28 casos, obtendo-se €xito na localizagdo em mais de 85% deles (24 casos).

Torna-se importante salientar que os sujeitos participantes desta pesquisa autorizaram
a utilizacdo de seus dados e histérias. Obviamente, tomaram-se todos os cuidados para a
omissao dos nomes ¢ outros dados que pudessem identificar os sentenciados/reeducandos
participantes e citados neste artigo.

A atuacdo do Servico Social inicia-se por solicitagdo do proprio sentenciado, ou por
encaminhamento de outros profissionais que conhecem o trabalho desenvolvido.

No atendimento inicial, o sentenciado passa as informacdes sobre o familiar que
procura (nome, idade, local onde reside ou provavelmente deve residir, local de trabalho e/ou
funcdo desenvolvida, pessoas que possam dar alguma informacdo sobre o familiar, ou
qualquer outra informagdo que possa viabilizar a localizagdo da pessoa procurada), e os
motivos, por que estd a sua procura. Podem parecer 6bvios os motivos pelo qual uma pessoa
procura uma outra, principalmente em se tratando de um familiar, entretanto, no Sistema

Prisional, € preciso ter muita cautela, pois algumas vezes as razdes nao sdo tdo nobres como
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parecem. Na maioria das solicitagdes de localizacdo de familiar, as razdes sdo: o abandono, a
perda do contato, a quebra do vinculo e apego, mas ha casos que sdo movidos pelo desejo de
vinganga pessoal e razdes de outra ordem (principalmente quando se trata de ex-companheira,
ex-esposa). E preciso ter cautela para ndo colocar em risco pessoas que refizeram sua vida
social e pessoal, ou que ndo desejam mais manter contato, seja qual for o motivo (devemos
respeitar as razoes particulares de cada um).

Muitas vezes sdo necessdrias varias entrevistas na busca de informagdes que estdo
internalizadas. Um nome, um fato, uma recordag@o, uma lembranc¢a, por mais insignificante
que possa parecer, pode ser o fio da meada que ird contribuir de maneira decisiva na
localizag¢do da pessoa procurada. Em alguns casos, ¢ possivel efetuar a localizagdo através de
um terceiro, de quem o sentenciado se recordou em um outro atendimento. Toda vez que
iniciamos um processo de Localizagdo de Familiar, solicitamos ao sentenciado que procure se
lembrar de algum outro fato por mais insignificante que possa parecer, principalmente quando
a localizagdo ndo foi efetiva nas primeiras tentativas.

Com as informagdes que obtivemos com o sentenciado, iniciamos o processo de
investigacdo. Inicialmente analisamos o perfil do sentenciado através de seu Prontuario
Penitenciario e Criminoldgico, qual o crime cometido, quais as vitimas ou qualquer outra
intercorréncia. Eliminada a possibilidade de que a localizagdo seja motivada por qualquer
razao torpe, iniciamos o processo de investigagdo, na busca de informagdes constantes tanto
no Prontuario Penitencidrio (prontuario referente a situagdo processual do preso) quanto
Criminologico (prontudrio em que a equipe técnica realiza suas evolugdes), que possam
contribuir com as informagdes prestadas pelo preso na entrevista. Através da analise
cuidadosa e sistematica, ¢ possivel descobrir nomes, telefones e enderecos de que o
sentenciado nao se recordava mais e que possam contribuir na localizacdo da pessoa
procurada.

Realizada a investigacdo preliminar, elaboramos um plano de intervengdo: quais os
contatos iremos realizar (pessoas fisicas ou contatos institucionais), utilizagdo de recursos da
comunidade (Prefeituras Municipais, Promocao Social Municipal, Servico Social Municipal,
Secretarias Municipais e Estaduais, Escolas Municipais e Estaduais, Conselhos Tutelares,

Delegacia de Policia, Emissoras de Radio), contato com outros profissionais (assistentes
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sociais, psicologos, conselheiros, funcionarios publicos, delegados de policia, diretores de
institui¢des, dentre outros).

De posse do maior nimero de informagdes possiveis e com o plano de intervengao
previamente elaborado, passamos para a segunda fase do trabalho. Neste momento, a Internet
tem-se revelado uma ferramenta que facilita sobremaneira o trabalho na busca e localizacao
de pessoas. Através desta ferramenta, conseguimos informacgdes rapidamente: niimeros de
telefones de instituigdes e de pessoas fisicas, consultas a mapas e aos recursos comunitarios
disponiveis nas cidades mais distantes, através de paginas oficiais, dentre outras
possibilidades.

Com as informacdes conseguidas, reelaboramos o plano de intervengdo e passamos
para os contatos. Inicialmente, tentamos puxar a ponta que acreditamos ser a mais viavel na
localizagao da pessoa procurada. No trabalho realizado nestes ultimos trés anos, verificamos
que o mais efetivo ¢ trabalhar o maior nimero de frentes possiveis de atuagdo. Este
procedimento, por vezes, agilizou a localiza¢do na maioria dos casos que trabalhamos.

Esgotada a possibilidade de uma linha de atuagdo, parte-se imediatamente para outra,
até eliminar todas as possibilidades possiveis de intervengdo. Nao conseguindo a localizacao
pelo plano tragado, tenta-se por fim, através de novos contatos com o sentenciado, a busca de
novas informacdes que possam contribuir na localizagdo. Havendo alguma nova informacao,
reelabora-se o plano de intervengdo e parte-se para a agao.

Frustradas todas as possibilidades de localizagdo da pessoa procurada, o mais
importante, neste momento, passa pelo compromisso assumido pelo profissional.
Compromisso ndo significa garantia do resultado efetivo (localizacdo da pessoa procurada),
mas sim a consciéncia de que se esgotaram todas as possibilidades reais. Neste momento, o
mais importante ¢ o retorno ao sentenciado.

Muitos profissionais ficam timidos com um retorno negativo, assumindo o fracasso
como sendo exclusivamente pessoal. O importante ¢ ter consciéncia de um trabalho bem
realizado, independentemente do resultado alcangado. Compromisso, nestes termos, significa
respeito pelo usudrio da instituicdo, capacidade de aceitar os limites e possibilidades do
trabalho, quer sejam eles pessoais, institucionais e profissionais. O que se revela como

fundamental € o retorno efetivo. Por “retorno efetivo” estamos entendendo o ato de “retornar”,
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ou seja, de informar o usudrio dos resultados obtidos, independentemente se os objetivos
foram alcancados ou nao.

Durante o trabalho desenvolvido com a populagdo carceraria na Penitenciaria de
Paraguacu Paulista-SP, percebemos a importancia do “retorno efetivo”, ndo s6 nos casos
especificos de Localizagdo de Familiar. Do simples ao complexo o mais importante ndo se
trata da efetividade, mas sim de se saber o resultado.

Nos paragrafos anteriores, procuramos descrever de maneira sucinta o “como” do
trabalho de Localizacdo de Familiar. A seguir iremos apresentar, de maneira esquematica, trés
casos que consideramos significativos, quer sejam pela complexidade, quer sejam pelo
resultado alcangado. Isso possibilitara visualizar, mesmo que de maneira simplificada, o
processo desenvolvido. Isto posto, ndo estamos oferecendo um modelo, uma receita, mas
apenas exemplos do trabalho desenvolvido na Localizagdo de Familiar, pelo Servigo Social da
Penitenciaria de Paraguacu Paulista-SP.

2.1 Analise do caso 04

PLANILHA DE TRABALHO - 01

SENTENCIADO FAMILIAR PROCURADO
CASO R.S. GRAU DE Mice |PERIODO SEM 10 meses
04 PARENTESCO | Irmio |[CONTATO

INFORMACOES BASICAS COLETADAS NA ENTREVISTA

- O endereco que possui da made ¢ de uma institui¢do de caridade na Mooca — Vila Prudente, Sao
Paulo-SP;

- Mandou varias cartas para a mae no endereco da instituicdo, mas nao obteve resposta (mae tem|
cancer de colo de tutero e artrose na perna direita em estado avangado).

INTERVENCOES SOCIAIS REALIZADAS

- Entrevista inicial: coleta das informagdes sobre o familiar a ser localizado;

- Inicialmente orientamos o sentenciado a respeito da necessidade do nome da institui¢ao e, se
possivel, o telefone, visando a facilitar o contato (ficou de verificar nas correspondéncias
enviadas pela made, mas ndo conseguiu nenhuma informagao adicional);

- Andlise de prontuario (Penitenciario e Criminolégico): avaliacao do perfil do sentenciado;
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- Elaboracao de plano de intervengao;

- Pesquisa Internet: localizagcdo dos telefones de entidades asilares em Sdo Paulo-SP, para tentar
localizagdo dos familiares;

- Realizamos 22 contatos telefonicos, buscando localizar em qual entidade a mae e o irmao do
sentenciado eram assistidos (Conselho Estadual de Assisténcia Social, Secretaria Estadual ¢
Municipal de Assisténcia Social, Cadastro de Entidades Sociais, Gradis Sao Paulo, Prefeitural
Municipal de Sao Paulo, entre outras);

- Entrevista de prosseguimento: retorno ao sentenciado das providéncias tomadas. Agendamento
de novo atendimento (sentenciado comprometeu-se a trazer as cartas que a mae lhe enviou, para
analise — busca de qualquer outra informacao que pudesse auxiliar sua localizagao);

- Entrevista de prosseguimento: o sentenciado entregou cartas que a mae lhe havia enviado,
recolhemos o material para analise;

- Analise das cartas enviadas pela mae do sentenciado: ndo foi possivel num primeiro momento
extrair qualquer informagdo. O endereco do envelope era o mesmo que foi passado pelo
sentenciado no atendimento inicial. Notamos, no carimbo da Agéncia dos Correios, a inscri¢ao
“Reg. VPrudente”;

- Contato telefonico com Agéncia Central dos Correios de Sao Paulo: atendente informou tratar-

se de posto de servigo da Regional Administrativa da Vila Prudente;

- Contato telefonico com Agéncia dos Correios da Regional Vila Prudente: atendente informou
nao ter condigdes de dar qualquer informacao adicional;

- Pesquisa Internet: localizagdo dos telefones dos “Centros de Referéncia da Assisténcia Social’]
das Regionais Administrativas de Sao Paulo;

- Contato telefonico com assistente social do “Centro de Referéncia da Assisténcia Social” da
Regional Administrativa da Vila Prudente (subprefeitura), que nos passou o fone da entidade
Albergue, de acordo com enderego fornecido;

- Contato telefonico com assistente social do Albergue: informou que a mae e o irmdo do
sentenciado eram atendidos pela entidade e que atualmente residem na Praia Grande. A mae e o
irmao, as vezes, vao até a entidade ou efetuam contato por telefone, ficou de verificar forma de

contato e dar retorno;
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- Recebemos retorno da assistente social do Albergue: passou o endereco da mae e irmao do

sentenciado e colocou-se a disposi¢ao.

FINALIZACAO DO CASO - CONCLUSAO

- Retorno: informamos a localizacao dos familiares, fornecemos endereco e telefone para contato;

- Atendimento: sentenciado conseguiu manter contato com os familiares por carta.

Iniciamos o processo de Localizacdo de Familiar em agosto de 2003 e sua conclusio
deu-se em outubro de 2004. Caso complexo, que exigiu empenho, dedicacdo, disponibilidade,
investigagdes sucessivas de um ano e dois meses até a localizagdo da mae e do irmao do
sentenciado.

Analisando os procedimentos durante o percurso de todo trabalho desenvolvido pelo
Servico Social, verifica-se a complexidade que envolve a localizacio de um familiar.
Inicialmente parecia ser um caso simples, pois dispunhamos do endereco de uma entidade
asilar, bastava procurar o telefone para se efetuar o contato (provavelmente os familiares
encontravam-se internados ou a entidade poderia informar o paradeiro). Isto ndo ocorreu,
mesmo com todos os esfor¢os e empenho neste sentido, a entidade simplesmente parecia nao
existir (foram realizados 22 contatos telefonicos).

Diante da dificuldade, é preciso insistir, procurar novas formas de intervengado, ser
criativo e muitas vezes inventivo. Na hipotese de ndo termos conseguido o telefone da
entidade para contato, restaria ainda uma opcao considerada vidvel, ou seja, a de se escrever

para o endereco que possuiamos, enderecando a correspondéncia aos dirigentes.

2.2 Analise do caso 18

PLANILHA DE TRABALHO - 02

SENTENCIADO FAMILIAR PROCURADO
CASO J.B.S. GRAU DE 1) Companheira [PERIODO 1) 6 meses
18 PARENTESCO [2) Companheira [SEM 2) 4 meses
3) Mae CONTATO 3) 5 anos

INFORMACOES BASICAS COLETADAS NA ENTREVISTA
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1) - A companheira reside na favela do M., Jd “Y”, proximo a igreja evangélica “Congregagao
Crista no Brasil” na cidade Itapevi-SP;

- No endere¢co da companheira ndo chegam cartas, sdo enviadas A/C de M. da S. ou R. S. M., na
Rua “X”, Prédio “Y”, Apto “N*, Jd “Z”, Itapevi-SP, que conhecem a sogra que repassa as cartas

a companheira do sentenciado.

2) - Relocalizacdo da companheira do sentenciado, estd sem contato ha quatro meses, reside
atualmente na Rua “A”, n. “B”, Jd “C”, Itapevi-SP, préximo a empresa “MM” (sem maiores
informacdes sobre a empresa);

- A sogra do sentenciado reside na rua “D”, n. “E”, Jd “F”, Itapevi-SP.

3) - A mae residia em Montes Formosos, distrito de Joaima-MG, casada com J. P. dos S. (pai),
que ¢ conhecido como “JP”;

- Possui dois irmaos (E. P. dos S. e M. B. dos S.).

INTERVENCOES SOCIAIS REALIZADAS

1) - Entrevista inicial: coleta das informagdes sobre o familiar a ser localizado;

- Andlise de prontuario (Penitenciario e Criminologico): avaliacdo do perfil do sentenciado;

- Elaborac¢ao de plano de intervencgao;

- Pesquisa Internet: telefone da Promogao Social de Itapevi-SP;

- Contato telefonico com assistente social da Promocgao Social de Itapevi-SP: ficou de verificar
se a companheira do sentenciado estd incluida em programas sociais e da realizacdo de visita
domiciliar;

- Atendimento por solicitagdo do sentenciado: informou que recebeu visita da companheira no

ultimo final de semana. Outras providéncias e orientagdes sociais.

2) - Entrevista inicial: coleta das informagdes sobre o familiar a ser localizado;

- Elaboracao de plano de intervengao (utilizacao do plano anterior);

- Contato telefonico com assistente social da Promog¢ao Social de Itapevi-SP: passamos dados da
companheira e da sogra para localizacdo (realizagao de visita domiciliar);

- Retorno telefonico da assistente social da Promogao Social de Itapevi-SP: informou ter realizado
visita domiciliar nos dois enderecos (sogra e companheira) e ndo encontrou sequer as casas (tentou

investigar com as pessoas que residiam no local, em busca de informagdes, mas nido obteve
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sucesso). Solicitou mais informagdes sobre a casa/imovel que facilitasse a localizagdo da
companheira e/ou sogra;

- Entrevista de prosseguimento: busca de maiores informacdes que pudessem subsidiar o trabalho
da assistente social da Promoc¢ao Social de Itapevi-SP.

- O sentenciado informou ter recebido a visita da companheira, no Gltimo fim de semana
(observacao: a companheira ficou sabendo, através de conhecido, que estava sendo procurada por

uma assistente social).

3) - Entrevista inicial: coleta das informagdes sobre o familiar a ser localizado;

- Elaboracao de plano de intervengao;

- Pesquisa Internet: telefone de emissora de radio “Bom Jesus FM”; em Joaima-MG;

- Contato telefonico com emissora de radio “Bom Jesus FM”: ninguém atende;

- Contato telefonico com emissora de rddio “Bom Jesus FM”: passamos dados da mae do
sentenciado na tentativa de localizagdo da familia de origem (salientamos que devemos orientar o
radialista ou funcionario da emissora para ndo se mencionar que se trata de pessoa que se encontraj
presa, para evitar constrangimento a familia e por razdes éticas);

- Retorno telefonico: a irma do sentenciado entrou em contato e passou o enderego do padrasto
para correspondéncia. Comprometeu-se a repassar o endereco da Penitenciaria de Paraguacyl
Paulista-SP a mae do sentenciado;

- Retorno telefonico: recebemos ligacdo do pai do sentenciado, que passou o seu telefone de
contato para qualquer eventualidade. Demonstrou interesse em ajudar o filho (orientagdes sociais).

FINALIZACAO DO CASO - CONCLUSAO

1) - Contato telefonico com assistente social da Promocao Social de Itapevi-SP: informamos que a

companheira visitou o sentenciado no ultimo final de semana.

2) - Contato telefonico com assistente social da Promocgao Social de Itapevi-SP: informamos que a
companheira visitou o sentenciado no ultimo final de semana (estava ciente que estava sendo

procurada).

3) — Retorno: informamos ao sentenciado a localizacdo de sua familia de origem, passamos

telefone de contato e endereco para correspondéncia (enfatizamos o interesse do pai).
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Consideramos o “caso 18” emblematico, ndo s6 pelo fato de termos trabalhado trés
Localizagdes de Familiares de um mesmo sentenciado, corroborando inequivocamente a
importancia do trabalho desenvolvido pelo Servigo Social no Sistema Prisional.

O aprisionamento, além de limitar o convivio familiar, restringindo-o aos fins de
semana (quando se tem condi¢do econdmica para suportar os custos de viagem, hospedagem —
na maior parte dos casos os familiares residem em Sao Paulo, capital), pode romper
definitivamente lagos afetivos tanto na “familia de origem” quanto na “familia constituida”.

O tempo passa, o tempo voa e quando se d4 conta perdeu-se o contato com pessoas
que nos eram tdo caras e proximas. Os relatos que ouvimos sdo carregados de emogdes,
expectativas e frustragdo causada pela possibilidade do abandono iminente, do esquecimento,
da falta de importancia em que ¢ tratado pela sociedade em geral e, neste momento especifico,
pela familia em particular.

Trabalhando com a hipotese de abandono do sentenciado pela companheira, que ja
havia perdido o contato com a familia de origem h4 pelo menos cinco anos, e estando
condenado a uma pena de 12 anos com lapso para Livramento Condicional em oito anos
(tendo por base que completard 2/3 em 01/06/2009 — o crime hediondo ndo prevé Progressao
ao Regime Semi-Aberto com 1/6 da pena cumprida), restando ainda quatro anos, quatro meses
e 12 dias de pena a serem cumpridos (calculo efetuado com base no primeiro atendimento
solicitado em 19/01/2005, nesta data ja fazia seis meses que o sentenciado ndo tinha contato
com a companheira mesmo através de cartas), que expectativa de vida e de “reintegracio
social” restard para este homem que se encontra privado de liberdade? Provavelmente
nenhuma, pois “o isolamento ¢ uma pena adicional” (AMORIM, 2003, p.331).

Neste exemplo, ¢ possivel verificar a importancia da familia no contexto prisional
(muitas vezes a unica forma de contato com o mundo exterior ao concreto frio e as grades do
carcere), pois, se retirarmos deste ser humano o pouco que lhe resta, estaremos retirando

possivelmente a sua inica motivagao para o convivio social.

2.3 — Analise do caso 20

PLANILHA DE TRABALHO - 03

SENTENCIADO FAMILIAR PROCURADO
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CASO V.G. GRAU DE Filha [PERIODO SEM 6 anos
20 PARENTESCO CONTATO

INFORMACOES BASICAS COLETADAS NA ENTREVISTA

- Encaminhamento da Psicologia: uma das psicélogas da unidade atendeu o sentenciado e tomou
conhecimento da perda do contato com a filha e nos encaminhou para trabalhar em sual
localizagao;

- ApOs separacdo de sua esposa, que residia em Lengois Paulista-SP, o sentenciado perdeu o
contato com a filha. Ambas nio sabem que ele esta preso.

INTERVENCOES SOCIAIS REALIZADAS

- Entrevista inicial: coleta das informagdes sobre o familiar a ser localizado;

- Andlise de prontudrio (Penitenciario e Criminologico): avaliacdo do perfil do sentenciado;

- Elaboracao de plano de intervengao;

- Discussdo de caso: o Servigo Social e a Psicologia discutiram as motivagdes do sentenciado na
localiza¢do da filha, tendo como pano de fundo a presenca e/ou envolvimento de um terceiro
interessado (ex-esposa). Optamos pelo prosseguimento do trabalho;

- Pesquisa Internet: localizacdo do telefone da Secretaria de Educagdo do municipio de Lengois
Paulista-SP;

- Contato telefonico: com Coordenadora Pedagogica na Secretaria Municipal de Educacdo de
Lencois Paulista-SP, que forneceu o endereco onde a filha do sentenciado estuda (EE Dr “X”,
Rua “Y”, n® “Z”, Leng¢dis Paulista-SP, fone (XX) XXXX-XXXX, 6* série do EF, no periodo daj
tarde);

- Contato telefonico: com Diretora da EE Dr “X”, ficou de verificar o que a filha do sentenciado
sabe sobre o pai;

- Retorno telefonico: a Diretora da EE Dr “X”: informou que toda vez que tocava no assunto
sobre o pai a crianga mudava de assunto e se recusa a falar do mesmo. A diretora se manifestou
sem condi¢des técnicas para trabalhar o caso (pegamos o endereco da filha do sentenciado com 4
Diretora da escola);

- Pesquisa Internet: localizamos o fone do Conselho Tutelar de Lengois Paulista-SP;

- Contato telefonico: conselheiro do Conselho Tutelar de Lencoéis Paulista-SP, que ficou de

realizar visita domiciliar e intervir;
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- Retorno telefonico: o conselheiro do Conselho Tutelar de Lengois Paulista-SP solicitou mais
informagdes a respeito do sentenciado para passar para a familia (ex-esposa e ex-sogra),
informagdes passadas dentro do estritamente necessario e com autoriza¢do do sentenciado;

- Retorno telefonico: o conselheiro informou que efetuou contato com a mae da filha do
sentenciado (ex-esposa) € que a mesma manifestou ndo colocar qualquer embarago na
aproximac¢do da filha com o pai, solicitou apenas para aguardar até o final das férias de
junho/2005, pois a mae manifesta preocupagdo com a reagdo da filha, uma vez que ndo demonstraj
interesse pelo pai;

- Retorno telefonico: a ex-esposa do sentenciado efetuou contato manifestando suas preocupagdes
em relacdo a filha, ficou de procurar orientagdo de psicdloga. Quis mais informagdes a respeito
do sentenciado, uma vez que desconhecia o fato que estava preso (informagdes passadas com
autorizacdo do sentenciado e restrito ao estritamente necessario). Solicitou um prazo para contar
para filha que seu pai estd preso e quer manter contato, nos mesmos termos do que haviamos
discutido anteriormente, com o Conselheiro do Conselho Tutelar de Lengodis Paulista-SP.
Forneceu o nimero de seu celular para contato;

- Prosseguimento: o sentenciado solicitou atendimento para saber se a ex-esposa contou para filha
que esta a sua procura e deseja manter contato, uma vez que passou o periodo solicitado;

- Contato telefonico: tentamos varias vezes contato telefonico (celular) com a ex-esposa do
sentenciado, mas nao aceita ligagdo a cobrar;

- Contato telefonico: com autorizacdo do Diretor Geral da Unidade (necessario autorizagdo para
ligacdes diretas para celular), efetuamos contato e deixamos recado em sua caixa postal;

- Retorno telefonico: retorno da ex-esposa do sentenciado informando que esta tentando contar
para afilha a respeito do pai, mas ndo demonstra nenhum interesse. De acordo com orientagdes daj
psicologa que realiza acompanhamento da filha, ¢ fundamental revelar que o pai esta preso — € o
melhor para todos, principalmente para a crianga. A ex-companheira do sentenciado diz que foi
vitima de violéncia do sentenciado por trés vezes (era possessivo € nao podia ser contrariado),
revela ter medo de efetuar contato pessoal com sentenciado, menciona nao saber suas verdadeiras
intengdes (sic). Informa que ird alugar uma Caixa Postal para poder efetuar contato com o
sentenciado sem ser localizada (orientagdes sobre ética profissional);

- Discussdo de caso: diante das informacgodes e temores da ex-esposa do sentenciado, rediscutimos
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0 caso com a Psicologia. Avaliamos com profundidade os reais interesses do sentenciado na
localizacdo da filha e as possiveis conseqii€ncias para o sentenciado (afeto e apego em relacdo a
filha e ex-esposa), ex-esposa (medos, receios e traumas de uma relagdo conturbada), filha (direito
A convivéncia familiar em ambiente saudavel, negacdo/fuga em relagdo ao pai). A Psicologia
passou a realizar acompanhamento sistematico do sentenciado para trabalhar a ansiedade e outras
questoes internas;

- Entrevista de prosseguimento: trabalhamos motivagdes e frustragcdes em relagdo ao contato com
a filha (interesse na filha ou ex-esposa?). Questionamento da relacdo conjugal com ex-esposa
trabalhando a expectativa de reatamento (sentenciado reafirmou categoricamente que a suaj
preocupacao ¢ com sua filha; com a ex-esposa ndo mantém nenhuma expectativa, o tinico vinculo|
que resta entre eles ¢ a filha que tém em comum);

- Prosseguimento: a pedido do sentenciado efetuamos novo contato com a ex-companheira, no
momento ndo podia atender, ficou de retornar;

- Prosseguimento: informamos as providéncias tomadas e a necessidade de ter cautela ¢
paciéncia, pois estamos preocupados com o real interesse da crianga’, contudo entendemos a sua
angustia. Informamos que estamos trabalhando o caso com muito critério;

FINALIZACAO DO CASO — CONCLUSAO

- Retorno: informamos ao sentenciado a localizagdo de sua filha e as preocupacdes de sua ex-
esposa. Concordou em aguardar até o final das férias para efetuar contato;

- Caso em andamento.

A habilidade do profissional para trabalhar Localizacdo de Familiar ndo se restringe
apenas a localizagdo em si. Tao importante quanto o empenho profissional na efetivagdo da
localizagdo, sdo os aspectos éticos que permeiam todo o trabalho desenvolvido.

Inicialmente é de fundamental importincia evitar atitudes preconceituosas sobre o
sentenciado e sua familia, os motivos que levaram ao rompimento do vinculo/contato ou as
condi¢des em que ocorreram, quais razdes motivam a procura do familiar neste momento

(alguns parecem precoces demais, ja em outros, tardias — trabalharam-se casos de Localizagdo
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de Familiar que variaram entre dois meses de afastamento a 14 anos de rompimento do
vinculo), expectativas, frustragdes e as reais intengdes que motivam a procura do familiar.

Durante o processo de Localizagdo de Familiar é necessario atengdo redobrada as
armadilhas que podem surgir durante o percurso do trabalho, a ética deve permear todas as
acdes do profissional.

Na abordagem de terceiros, que servirdo de ponte ou facilitador da localizagdo, as
informagdes passadas devem restringir-se ao absolutamente necessario, principalmente em se
tratando de pessoa que ndo tem relagdo direta com o sentenciado ou sua familia (em alguns
casos € necessario pedir autorizagdo do envolvido). O profissional precisa ter respeito pelo
usuario de seu trabalho (sentenciado) e as conseqiiéncias para outras pessoas envolvidas direta
ou indiretamente (familiares, amigos, vizinhos, demais profissionais envolvidos).

A questao crucial deste caso nao residiu na localizagao da filha do sentenciado, mas do
componente ético que embasa o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social. O primeiro
cuidado tomado, apos a analise do perfil do sentenciado, foi a discussdo em conjunto com a
Psicologia das reais intengdes na localizagdo da filha, fato que tornou a ocorrer apos contato
com a ex-esposa. Foram dois momentos de discussdes e questionamentos profundos de
carater interdisciplinar, por estarmos adentrando num terreno arido e desconhecido.

Outra situagdo que requer aten¢do especial do profissional diz respeito as informagdes
que sdo repassadas a terceiros. Partimos do principio que, a partir do momento que a
intervengdo do Servico Social foi solicitada pelo sentenciado (Localizacdo de Familiar),
implicitamente autorizou o repasse das informacgdes colhidas na entrevista. Contudo esta
autorizagao implicita nao ¢ irrestrita.

Na entrevista inicial, o profissional deve informar os possiveis procedimentos que
adotara mesmo antes da elaboracdo do plano de intervengdo, ou seja, o “pdr teleologico”
(GUERRA, 1998, p.14). Exemplificando: quando o conselheiro do Conselho Tutelar de
Lenco6is Paulista-SP solicitou mais informagdes sobre o sentenciado para passar a familia

(crime, pena, tempo de pena cumprida e restante a cumprir, entre outras), entendemos ser

3 Cf. COSTA (2004, p.2) trata-se de critério consagrado no direito comparado, revelado nas expressdes “the best
interest of the child” do direito norte-americano e no “kindeswohl” do direito germanico. Trata-se da “regra de
ouro” dos direitos das criangas e adolescentes.
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necessaria a autorizagdo do interessado, pois envolve questdes particulares e, mesmo assim, as
informacgdes devem ser repassadas dentro do estritamente necessario.

Outro exemplo de ética profissional envolve o contato geralmente efetuado com
radialistas, ou funcionarios responsaveis pela “Comunicagdo Social” de emissora de rddio. Em
um outro caso especifico de Localizacdo de Familiar, em que estavamos trabalhando,
recebemos ligacdo de um radialista que desejava que as informacgdes sobre a familia e
conseqiientemente do sentenciado fossem prestadas “ao vivo” por telefone, durante um
programa diario. Informamos da impossibilidade do procedimento, pois questdes éticas e até
pessoais impediam tal procedimento (a exploracdo do escarnio humano pode dar ibope a
programas sensacionalistas, mas este ndo ¢ nosso objetivo). Nao temos o direito de expor o
usuario de nosso trabalho, bem como seus familiares. As vezes, a familia desconhece a
realidade de quem a procura (sentenciado cumprindo pena em penitenciaria). Essa pessoa que
0 procura trata-se de um filho, um “namorado”, um companheiro, um pai, um marido e
provavelmente o familiar ndo tem interesse em tornar publica sua situagao atual.

Toda vez que langamos mao do recurso de veicula¢dao de informagdes de familiares e
sentenciado, por emissoras de radio, tomamos o cuidado de solicitar ao contatado que nao
informe tratar-se de pessoa que estd presa, cumprindo pena em penitencidria, pois esta
informagao pode trazer constrangimento ao familiar e dificultar o reatamento do vinculo.

Voltando ao caso especifico em tela, outro fato que salta aos olhos ¢ o discernimento
da Diretora da escola, onde a filha do sentenciado estuda. Diante da situacdo complexa
percebida (negag¢do e fuga da filha em relacdo ao pai), a Diretora manifestou-se sem
competéncia técnica para atuar no caso e nao dispor de profissional habilitado em sua unidade
de ensino.

Nesta linha de raciocinio, outro aspecto importante, envolvendo a atuacao de outros
profissionais, ¢ o acompanhamento psicologico da filha e do sentenciado. Notem que o caso
ainda nao foi finalizado, o Servigo Social trabalha com profissionais de outras especialidades
e ¢ necessario aguardar os resultados para podermos efetuar um trabalho com competéncia
“ético-politico”, “tedrico-metodoldgico” e “técnico-operativo” (IAMAMOTO, 2004, p.294-
295).
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3.0 TRABALHO DE “LOCALIZACAO DE FAMILIAR”: ANALISE DO “GRAU DE
COMPROMETIMENTO” NAS RELACOES FAMILIARES

RELACAO DOS CASOS TRABALHADOS DE LOCALIZACAO DE FAMILIAR

GRAU DE
] . 5 COMPROMETIMENTO
CASO| SENTENCIADO | INICIO TERMINO | TEMPO DECORRIDO [ CONCLUSAO TEMPO
SEM CONTATO,
01 S.G.S. 15/05/2003| 11/06/2003 26 d Localizado |Fragilizado (02 anos
02 |[I.A.P. 05/07/2003| 23/07/2003 (18 d Localizado [Fragilizado |06 meses
03 |A.M.N. 01/08/2003| 30/09/2003 [0l me29d Localizado |Fragilizado (10 anos
04 |R.S. 26/08/2003| 27/10/2004 |01 a,02me 01 d Localizado [Fragilizado (05 anos
05 |A.G. L. 09/12/2003| 23/12/2003 (14d Localizado |Rompido 11 meses
06 M.S.C.S. 28/01/2004| 26/02/2004 [28 d Localizado [Fragilizado |06 meses
07 [W.G. 04/02/2004| 26/02/2004 22 d Localizado |Fragilizado (08 meses
08 [R.R.S. 05/02/2004| 26/05/2004 [03me21d Localizado | Distendido |03 anos
09 |[C.A.N.S. 09/03/2004| 05/08/2005 {04 me26d Localizado |Fragilizado (09 meses
10 (A.C.T.J. 18/03/2004| 29/10/2004 [07me11d Localizado [Distendido (01 ano
11 M.L.G. 25/03/2004| 08/04/2004 (13 d Localizado |Distendido (03 meses
12 |A.R.S. 14/04/2004| 25/05/2004 [0l melld Localizado [Fragilizado |03 anos
13 (A.S. 29/04/2004| 25/05/2004 26 d Nao Localizado|Rompido 14 anos
14 [S.A.S. 09/06/2004| 18/10/2004 04 me09d Nao Localizado|Rompido 09 anos
15 [S.0.M. 14/10/2004| 21/11/04 [0l me07d Nao LocalizadoRompido 05 anos
16 [N.S.C.S. 17/11/2004| 30/11/2004 (13 d Localizado [Distendido |06 meses
17 |A.G.S. 07/01/2005| 23/03/2005 [02mel6d Localizado |Fragilizado (02 meses
18 [.B.S. 1) 19/01/2005| 23/02/2005 |01 me 04 d Localizado [Fragilizado [06 meses
2) 21/07/2005| 12/08/2005 [21d Localizado |Fragilizado (04 meses
3) 21/07/2005| 05/08/2005 |14d Localizado [Fragilizado (05 anos
19 [C.S.C. 26/01/2005| 02/03/2005 [0l me6d Localizado |Distendido (04 meses
20 |V.G. 22/03/2005| Andamento Localizado  |[Distendido (06 anos
21 |C.R.P. 13/05/2005| 15/07/2005 [02me02d Localizado |Fragilizado (11 anos
22 [R.F.C. 12/05/2005| 9/08/2005 03 me07d Nao Localizado|Rompido 06 meses
23 [E.L.B.C. 31/05/2005| 17/08/2005 [02me 16d Localizado |Fragilizado (04 meses
24 |L.J.O. 14/07/2005| 22/07/2005 (08 d Localizado [Fragilizado |04 meses
25 |.G.S.F. 29/06/2005| 26/07/2005 [27d Localizado |Fragilizado (14 anos
26 |A.D.C.S. 09/09/2005| 05/10/2005 26 d Localizado |[Rompido 06 meses
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TOTAL INiCIO TERMINQ |MAIORTEMPO MENOR TEMPO | L]l TTNL? Total Total Total
Fragilizado| Distendido | Rompido
15/06/2003| 26/07/2005 P1a,02me0ld| 08 d 24 04 16 06 06

No processo de andlise individual de trés casos trabalhados de “Localizagdao de
Familiar” pelo Servigo Social, procuramos evidenciar o “como” e outros aspectos relevantes
quando se desenvolve a intervencdo social. Sdo os aspectos éticos, as dificuldades, as
possibilidades, a criatividade, a inventividade, enfim, os aspectos singulares e particulares.

Neste momento, iremos realizar analise do “todo”, oferecendo uma visdao panoramica
e geral do processo de Localizagdo de Familiar, ou seja, as inter-relacdes e conexdes que
superem visdes reducionistas e estigmatizantes da acao (andlise-sintese-antintese).

O comprometimento do “vinculo familiar” pode estar prejudicado em graus, variando

de intensidade. O que significa dizer que, pode estar em maior ou menor grau de
comprometimento, de um leve estremecimento, distanciamento involuntario (fragilizado),
evoluindo para um estagio em que a recuperagdo € manutencdo ndo acontecem sem dor e
sofrimento de uma ou ambas as partes envolvidas (distendido), podendo até ser
completamente inviavel a sua restauragdo, tanto por fatores internos (uma das partes nao tem
interesse, novo estilo de vida, ndo aceitacdo da dinamica social, entre outros), como externos
(tempo de distanciamento, falecimento) ao vinculo em si (rompido).

a) Fragilizado: O vinculo afetivo esta estremecido por descuido, causas involuntarias,
enfraquecido em razdo da aspereza da luta no dia a dia, ou por medo/vergonha/covardia no
enfrentamento de situa¢des adversas. As situagdes concretas da realidade criam embaragos
que dificultam as relagdes sociais, comprometendo a manutencao do vinculo familiar (doencga,
dificuldades econdmicas cronicas, mudanga de enderego, intriga de terceiros, valores);

b) Distendido: O estiramento do vinculo ¢ tdo intenso que pode se romper

definitivamente a qualquer momento. A indiferenca®, a separagdo longa e duradoura provoca

4 Total de Localizados.

5 Total de Nao Localizados.

% “O menino ndo entende muito bem o que estava acontecendo. Aos sete anos, o mundo jogava contra ele uma
partida dificil. Estava para ser abandonado pela segunda vez. Quando nasceu, a mae verdadeira [bioldgica] o
largou aos cuidados de uma senhora cristd que se prestou a crid-lo. A mae postica, sempre preocupada, tentava
manter em dia a casa pobre na Zona Leste de Sao Paulo. (...) José descobre que a madrasta tinha outros interesses
além de cuidar dele. O malabarismo das mulheres pobres as vezes tem desfecho repentino. Aquela arrumou um
namorado, que virou marido, que ndo se deu bem com aquele José arrediu, enfrentador, cheio de vontades. Um
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seqiielas que ndo sdo sanadas sem dor e sofrimento das partes envolvidas. Requer extrema
habilidade, pois o dilatamento provoca inchago das relagdes, que podem comprometé-las em
niveis de dificil recuperagdo. Geralmente ha a presenca de um terceiro, contribuindo ou
dificultando o restabelecimento do vinculo, mesmo que de modo diverso ou diferente do
anterior;

¢) Rompido: E “quando a tragédia acontece” (BECKER, 1998, p.60), ndo ha a menor
possibilidade de se restabelecer o vinculo. Tanto pode acontecer voluntaria ou
involuntariamente, movidos por fatores internos e/ou externos. Os internos, por exceléncia sao
voluntarios, ou seja, uma das partes ndo deseja o restabelecimento do contato de forma
alguma, mesmo que em outro nivel, que ai sim, podem ser externos (motivos). No entanto, o
rompimento involuntario pode tanto ser motivado por condi¢des internas como externas. Sao
internas, quando se deseja o restabelecimento do vinculo, mas ndo se dispde dos meios
necessarios ou o comprometimento de novas relagdes que estabeleceu pode vir a prejudica-lo
na atualidade. Sdo externas, quando causadas por fatores que extrapolem a vontade do
individuo (morte, perda de contato permanente, geralmente causada pela mudanca de

enderego, entre outros fatores geralmente de cunho s6cio-econdmico).

3.1 — Quando o grau de comprometimento esta “fragilizado”

Por se tratar de menor grau de comprometimento, ndo significa em absoluto menor
complexidade na intervengdo, o grau de comprometimento nio tem relagdo direta com o
processo de restauracdo do vinculo (vide caso 18). O comprometimento diz respeito ao nivel
de afetividade e as causas que provocaram o seu rompimento, mesmo que por um periodo
momentaneo, porém nao mantém relagdo estreita com o tempo de afastamento.

O nao-afeto, o ndo estar proximo desfrutando do convivio, por vezes afetam ou

estremecem as relacdes, enfraquecendo-as, fato observado no depoimento do sentenciado:

moleque que gostava da companhia dos outros da sua idade, preferia ficar na rua e na bola. Um José que ficava
em casa de ma vontade e que resistia a presenca do homem estranho que havia invadido a sua vida sem pedir
licenga. Na queda-de-brago com o padrasto — e esta € quase uma regra — o menino perdeu”. Este trecho da vida
de José Marcio Felicio, narrado por Carlos Amorim exemplifica bem o abandono familiar de um condenado que
foi um dos lideres, em fevereiro de 2001, da megarrebelido no Sistema Penitenciario Paulista (2003, p.371).
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“(...) nunca recebi nenhuma visita de minha companheira, desde que fui
preso. Mandei 14 cartas e ndo obtive resposta. Quero saber se ela arrumou
outro companheiro”.

As causas sdo involuntarias, de ordem econdmica, social, ou até por descuido. Notem
a justificativa da companheira por ndo ter visitado o sentenciado no periodo de
aprisionamento e sua explicagdo por ndo ter respondido as 14 cartas enviadas em um periodo

de oito meses:

“Nunca pude visitar ele por ndo ter dinheiro (...)

(...) ndo tem pro de comer, dira para viajar. (...)

(...) olha mogo sdo tantos os aborrecimentos (...)

(...) a gente esquece ja faz oito meses, como o tempo passa!”

Outros fatores como “medo”, ‘“vergonha”, “covardia” também interferem para
agilizar o vinculo. Notem a preocupacdo de uma outra companheira, durante orientacoes
fragil lo. Not d t heira, d t t

fornecidas por telefone, sobre as normas institucionais para realizacao de visita:

“E verdade que a gente tem que tirar toda a roupa, ficar ‘pelada’? (...)”

A fragilizacdo do vinculo, por ter sua tonica acentuada em causas e fatores concretos
da realidade social (doenga, dificuldades econdmicas cronicas, mudanca de endereco), que se
agudizam para além do descuido, afeta as relagdes sociais como um todo, pois permeia o
tecido social da familia de maneira decisiva, provocando o seu esgarcamento.

Dentre os fatores que contribuiram para a fragilizacdo do vinculo, notam-se que podem
surgir isolados, mas também associados e imbricados entre si, 0 que torna inviavel classifica-
los em uma unica categoria. Dos 16 casos trabalhados pelo Servigo Social, constatou-se a
seguinte configuracao:

- cinco por mudancga de enderego (uma ocorreu por alteracao do nome da rua, do nimero
da casa e do CEP por determinacdo da autoridade competente);

- trés por dificuldades econdmicas cronicas;

- uma por doeng¢a da mae;

- sete com outro fator associado as dificuldades econdémicas cronicas: doenga de membro

da familia (2) e mudancga de endereco (5).
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3.2 — Quando o grau de comprometimento esta “distendido”

Situado no nivel intermedidrio em relacdo ao comprometimento, sdo 0S casos mais
complexos para a intervengao profissional, no que diz respeito a recuperagao e manutengao do
vinculo ap6s a localizacdo do familiar.

O caso 20 (vide planilha item 2.3) exemplifica o estiramento do vinculo. O grau de
comprometimento esta distendido em relagdo a filha, causado pela separacdo longa e
duradoura que provocou seqiielas. A restauragdo e a manutencao do vinculo requer o
envolvimento de outros profissionais, para que se tenha éxito na reaproximagao e proporcione
um relacionamento harmonioso entre os membros da familia, mesmo que em outro nivel. Nao
se busca o restabelecimento da vida conjugal do casal, mas o relacionamento pai-filha dentro
desta realidade de pais separados.

Os fatores que distendem o relacionamento entre os membros do grupo familiar sdo
oriundos de conflitos que atuam na sua dinamica, provocando tensdes, pois estiram e dilatam
o vinculo causando o distanciamento e conseqiiente perda de contato.

Estes conflitos que atuam na dindmica familiar podem ter origem antes mesmo da
prisdo. O que observamos ¢ o seu agravamento em conseqiiéncia do cércere, que acentua
conflitos anteriores que sdo afetados ainda mais pelo distanciamento provocado pela prisdao ou
comprometido pelo crime.

Nos casos trabalhados, os conflitos sao: envolvimento da ex-companheira no mesmo
crime, a madrasta nunca teve bom relacionamento com o sentenciado e seus irmaos, o
sentenciado sente-se rejeitado pela familia em decorréncia de envolvimento com o crime, a
mae da companheira ndo aceita o relacionamento em decorréncia do crime praticado pelo
sentenciado, a tia relata que o sentenciado sempre foi problematico e sempre lhe deu trabalho
por envolvimento com o crime e dificuldade de relacionamento provocou a separagdo do

casal, contribuindo para o afastamento da filha (caso 20).

3.3 — Quando o grau de comprometimento estd “rompido”
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E quando a tragédia acontece ¢ o inevitivel é a ruptura do vinculo, por vezes
definitivamente.

Como pode se observar no quadro (RELACAO DOS CASOS TRABALHADOS DE
LOCALIZACAO DE FAMILIAR, item 3) sdo seis casos em que o vinculo se rompeu; destes,
dois foram localizados, porém o vinculo ndo pode ser restaurado, decorrente do “ndo” desejo
voluntario do outro (fatores internos).

No caso 05, a ex-companheira ndo quer restabelecer o vinculo, pois refez sua vida
amorosa com outro homem e no caso 26 acusa o sentenciado de estar presa inocentemente por
ter sido envolvida em crime que ndo praticou (a ex-companheira cumpre pena pelo mesmo
crime).

Nos demais casos, ndo foi possivel a localizagdo, mas nos arriscamos a algumas
observagoes preliminares.

No caso 13, o periodo sem contato com a mae e o filho ¢ de 14 anos, o0 que nos permite
inferir que as causas do rompimento sejam involuntarias, provocadas por outros fatores como
mudanga de enderego ou falecimento entre outros, uma vez que o provavel local de moradia ¢é
uma cidade de pequeno porte no interior do estado de Alagoas.

No caso 14, o periodo sem contado ¢ de nove anos, as informagdes sdo imprecisas
(residéncia provavel Ibipora, Londrina ou Apucarana no estado do Parand, o rompimento ¢é
anterior a prisdo e, em seu relato, foi causado por ter vindo ao estado de Sao Paulo a trabalho,
ndo sabe informar o nome completo e correto da filha), as tentativas de localizagdao foram
frustradas, o que ndo permite avaliar o rompimento como voluntario ou involuntario.

No caso 15, o periodo de afastamento ¢ de cinco anos e a companheira ¢ o filho
residiam em Pirapozinho-SP, foi abandonado na prisdo, embora comegasse a cumprir pena em
distrito proximo a familia. A avaliacdo, apés a tentativa de localizagdo, nos autoriza a
categorizar o rompimento como voluntario (segundo relato do radialista da emissora contatada
apareceu uma pessoa que se identificou como irmao da companheira, mas, quando ficou
sabendo tratar-se de sentenciado, informou que ndo eram as mesmas pessoas, muito embora as
informacdes passadas sobre os membros da familia e sentenciado fossem completas e

especificas).
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Na avaliacdo do caso 22, a analise estd prejudicada em razio de tratar-se de uma prima
com vinculo anterior a prisdo inconsistente e nao ter informacdes que facilitassem a

localizagdo (ndo sabe o nome completo, a idade, ramo de atividade).

4. AVALIACAO DO TRABALHO REALIZADO

O trabalho de “Localizagdo de Familiar” executado pelo Servigo Social, na
Penitenciaria de Paraguagu Paulista-SP, revelou-se necessario, pois o direito de ter uma
familia e contar com seu apoio ¢ fundamental em uma sociedade caracterizada pelo egoismo e
individualismo.

Acredita-se nao sermos os unicos a aceitar este desafio e encampar todos os esforgos
no sentido do restabelecimento e manutengdo dos vinculos na familia, ancorados em
principios éticos, respeito pelos usuarios e conseqiiéncia para os demais envolvidos.

Dentro dos limites de uma Institui¢do Total que caracteriza o Sistema Prisional ¢
possivel reinventar caminhos e oportunizar aos usudrios dos servicos um trabalho
comprometido com a qualidade, mesmo onde o transito profissional ndo ocorre sem
dificuldades.

O trabalho de Localizagdo de Familiar, desenvolvido pelo Servigo Social da/na
Penitenciaria de Paraguacu Paulista, ao longo deste trés anos, foi ganhando consisténcia,
tornando-se referéncia para outras areas, principalmente da psicologia, que teve o Servico
Social como grande aliado no trabalho com as familias de sentenciados. Assim, o setor de
Psicologia acabou naturalmente encaminhando casos de perda de contato familiar para o
Servigo Social, permitindo uma parceria e um efetivo trabalho em equipe.

A socializagdo do trabalho desenvolvido ¢ uma via de mao dupla: oportuniza a
teorizagdo e comunicagdo da experiéncia profissional, mas, acima de tudo, a avaliacdo do
trabalho (momento de critica).

Espera-se poder contribuir com a categoria profissional e quem sabe incentivar os

demais a relatarem suas experiéncias, que sao ricas e particulares.

ABSTRACT
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Report about experience related to “Familiar Localization” accomplished by the prison Social
Work from Paraguagu Paulista Assistance Office of Prison Administration of Sdo Paulo state
(SAP).

This on analyze the work process developed: the difficulties, prejudice, the intervention
possibilities, ethical aspects, the creativity, the inventiveness that surround the social
intervention through three select cases like significant to demonstrate How can we do to be
professional.

In the second moment this essay analyze the “Whole” and show us the inter-relation and
connection about compromise of responsibility that can be fragile, expanded or broken.

Key words: the familiar localization, prison system, broken relation.
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