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A intervencdo em areas habitacionais de
promocdo publica: revisitando algumas
experiéncias

Marluci Menezes”

Resumo:

Nesta reflexdo revisitam-se alguns trabalhos realizados em Portugal com o objetivo de questionar a
vocagdo urbana dos bairros de promogdo publica. Observa-se, assim, o interesse em discutir sobre
algumas das susceptibilidades que contribuem para a existéncia de pontos criticos e identificar
determinados aspectos que possam ser considerados como dindmicas a potenciar em perspectivas
futuras de atuacdo socio-espacial. Assume-se que as areas habitacionais alvo de investimento publico
sdo contextos de representacdes, praticas e relacdes socio-espaciais quotidianamente construidas a
partir de uma dindmica interativa entre habitacdo, bairro e cidade, o que remete para relacfes
Dinamicas entre légicas enddgenas e exdgenas.
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The intervention in public promotion housing areas: revisiting experiences

Abstract:

This reflection revisits some work carried out in Portugal with the aim of questioning the vocation of
urban neighborhoods of public promotion. There is, therefore, the interest in discussing some of the
sensibilities that contribute to the existence of critical points and identify certain aspects that can be
considered as dynamic boost in future prospects of socio-spatial performance. It is assumed that the
housing areas target of public investment are representations” contexts, practices and socio-spatial
relations daily built from an interactive dynamics between housing, neighborhood and city, which
refers to dynamic relations between endogenous and exogenous logic.
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Introducao

Ao longo das ultimas décadas, habitudmo-nos a associar bairros sociais a problemas.
Foi assim que vimos muitos desses bairros serem considerados como bairros problematicos,
muitos dos quais classificados (sobretudo de um ponto de vista técnico e politico) como
bairros criticos ou bairros de intervencdo prioritaria no &mbito de programas de intervencao.
E certo, contudo, que esta espécie de cenario fatidico ndo invalida a realizagio de uma série
de experiéncias inovadoras, sendo de sublinhar uma maior consciéncia com as questdes da
participacdo publica e social, da integracdo socio-urbanistica e da coesao socio-territorial, da
sustentabilidade construtiva e da eficiéncia energética. Mas, ainda assim, as necessidades e as
problematicas associadas a muitas dessas areas habitacionais ndo estdo resolvidas, vindo a
complexificarem-se e a integrar variaveis novas. Salvaguardando a importancia de uma
geografia das necessidades implicar a devida analise contextual dos fendmenos, essas novas
varidveis remetem para a atual crise financeiro-econémica e que, em muito, advém da
sobreproducdo imobiliaria, remetendo também para as profundas e crescentes transformacoes
sociais, urbanas, econdmicas, culturais e ambientais’. Em um cenario de aceleradas
transformacdes, acresce ainda que o esgotamento dos recursos, a forte incidéncia do
fendmeno da metropolizacdo e a complexidade com que as situacdes de periferizacao socio-
territorial dai resultam, colocam novos, outros e continuados desafios no ambito do pensar e
do atuar sobre o setor habitacional e, mais em especifico, sobre as areas habitacionais de

promocao publica.

Julga-se, contudo, que a ordem imperativa com que a gestdo das urgéncias do tempo
presente tem contribuido para o “deslizar” e o “confundir” os problemas da pobreza ¢ os
problemas urbanos, com os problemas da gestdo urbana. Assim, como observado por Vera
Telles (2010: 71), a tendéncia para o desenvolvimento de uma pesquisa social inclinada para
“os imperativos de um pragmatismo gestionario das politicas sociais” (Telles, 2010: 71), em
grande parte voltada para os bairros criticos e vulneraveis, a guisa do que se tem realizado em

Franca.

O direito a cidade depreende a necessidade de expansdo do acesso as infraestruturas
sociais e fisicas que correspondem a uma cultura da cidade, num sentido mais abrangente.
Direitos nem sempre salvaguardados no caso de algumas areas habitacionais de promogéo
publica e que, por outro lado, explicam a necessidade de intervencdo. De modo que, conforme
sublinha Vera Telles (2010: 18), interessa encontrar caminhos para “apreender as dindmicas
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urbanas que definem as condic¢Bes de acesso a cidade e seus espacos, a trama dos atores, as

modalidades de apropriagdo dos espagos e seus recursos”. O que permite considerar que ...

E essa diferenca dos tempos que lanca a interrogacdo quanto ao plano de
referéncia a partir do qual descrever e colocar em perspetiva (e sob
perspetiva critica) a nossa complicacdo atual. Este é o duplo desafio: a
construcdo de parametros criticos implica ao mesmo tempo a construcdo de
parametros descritivos para colocar em perspetiva realidades urbanas em
mutagéo(Telles, 2010: 16).

O tema deste artigo é influenciado por esta perspectiva critica defendida por Vera
Telles. O que permite enquadra-lo numa proposta mais alargada de reflexdo, entretanto
vocacionada para o estudo das interconexdes existentes (e as possiveis de implementar) entre
a pesquisa social e os processos de intervencdo urbana. Mas, em particular, a proposta deste
artigo relaciona-se com um objetivo menos ambicioso. Isto é, recupera-se aqui um ou outro
elemento relacionado com determinadas experiéncias de trabalho realizadas em Portugal, com
0 intuito de questionar, num plano mais abrangente, a vocagdo urbana dos bairros de
promocao publica. Aqui, o interesse em estar-se atento a certos aspectos que orientam préaticas
socio-espaciais que intercedem na criacdo de dinamicas de integracdo socio-urbanistica, bem
como de dindmicas de segregacdo socio-espacial. JA& num plano mais especifico, visa-se
discutir algumas das susceptibilidades que contribuem para a existéncia de pontos criticos e
identificar determinados aspectos que possam ser considerados como dindmicas a potenciar
em perspectivas futuras de atuacdo socio-espacial — e, eventualmente, de reflexdo sobre essas

mesmas perspectivas de atuacéo.

Breve enquadramento dos trabalhos revisitados

O conjunto de trabalhos de pesquisa e apoio técnico-metodoldgico aqui discutidos foram
realizados no ambito de solicitagOes externas feitas ao laboratdrio Nacional de Engenharia
Civil (LNEC) por entidades publicas (nacionais e internacionais). Os trabalhos que sustentam
0 presente artigo foram:
= Estudos de Avaliacdo Pos-Ocupacional (APO) em empreendimentos habitacionais de

promocao publica em territorio nacional (cf. Quadro 1).

* O estudo “La Mixité Sociale: Une Référence Européenne Partagée? Comparaison

Europeenne a partir de la Reference Francaise: Allemagne, Espagne, Portugal” (cf.
Quadro 2).

= O Apoio Técnico-Metodoldgico ao Projeto “Velhos Guetos, Novas Centralidades” (cf.
Quadro 3).
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Quadro 1. Enquadramento dos estudos de Avaliacdo P6s-Ocupacional

Enquadrame
nto

Estudos desenvolvidos por wuma equipa interdisciplinar do
Departamento de Edificios (DED) do LNEC, conforme solicitacdo do
Instituto Nacional de Habitacdo (INH, atual IHRU — Instituto Nacional
de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana), tendo os mesmos decorrido entre
meados dos anos 90 e a primeira metade do século XXI.

Objetivos

Apo6s um dado periodo de ocupacdo residencial (no minimo 5 anos),
analisar o desempenho do empreendimento habitacional a partir de
determinadas dimensdes.

Contextos
empiricos de
estudo

Contextos habitacionais de custo controlado (HCC) sitos em territdrio
portugués, tendo-se visitado empreendimentos de trés tipos de
promotores: municipal, cooperativo e provados (CDH — Contrato de
Desenvolvimento Habitacional).

Dimensoes
de analise

= Construtiva, arquitetonica e urbanistica;
= Perspectiva dos residentes, a partir dos seguintes aspectos:

v’ Satisfacdo residencial e sentimentos de bem-estar;

v Uso e apropriacdo dos espacos residenciais (casa, espacos comuns
e exteriores, relagdo com a envolvente);

v RelagBes com a vizinhanga, polos de atracdo e repulsa dos
diversos elementos que compdem 0s cenarios residenciais;
problemas e potencialidades dos contextos residenciais, relagdes
de vizinhanca.

Metodologia®

= Fase 1 — Identificacdo do contexto:

v Objetivos: obter informacBes sobre a memoria da producdo do
empreendimento (projeto de arquitetura e de construcao);
Recursos: fichas de identificagdo do empreendimento habitacional.

= Fase 2 — Visitas técnicas:

v' Objetivos: diagndstico do ambiente construido e vivido; reunides e
entrevistas com interlocutores privilegiados; caracterizacdo
arquitetonica, construtiva e social; Recursos: Fichas de observacédo
técnica (arquitetura e engenharia); Diérios de campo com relato
dos cenarios socio-residenciais e guido de entrevista (em funcédo
do tipo de interlocutor, ex.: promotores, gestores, projetistas,
moradores, comerciantes locais).

» Fase 3 — Realizacdo de Inquérito por questiondrio sobre “Avaliacdo
da qualidade habitacional’:

v Objetivos: obter informagdo sobre a apreciacdo que os habitantes
fazem da qualidade habitacional; Recursos: questionario deixado
nas caixa dos correios dos moradores (sendo as respostas enviadas
pelo correio através do sistema sistema sem franquia).
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Quadro 2. Enquadramento do estudo “La Mixité Sociale: Une Référence Européenne
Partagee?”

Enquadrame | Trabalho solicitado ao LNEC pelo Centre de Recherche sur I'Espace,
nto les Transports, I'Environnement et les Institutions Locales
(C.R.EE.T.E.LL) - Université Paris XIlI, tendo sido desenvolvido no
periodo de 2005-2006.

Obijetivos = Gerais:

v" A partir da referéncia francesa, comparar os termos de referéncia e
as ferramentas de acdo publica de diferentes paises europeus
(Alemanha, Espanha e Portugal) no que concerne a utilizagdo do
conceito de mistura social e conceitos afins nas politicas de
habitagéo e urbanismo.

v Identificar e analisar a pertinéncia de um principio universal que
garanta um desenvolvimento urbano harmonioso e duravel, bem
como uma acdo territorializada para lutar contra as desigualdades
sociais.

= Especifico:

v/ Andlise da incidéncia do termo mistura social (e de nocdes
associadas: exclusdo, segregacdo, etc.) nas politicas da habitacao e
do urbanismo em Portugal, procurando identificar a ocorréncia de
uma relacédo entre acao social e territorial.

Dimenso6es Compreensédo da relacdo entre conceitos, politicas (objetivos e linhas
de andlise estratégicas de orientacdo) e praticas (instrumentos e programas).

Metodologia | Pesquisa bibliogréfica sobre a relacdo interativa sobre como
determinados conceitos eram definidos, enquadravam politicas e
orientavam praticas.
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Quadro 3. Enquadramento do Apoio Técnico-Metodologico ao Projeto “Velhos Guetos,
Novas Centralidades”

Enquadrame
nto

Trabalho solicitado ao LNEC pelo |Instituto Nacional de
Habitacdo/Instituto Nacional de Habitacdo e Reabilitacdo urbana
(INH/IHRU) ao LNEC (periodo 2005-2008), na sequéncia da
aprovacao do Projeto “Velhos Guetos, Novas Centralidades” pelos
Fundos Europeus EFTA e cujos objetivos gerais foram:

= Promover o desenvolvimento sustentavel em territorios periféricos —
Bairro das Alagoas / Peso da Régua e Rabo de Peixe/ S&o Miguel /
Acores;

= Inverter situacBes ciclicas de precariedade e de falta de integracdo
socio- urbanistica.

O referido Projeto atuou de forma correlacionada em 4 grandes ares
(residentes, ambiente construido, sistema de gestdo e comunicagdo e
representacfes sociais) e respondeu a 4 objectivos especificos,
designadamente:

= Territorial — Promover a qualificacdo ambiental e urbana;

= Social e econdmico — Promover a qualidade de vida, com reforco de
autonomia e da coesdo social;

» Organizacional — Reforcar a eficécia e eficiéncia da gestdo social e
territorial;

" Inovacdo e conhecimento -  Implementar  abordagens
multidimensionais aos problemas e as potencialidades.

Obijetivos

= Geral:

v/ Assegurar uma metodologia integrada de desenvolvimento do
Projeto que perspectivasse a efetiva melhoria da qualidade socio-
territorial dos contextos de intervengé&o.

= Especificos:
v" Contribuir para trabalhar de forma interrelacionada a intervencédo
social com a intervencao fisica e urbanistica;

v/ Estimular o didlogo dinamico e continuado entre as vertentes
técnicas da area social e fisico-urbanistica;

v Estabelecer uma dinamica continuada de diagnoéstico da situagdo,
criando uma ldgica de retroalimentagdo e melhoria do sistema de
intervencao.

Contextos de
trabalho

Bairro das Alagoas - Peso da Régua e Rabo de Peixe - S. Miguel /
Acores (ver figuras 1 e 2):
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Braga
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Perspectivas
metodoldgica
S
implementad
as

= Protocolo inter-acoes.

= Articulacdo entre os objetivos das acdes (fisicas/sociais) e respetivos
resultados.

= Interconhecimento técnico e respectivas dareas de
promovendo decisdes mais multidimensionais e interativas.

atuacao,

= Espacializacdo dos fendmenos sociais observados.

= Discusséo integrada sobre as atividades a implementar no sentido de
minimizar problemas, responder necessidades e potenciar recursos
existentes.

= Revisdo continuada das estratégias adoptadas.

= Adaptacdo sucessiva das técnicas e instrumentos de trabalho as
necessidades emergentes e aos resultados e impactes obtidos.

» Recolha, anélise e sistematizacdo continuada de informagé&o.
= Dinamica continuada de diagnostico.

= |dentificagdo dos pontos fortes e criticos.

= Desenvolvimento de instrumentos e mecanismos de:

v' Gestdo e comunicacdo (endogena e exdgena) do Projeto;

v Promocao de participacéo social;

v’ Constituicdo e consolidacéo de rede de parcerias locais;

v’ Transmissibilidade do Projeto com vista a sua sustentabilidade;
v Identificacdo de necessidades técnicas de formagéo.

» Producdo e fornecimento as equipas técnicas locais de informacao
técnico-metodoldgica e de documentos reflexivos sobre o
acompanhamento do processo de intervencao.
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Entre conquistas e resultados: alguns questionamentos

Avaliacdo Pés-Ocupacional (APO) *

No ambito da avaliacdo pds-ocupacional, a ideia de ambiente construido pode ser
entendida a partir de wuniversos microambientais (ex.. habitacdo, edificio) e/ou
macroambientais (ex.: cidade, infra-estruturas urbanas) (Ornstein:1992). Mas a ideia de
ambiente construido pode também ser considerada a partir de uma perspectiva
multidimensional, o que evidencia um conjunto interrelacionado de dimensdes — fisica, social,
psico-comportamental, cultural, etc. —, emergindo aqui a importancia do contributo da
componente socioldgica na realizacdo de estudos de avaliacdo. Este contributo é ainda mais
validado em decorréncia da avaliacdo pds-ocupacional tender a realizar-se na fase em que um

determinado ambiente construido ja se encontra em situacdo de pleno uso social.

Em termos gerais, o contributo da andlise sociolégica no desenvolvimento destes
estudos prendeu-se com o aprofundar do conhecimento da relacdo entre espaco
fisico/construido e espaco social. Partiu-se do principio que o ambiente construido também ¢é
um espaco social, pelo que a relacdo entre o espaco fisico e espaco social foi analisada com a
finalidade de conhecer e identificar quais sdo 0s aspectos que contribuem para a promocao e

garantia da qualidade habitacional.

Em termos especificos, o contributo sociolégico correspondeu a uma avaliacdo dos
niveis de satisfacdo dos moradores, procurando associar a informacdo dai proveniente aos
percursos socio-residenciais e as caracteristicas de uso dos contextos residenciais. Isto €, no
processo de avaliagdo pos-ocupacional importou contemplar aspectos relacionados com a
memoria da producdo (projecto arquitetonico e construgdo), bem como aspectos ligados a
qualidade e ao desempenho do ambiente construido, mas foi fundamental verificar a
eficiéncia deste ambiente em termos da satisfacdo dos seus utentes. Isto porque, a verificacéo
dos niveis de satisfacdo permite conhecer e avaliar melhor o desempenho do ambiente
construido, os fatores que estdo na base da mobilidade residencial, as percepc¢des dos utentes

relativamente a adequacéo ou ndo do contexto residencial as suas necessidades.

Ao longo dos estudos desenvolvidos, chamou-nos a aten¢do determinados aspectos, como

por exemplo:

= O aumento dos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional dos moradores.
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= O aumento dos niveis de exigéncia de qualidade habitacional.

= Maiores niveis de satisfacdo junto dos moradores de empreendimentos cooperativos,
observando-se menores indices de satisfacio em empreendimentos de promocéo

municipal.

= Aspectos como a gestdo e a manutengdo dos contextos residenciais destacam-se como

aqueles que mais globalmente influenciavam a satisfagéo negativa dos moradores.

= Tomando o contexto do bairro, de entre os aspectos que mais influenciavam a satisfacéo,

destacaram-se:
v A questdo da seguranca publica;

v Uma atencdo para com 0s espagos exteriores / comuns e publicos, sobretudo
relativamente ao investimento ao nivel da manutencdo, oferta de equipamentos e de

zonas de recreio, de areas verdes, de animacdo, etc.;

v' Uma atencdo particularizada relativamente a imagem publica dos contextos de

residéncia, conferindo importancia aos aspectos urbanisticos e arquiteténicos.

Quando o foco central do trabalho € contribuir para a promocédo de uma arquitetura com e
em qualidade (Pinson, 2000) ou de espacos bons de viver, é fundamental dinamizar a relacao
entre espaco, sociedade e projeto, ja que a ruptura desta relacdo se produz “como efeito
induzido entre comunidade e projeto, entre comunidade e objeto, entre comunidade e cidade”
(Pinagli, 1987: 16). Neste sentido, ao ter em consideracdo a experiéncia dos estudos
realizados e tendo presente as necessidades e problematicas associadas a muitos dos contextos
habitacionais de promocéo publica, de modo a contribuir para a melhoria das condi¢des socio-
espaciais e urbanas dos mesmos, julga-se de interesse aprofundar o conhecimento sobre

determinadas questfes, de entre as quais se destacam as seguintes:

= Em que medida um maior ou menor favorecimento da iniciativa do habitante interfere na
sua satisfacdo? De que forma a concepcdo do espaco da habitagdo, edificio e area
residencial favorece (ou ndo) a iniciativa dos habitantes? De que modo uma maior
iniciativa do habitante pode contribuir para a melhoria da qualidade dos contextos de

habitar?
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Um melhor ou pior aproveitamento dos espacos esta relacionado com o modelo
arquiteténico e urbanistico adoptado ou com os modos de uso/apropriacao desses mesmos

espagos?

Qual o papel dos espacos semi-publicos para a manutengdo, conservacdo e dinamizacéo
da area residencial, na medida que o grau de intermediacdo inerente a alguns desses
espacos — e que esta ligado a intersticialidade dos mesmos — podem conotar estes

espagos com a ideia de risco e perigo?

Sabendo-se que as diferengas geograficas e socioculturais particularizam as formas de
uso e apropriacdo do espaco, até que ponto modelos arquitetdnicos e urbanisticos devem

ser replicados sem levar em consideragéo tal diversidade?
A mistura social : uma referéncia europeia partilhada?

O termo mistura social €, em Franca, central no ambito da definicdo das politicas do

habitat, desse modo aparecendo como frequente no discurso que enquadra as politicas

publicas de reabilitacdo de bairros desfavorecidos e de luta contra a exclusao social e contra a

pobreza. Partindo, entdo, do pressuposto de que a no¢do mistura social € um termo que, em

Franca, é uma referéncia nos textos sobre a cidade ou urbanismo, como é um dispositivo local

das politicas de habitat, a coordenacédo geral do estudo questionou-se sobre:

A pertinéncia do uso do termo mistura social nas politicas pablicas de habitat e

urbanismo em outros paises europeus.

Se, a partir da relativizacdo do termo mistura social conforme utilizado por outros paises,
é possivel considerar este principio como universal, desse modo garantindo um

desenvolvimento urbano harmonioso e duravel.

Em Franca, o recurso feito ao termo mistura social remete para uma relacdo direta entre

nacdo e territorio, definindo uma categoria de acdo publica que surge como resposta a

segregacdo e exclusdo urbanas (acentuadas depois dos anos 80) e que também sédo termos de

referéncia das politicas publicas (ver Quadro 4 e Fig. 1).
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Figura 1. Enquadramento das especificidades da utilizacdo do termo mistura social em
Franca

DIMENSOES EMERGENCIA DO CONCEITO CONTEXTO DE

PRINCIPAIS UTILIZAGAO

= Promover a|= A partir dos anos 80, a ideia de|= Conceito utilizado
coexisténcia pacifica| mixité sociale constitui-se como um| como imperativo ao
e a coabitacdo de| desafio as politicas publicas ao nivel | ordenamento do
diferentes grupos| do combate a segregacdo e exclusdo| territorio e como
sociais e étnicos. urbanas. luta contra a

= Evitar a|= A partir dos anos 90 a ideia de mixité segregagao urbana e
aglomeracao, sociale é fixada como um objectivo contra as
discriminacao e| politico. gggzgiusaldades

T 2000, um principio legislativo para| . ~ ~

dc_a_ __d|35|mular a guiar o0s projectos locais de dl,me_nsao de agdo
visibilidade que tais intervengdo socio-urbanistica, desse publica
categorias podem modo  permitindo  objetivar  a terrltqua_lllzada e
evocar. territorializacdo da agdo publica. espacializada.

Fonte: Menezes e Almeida, 2006; Menezes, 2011

Na promogdo da mistura social privilegiam-se determinados ideais, tais como:
uniformizacdo através das diferencas, territorios mais harmoniosos de um ponto de vista
socio-urbanistico — sobretudo através do equilibrio da composicao social dos territorios e do
abrandamento das situacGes de segregacdo urbana. Dai que, associado ao termo mistura
social, serem considerados outras expressdes, tais como: diversidade social, segregacao
espacial, equilibrio da populacdo, equilibrio social, reequilibrio, reagrupamento dos

imigrantes, gueto (etc.).
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Figura 1. Breve enquadramento do uso do termo mistura social em Franca

| MisTiIRA SNC1Al |

Termo que, associado a outros, Termo que, em termos mais Termo que reivindica a ideia de
emerge como referéncia para a operativos, se constitui como um uma cidade mais igualitaria e i
luta/combate as desigualdades dispositivo de agao territorial, harmoniosa, através da redugdo da
sociais e territoriais. sobretudo preconizado pelo segregacéo urbana e equilibrio da
poder publico através das composicdo social dos territérios.
politicas do habitat e do
urbanismo.

POLITICAS DO HABITAT E URBANISMO EM FRANCA
: Exemplo !

As politicas de reabilitacdo de bairros desfavorecidos As politicas de combate a excluséo e segregagdo
(urbana, social, habitacional)

FORMAS DE AGAO PUBLICA E TERRITORIALIZADA QUE PRECONIZAM O
PRINCIPIO DE MISTURA SOCIAL

Distribuir as habita¢des de custo controlado pelas Desconcentrar as populagdes dos bairros
diferentes comunas desfavorecidos

MEIOS DE AGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DO PRINCIPIO DA MISTURA SOCIAL

Transformagé&o do parque habitacional (através da Mudanga do estatuto de ocupagao do territorio, de
demolicao/reconstrugéo ou reabilitagao) modo a valorizar socialmente os bairros desfavorecidos

Fonte: Menezes e Almeida, 2006; Menezes, 2011

O termo mistura social evoca, em Franca, uma ideia de diversidade através da mistura
de grupos sociais num mesmo contexto residencial. Assim, ao ser colocada em prética, a
mistura social é pensada como uma forma de acdo que permitiria reduzir as desigualdades
ligadas a localizacdo residencial das populacdes (acesso aos servigos, discriminacdo dos
acessos ao emprego, mobilidade reduzida, etc.). O que, por outro lado, permitiria a producao
de relacBes sociais mais harmoniosas e menos conflituosas, minimizando situacdes de
delinquéncia e inseguranca. Em sintese, o principio legislativo da mistura social guia, em
Franca, a acdo local das coletividades em matéria de habitacdo. Isto é, objetiva a
territorializacdo da acdo publica (estatal) e visa fazer com que os atores locais respeitem esta
injungdo. A mistura social assenta sobretudo na relagdo entre trés ideais: coeséo social,

solidariedade territorial e (re)equilibrio social.

Salienta-se ainda que, em 2003, a mistura social foi erigida como condigdo chave da
coesdo social (& semelhanca do modelo holandés), vindo a constituir-se através de objetivos
como, por exemplo: demolicdo dos bairros de habitacdo social, sobretudo no que se refere aos

conjuntos habitacionais degradados®.

Tendo presente este breve enquadramento relativamente ao recurso da mistura social

como principio legislativo de atuacdo em Franca, observou-se que, em Portugal, ainda que
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esta nocdo seja utilizada em diferenciados contextos, a mesma ndo preconiza um principio
legislativo de acéo territorializada a ser tomado como objetivo politico®. Como os niveis de
segregacdo urbana observados nas cidades dos paises do Sul europeu nao sdo tdo acentuados
como em outras cidades europeias (Malheiros, 2002), provavelmente ai reside uma potencial
justificativa para que, em Portugal, o recurso a mistura social como principio legislativo e
operativo de acdo territorial ndo se verifique. Todavia, as situacfes de exclusdo e segregacao
socio-espacial sdo recorrentes e, em particular, incidem em determinados contextos
residenciais de promocdo publica, onde se destacam os bairros sociais de realojamento. Dai
que, termos associados a nocdo de mistura social — ex.: diversidade social, segregacdo
espacial, equilibrio da populacdo, equilibrio social, reequilibrio, reagrupamento dos
imigrantes, reagrupamentos étnicos ou reagrupamentos identitarios — também manifestarem-
se em contexto portugués. Assim, conforme temos vindo a assinalar (Menezes, 2010), é de

destacar que:

= As diferencas contextuais do territério nacional revelam uma geografia desigual de

oportunidades e de desfavorecimento socio-econdémico, habitacional e urbanistico.

= A geografia de exclusdes repercute-se com maior evidéncia nas grandes areas urbanas,

onde se destacam os bairros periféricos, bairros sociais, degradados e de barracas.

=  Os contextos habitacionais enquadrados numa geografia de excluséo séo, em muitas das
situacdes, onde também se observa a concentracdo de imigrantes (com destaque para 0s
originarios e/ou descendentes dos PALOP — Paises Africanos de Lingua Portuguesa) e

minorias étnicas (com destaque para 0s ciganos).

= O acesso a casa propria e ao arrendamento é mais desfavoravel para os imigrantes e

ciganos, destacando-se também o caso dos idosos, desempregados e jovens.

= A par do isolamento urbano, o refor¢o do fechamento e o encapsulamento dos contextos
degradados ou dos bairros tidos como sociais, contribuem para aumentar os niveis de

segregacdo socio-urbanistica e da insatisfacdo dos moradores.

= Manifestagdo de situacdes de rejeicdo, por parte da vizinhanga envolvente e da sociedade

mais vasta, dos contextos degradados e bairros sociais.

= A par da existéncia de tentativas pontuais de melhoria da qualidade arquiteténica e
urbanistica (onde é significativo os estudos desenvolvidos, as dinamicas normativas e a

aposta em projetos de melhor qualidade), os intuitos globais de insercdo, incluséo e
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integracdo socio-territorial e urbanistica, ndo tém sido eficazes na promocao e garantia do

direito a cidade.

Deficiéncias na oferta de infra-estruturas e servicos complementares dificultam a

integracdo socio-urbanistica.
A ainda fraca ocorréncia de agdes sociais concertadas com a atuagéo territorial.

A limitacdo da acdo territorial, quando é o caso, ao recurso espacial enquanto habitacéo,

sem a promocédo de uma verdadeira integracao socio-urbanistica.

A setorizacdo da acdo e o evidenciamento de apenas um eixo de desigualdade (ex.
precariedade habitacional), ndo tem contribuido para uma efetiva integragdo socio-

territorial.

A necessidade de mais acompanhamento social junto das populacdes desfavorecidas e
daquelas que se constituem como vizinhos com proximidade espacial com as areas de

acolhimento de populagdes carenciadas.

Mas, seréd que o recurso a aplicacdo da mistura social, tomando para efeito de exemplo o

caso francés, pode ser considerado como um caminho a protagonizar?

O estudo desenvolvido permitiu conhecer algumas das incongruéncias ou efeitos

perversos do recurso a mistura social em Franga, de entre os quais, por agora e de forma

abreviada, se destacam 0s seguintes aspectos:

Minimiza a importancia das peculiaridades culturais.

A proximidade espacial ndo diminuiu a distancia social.
Situagdes de aumento das tensées e dos conflitos sociais.
Poder ser identificado com a nogéo de assimilagao.

Manifesta uma fraca expressdao ao nivel da promocdo da mobilidade residencial, j& que

preconiza a ancoragem socio-residencial.
Pode vir a reforgar ou promover a etnicizagado dos bairros sociais.

Segundo Marie-Pierre Lefeuvre (2005), observa-se ainda que mediante uma melhoria da

situacdo socio-economica, as familias residentes em contextos de mistura social tendiam a

mudar mudancga de area residencial. Isto &, optavam por residir em areas ndo afetas ao

principio da mistura social. E, assim, considerado a possibilidade de uma desvalorizagio dos
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contextos cuja composicdo social esteja associada a mistura. Ja Eric Maurin (2005) é
particularmente incisivo quando questiona a excessiva territorializagdo das politicas sociais e,
ao tomar como exemplo as politicas escolares, chama a atencdo para a necessidade de se

conferir mais atencéo aos publicos ou populagdes.
Apoio técnico-metodologico ao Projeto “Velhos Guetos, Novas Centralidades”

De um ponto de vista tedrico, as abordagens integradas do territorio assumiram como que
um estatuto de principio, assim perspectivando orientar a reflexdo e a atuacdo. Averigua-se,
assim, um propdsito de criacdo de uma maior interatividade entre necessidades, problemas e
potencialidades sociais, fisicas e urbanisticas dos territdrios. Este foi, em grande medida, o
proposito do Projeto “Velhos Guetos, Novas Centralidades” e cujo apoio técnico-

metodoldgico procurou salvaguardar.

No entanto, aqui ndo se pretende apresentar acdes especificas ou sobre elas tracar uma
opinido, nem tdo pouco é nosso intuito resultados. Esta-se antes interessado em compartilhar
algumas preocupacdes e questionamentos ou perspectivas suscitados por essa experiéncia de
acompanhamento de um processo de intervencdo (Menezes, 2007, 2009, Menezes e
Vasconcelos, 2009).

Figura 2. Bairro das Alagoas: antes e depois da intervencéo
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A operacionalizacdo de objetivos de acgdo territorial integrada ndo é uma tarefa fécil.
Neste sentido, por agora destacam algumas situacdes que, a nosso ver, convém estar-se

atentos, designadamente:

= Uma rigida responsabilizacdo funcional e excessivamente assente nas especialidades
técnico-disciplinares das equipas de intervencdo (ex. técnicos da area social ficam
responsaveis pelas agBes de cunho social, sucedendo que arquitetos e engenheiros,
somente sdo responsabilizados pelas acbes de caracter fisico-construtivo, arquitetonico e
urbanistico), podem comprometer os objetivos de intervencdo. Nestes casos, ao invés de
uma interacdo de acdes — onde o didlogo, o envolvimento e a participacdo sao
promovidos —, observa-se uma justaposicao de areas de especialidades e areas de acéo.

= A par da importancia do planeamento e da execucao dos planos de acdo, € fundamental
considerar que tal € um processo a ser construido em dois tempos: a) tempo de reflexao,
planeamento e preparacdo da acdo; b) tempo de atuacdo e implementagdo das agOes.
Todavia, muitas vezes, verifica-se um desencontro entre 0 tempo necessario para a

reflexdo e o planeamento, e 0 tempo de acéo.

= O interesse em reconhecer ndo s6 avangos como 0s pontos criticos que dificultam a

promocado do desenvolvimento socio-territorial integrado e sustentavel.

= Ultrapassar a ideia de que a identificagdo das necessidades, problemas e potencialidades
sociais e territoriais, ainda que consideradas a partir de um principio multidimensional de

abordagem, ndo deve restringir-se ao olhar técnico das especialidades envolvidas.

= Ultrapassar a ideia de projeto de intervencdo como uma finalidade Unica de obra feita, j&
que tal pode comprometer a promocao de um intuito de desenvolvimento integrado e

sustentavel.

= O diagnostico é, muitas vezes, visto como um instrumento de caracterizacdo de partida do
projeto, 0 que minora 0 seu interesse numa fase a jusante, j& como instrumento de

dinamizacdo, instigacéo e retroalimentacdo do projeto de intervencao.
= E fundamental promover uma capacitagio continuada da equipa técnica de intervenco.

= Considerar que a nogao de projeto de intervencdo pode ser apreendida em dois sentidos
diferenciados: (1) o de compromisso com a data de finalizacdo do projeto; (2) o de
continuidade e transferibilidade das dindmicas encetadas pelo projeto. Pelo que, interessa

ultrapassar a ideia de projeto de intervencdo enquanto uma finalidade de obra feita, ja que
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esta perspectiva pode comprometer a promo¢do de um intuito de desenvolvimento

sustentavel e integrado.

Ao revelar-se como uma alternativa individual ou social paralela ao modelo arquiteténico
ou mesmo urbanistico que eventualmente lhe € atribuido, em grande plano, interessa estar-se
atento ao facto de que a ideia de projeto exprime uma representacdo do futuro, ou pelo menos
um desejo do individuo ou da sociedade em produzir alternativas as ordens vigentes. Pelo
que, um dos aspectos mais delicados de uma dinamica de intervencdo é: responder ao desafio
que € inverter situacdes de exclusdo social que, ndo necessariamente dizem somente respeito a
uma dimensédo territorial. Trata-se, assim, de questdes de justica espacial, bem como de
justica social. Como promover o desenvolvimento social e urbanistico sem investir nos
projetos de vida das pessoas? Como incutir a necessidade de mudanca e desenvolvimento sem
reconhecer 0s processos de adaptacdo cultural, as aspiracdes relativamente ao futuro e as

capacidades de realiza¢éo?

Consideracoes finais

Os trabalhos aqui comentados acolhem preocupacdes tedricas e metodoldgicas,
entretanto aplicados a dominios tematicos da maior amplitude e orientados para 0 apoio ao
desenvolvimento social e a ndo discriminacdo socio-espacial. Referimo-nos a integracédo
socio-urbanistica de populagdes em situagdo de exclusdo social e “mal alojadas”, e de grupos

étnicos minoritarios.

Os estudos de Avaliacdo Pds-Ocupacional realizados, procuraram conhecer o
desempenho dos contextos residenciais apos um periodo de pleno uso social. Para efeito e
sem menosprezo da perspectiva multidimensional e interdisciplinar adoptada no
desenvolvimento desses estudos, o conhecimento sobre a satisfagdo dos moradores para com
0 contexto de moradia foi essencial. De entre os diversos elementos estudados, foi-nos
possivel observar o papel que determinados aspectos detém na satisfacdo do morador, tais
como: as questdes mais diretamente relacionadas com a imagem publica, a gestdo e a

manutencao do bairro.

A partir de uma compreenséo interativa entre conceitos, politicas e praticas de acao, o
estudo realizado no ambito do Projeto “La mixité sociale: une reference europeenne
partagé?”, analisou a incidéncia do conceito de mistura social nas politicas portuguesas
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ligadas a habitacdo, ao urbanismo/ordenamento do territério e a imigracdo. A reflexdo
encetada permite observar que as especificidades socio-territoriais e culturais dos contextos de
exclusdo e de segregacdo socio-espacial exigem, a nivel metropolitano, municipal e setorial, a
implementacao de diretivas de atuacdo publica que potenciem a equidade de oportunidades e

a melhoria da qualidade de vida urbana em termos mais globais.

Ainda no ambito da temética da integracdo socio-urbanistica de populacbes e areas
urbanas carenciadas e/ou alvos de segregacao socio-espacial, a experiéncia de Apoio Técnico-
Metodolodgico ao Projeto “Velhos Guetos, Novas Centralidades”, permitiu observar que 0s
intuitos de integracdo socio-urbanistica, podem ser comprometidos por um conjunto de
aspectos que ndo necessariamente correspondem as questdes de ambito territorial, o que
complexifica a situacdo. De entre 0s aspectos salientados, sobretudo se destacou os de teor
técnico-metodologico, mas € de considerar-se ainda as questdes politicas que subjazem estes
processos (e aqui pouco desenvolvidas) e de uma efetiva justica social que prime pela justica
espacial.

Ainda que a habitacdo se constitua como um dos direitos elementares de uma cultura
de cidade, habitar ndo se restringe a habitacdo. Talvez, como refere Lucinda Fonseca (2003),
“a chave para evitar os mecanismos de exclusao dos imigrantes e minorias €tnicas e de outros
grupos de risco reside em agdes descentralizadas, fundadas no fortalecimento da sociedade
civil, a nivel local”. Quem sabe, como assinalado por Portas et al (2003), um possivel
caminho podera ser a promocgao de espacos coletivos como ligantes “das heterogeneidades e
suporte dos novos mix”, onde ¢ fundamental “construir continuidade entre a revitalizagdo

interior e a reurbanizacao exterior” (Portas et al, 2003).

Interessa, contudo, evitar que o debate atual seja dominado pelos imediatismos das
urgéncias do tempo presente (Telles, 2010), o que torna pertinente questionar a atualidade do
habitar, bem como sobre as taticas e as inovagdes que a populagéo urbana, pobre e/ou em vias
de empobrecimento recorre para (sobre)viver na cidade. Afinal, que trajetorias habitacionais,
percursos ocupacionais e deslocagdes quotidianas permitem relacionar habitacdo, trabalho,
escola e servicos urbanos? Que respostas fornecer no ambito da intervengdo? Como contribuir
para inspirar — a guisa do que Marion Segaud (2010) refere sobre a necessidade de uma

“arquitetura essencial” — um urbanismo essencial?
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NOTAS

! No caso do contexto europeu, Isabel Guerra (2011) destaca as transformagdes na estrutura demografica (ex.:
envelhecimento da populagdo, diversificacdo do tipo de familias, diferentes e novas dindmicas na relacéo
casa/trabalho, fendmenos migratdrios), de &mbito sociocultural (ex.: mudancas de modo de vida e factores
ligados & uma maior individualizagdo das sociedades), as situagdes de precariedade de emprego e de uma
negativa mobilidade social.

2 A selecdo dos empreendimentos foi por amostragem, considerando-se critérios como: serem habitados ha pelo
menos 5 anos, terem sido construidos e ocupados num periodo de tempo comum (ex.: entre 1995-1998);
equilibrio e representatividade dos diferentes tipos de promocdo; distribuicdo dos empreendimentos pelo
territdrio nacional a partir de determinadas especificidades (ex.: litoral e interior, zona urbana e rural, bem como
mais e menos densificada).

® para mais informacdes sobre o trabalho realizado, consultar: Baptista Coelho et al.: 1995, 2004; Reis Cabrita et
al.:1994, 1998; 2000.

* Ter em considerac&o que no Reino Unido, havia sido, para o mesmo periodo, definido como sendo de maior
interesse o dispositivo da lei de solidariedade e renovacao urbana, o que incitou uma reparticdo mais equilibrada
da construcdo da habitacao social. Ja a Alemanha pds-reunificacdo ao ter, por exemplo, herdado os grandes
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conjuntos habitacionais estatais, interrogavam-se sobre os meios de manutengdo de uma mistura social ajustada
as especificidades daquele tipo de habitat (Menezes, 2011).

® O que ndo invalida e existéncia de experiéncias pontuais em territério nacional que, ainda que n&o fazendo uso
da mistura social como principio legislativo e operativo da acdo territorial, de certo modo tentaram promover
algo neste sentido. Neste sentido, e a guisa de exemplo, tem interesse consultar Amilcar et al (2013) sobre os
casos dos Olivais Sul e da Alta de Lisboa.
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