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Tercelro setor: notas sobre as 1lusdes das novas
configuracoes do trabalho em Servigo Social

Léda Marques Borges*

Resumo:

Este artigo propde reflexdo critica sobre um novo formato de trabalho que os assistentes sociais sdo convocados
a assumir nos espacos socio ocupacionais do terceiro setor, qual seja, equipe diretiva, situando tal chamamento
no contexto social orientado pela ordem capitalista. Para tanto, esta organizado em dois itens. O primeiro item
apresenta discussdo socioldgica acerca da categoria trabalho, segundo pensamento de Marx e com
fundamentagdo teodrica em autores como Ricardo Antunes e Marilda lamamoto, entre outros. O segundo item
busca caracterizar o problema em questdo e interpreta-lo a partir do referencial teérico-metodolégico e ético-
politico do Servi¢o Social. Assim, reforca a necessidade de apreensdo da realidade ora problematizada como
alternativa de fortalecimento e expansdo das possibilidades de exercicio da profissdo, em conformidade com os
principios do cédigo de ética profissional.
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Abstract:

This article proposes a critical reflection about a new work format that social workers are called to assume in the
socio-occupational spaces of the third sector, which is, the management team, placing such call in the social
context guided by the capitalist order. To do this, it is organized in two items. The first item presents a
sociological discussion about the category of work according to Marx’s ideas, with theoretical foundation in
authors such as Ricardo Antunes and Marilda lamamoto, among others. The second item seeks to characterize
the problem in question and interprets it from the ethical-political and methodological theoretical framework of
Social Service. This way, it reinforces the need to apprehend the reality that has been questioned as an
alternative to strengthen and expand the possibilities of practicing the profession, in accordance with the
principles of the professional code of ethics.
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Introducéo

O Servico Social se destaca pela sua capacidade interventiva nos conflitos advindos da
relacdo capital/trabalho e, por consequente, nas politicas sociais. Essa caracteristica imprime
certa autenticidade ao exercicio profissional, que passa a ser requisitado pelo mercado de
trabalho (e ndo obstante, pelo Estado) para atuar nos mais diferentes setores da sociedade. No
entanto, argumentamos por este artigo que a propria atividade profissional também reflete as
contradi¢cbes do mundo do capital, uma vez que o assistente social também é um trabalhador
assalariado. E é sobre esta proposicdo especifica do exercicio profissional que elegemos
refletir neste momento, porém ndo com uma visdo endogenista, mas, ao contrario, como
apreensao da totalidade dos fenbmenos que estdo imbuidos nesta pratica social.

A praxis profissional reflete uma relacdo de disputa de interesses, onde se situam a
organizacdo e o fazer profissional como institutos que devem ser mediatizados a fim de
projetar novos rumos a ordem social vigente, em favor da justica e da equidade social. A
reflexdo critica das nuances advindas do modo de producdo capitalista frente ao Est
neoliberal - que delega funcbes ao segundo e terceiro setores — € imprescindivel para
desvendar tais desdobramentos para a vida social e, no caso da proposta deste artigo, para a
prépria materializacdo do trabalho profissional enquanto categoria especializada de méo-de-
obra. Ressaltamos ainda que nosso escopo de analise serd o trabalho profissional junto as
organizacg0es do terceiro setor.

Este artigo se organiza em dois itens. No primeiro item apresentamos reflexdes de
Ricardo Antunes (2005) e de Marilda lamamoto (2012) para discorrer sobre os fundamentos
socioldgicos da categoria trabalho, em interface com o Servico Social. Tal analise permite
identificacdo da atividade do assistente social na divisdo social e técnica do trabalho que,
neste caso, possui suas especificidades fundamentadas num projeto ético-politico
comprometido com a emancipacéo da classe trabalhadora.

O segundo item permite caracterizacdo do Servico Social enquanto profissao liberal
que, por vezes, mostra-se circunscrita na disciplina institucional. Para tanto, recorre a autores
como Carlos Montafio (2015), Michel Foucault (2002) e Marilda lamamoto (2012) para
fundamentar reflexdes criticas. Neste sentido, busca ilustrar o processo de especializacdo do
Servico Social, enquanto mercadoria de troca no mundo do capital, que pode se desenvolver
tanto pela possibilidade de agravamento das desigualdades sociais advindas desta forma

peculiar de atividade laborativa, quanto como instrumento de emancipagéo politica e social.
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Deste modo, argumentamos que o trabalho sob formato de equipes diretivas, ora como
posto, especialmente por contratagcbes advindas das organizagfes que integram o terceiro
setor, € um exemplo de conversdo da ideologia institucional em pratica aprimorada de
exploracdo do homem pelo homem. Ressaltamos ainda que este trabalho ndo tem a pretensao
de esgotar as discussdes nesta area, mas, ao contrario, tem como intuito contribuir e incitar
novas interpretacdes socioldgicas e profissionais sobre tal tematica.

E importante perceber que estas contradicdes devem imprimir maior expressividade
para a reflexdo critica acerca das novas configuracdes do trabalho as quais os assistentes
sociais sdo convocados a assumir. Sendo que tal chamamento é permeado por ideologia
dominante que pode reforcar a precarizagcdo dos espagos sOcio ocupacionais. E, para a
materializacdo de um novo fazer profissional a tal ordenamento (contrapoder), apontamos,
dentre alternativas, o reconhecimento desse vacuo em relacdo ao vinculo empregaticio e a
natureza do trabalho desenvolvido pelo profissional na instituicdo contratante como
importante l6cus de reconhecimento e de critica para a categoria. E que requer também
regulamentacéo.

Por este trabalho reiteramos a importancia da producdo de conhecimentos acerca dos
espacos sdcio ocupacionais do assistente social, bem como das suas contradi¢des, mediante a
ordem capitalista e neoliberal do Estado brasileiro. Essa reflexdo se mostra como importante
alternativa que viabilize a materializacdo dos principios constantes no Cddigo de Etica
Profissional e demais regulamentacdes relativas ao Servico Social. Portanto, temos
caracterizada a necessidade de estudo sobre o objeto deste artigo, qual seja, a “ilusdo do
chamamento” profissional advinda, especialmente, das organizagdes integrantes do terceiro
setor para atuar nos formatos de equipes diretivas, sem que haja um valor de troca agregado

ao contrato formal de trabalho.

Interpretando sociologicamente a categoria trabalho nos estudos em
Servico Social

Os estudos acerca da formacao social do trabalho, enquanto categoria de anélise,
possuem estatuto tedrico na ontologia de Lukacs. Por esta interpretacdo, consideramos que é a
partir do ato laborativo “trabalho” que o homem interage com a natureza, transpondo-se da
condicd@o de ser puramente natural (ou biologico) a condigdo de ser social (que se relaciona

com o meio). Corroborando desta perspectiva ideoldgica, para Antunes (2005), “o trabalho,
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portanto, pode ser visto como um fendmeno originario, como modelo, protoforma do ser
social” (ANTUNES, 2005: 136).

Essa maneira de relacionar-se com o meio, possibilitada a partir de tal categoria,
permite que as acdes humanas projetem a sua prépria objetividade, ou seja, aquilo que
previamente foi idealizado, para posteriormente adquirir forma operativa. Esta capacidade
diferencia as a¢fes dos homens daquelas a¢bes meramente instintivas atribuidas aos seres
biolégicos. Como consequéncia, Antunes (2005) afirma que o trabalho se torna protoforma de
toda praxis social, pois € a partir desta categoria que evidenciamos a possibilidade de
realizacdo teleoldgica de uma agdo - “o poOr teleoldgico”. Tais ac¢des sdo pensadas
previamente e possuem uma relagcdo de finalidade (ou teleologia), que envolve o nivel de
consciéncia humana e o produto de sua acéo.

A seguir, demonstramos pelo quadro 01, alguns pontos das interpretacdes classicas
acerca da categoria trabalho, pelas quais o autor confirma a relagéo de reciprocidade entre a
questdo da teleologia e da causalidade contida nas a¢@es ou praxis humanas:

Quadro 01

Autor Interpretacgéo

Aristételes e Hegel “o trabalho ultrapassa a condicdo teleoldgica e transpBe para o nivel de
condi¢do universal”;

Marx “o trabalho ¢ como o Unico ponto em que a posi¢do teleoldgica pode ser
ontologicamente demonstrada como um momento efetivo da realidade
material”;

Lukacs “s6 poderei falar razoavelmente em ser social quando entendermos que sua
génese, seu elevar-se em relagdo a sua prdpria base e a aquisicdo de
autonomia, se baseia no trabalho, na realizagdo continua de posicdes
teleologicas™.

Fonte: ANTUNES, 2005: 137.

As objetivacbes humanas adquirem significado social a medida que permitem a
transformacdo do meio natural por intermédio da acdo, que é o trabalho. Neste sentido, tal
categoria € inerente ao ser humano, cujas necessidades permitem a producéo e a reproducao
do préprio ser social. Segundo o autor, € “nesse processo de autorealizagdo da humanidade,
de avanco do ser consciente em relacdo a natureza, que se configura o trabalho como
referencial ontoldgico fundante da praxis social” (ANTUNES, 2005: 139).

O autor discorre ainda que existe uma relacdo de valoracdo obtida por meio desta
categoria, que permite agregar valores de uso ao produto do ato laborativo. O movimento de
construcdo/transformacdo decorrente das necessidades humanas reproduz socialmente o
trabalho, pois 0 homem supera a condi¢do meramente bioldgica (ou natural) do ser, agora

transposto para o nivel de ser social. Para que esta forma de inter-relacdo entre homem
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(sociedade) e natureza desenvolva tais potencialidades, o autor afirma que o trabalho também
esta intrinsecamente ligado a questdo da liberdade:

A busca de uma vida dotada de sentido a partir do trabalho permite explorar as
conexdes decisivas existentes entre trabalho e liberdade. O qudo fundamental é o
trabalho para a humanizacdo do homem est4 também presente no fato de que sua
constituicdo ontoldgica forma o ponto de partida genético para uma outra questao
vital que afeta profundamente os homens no curso de toda a sua historia: a questéo
da liberdade. Sua génese ontoldgica também se origina a partir da esfera do trabalho
(ANTUNES, 2005: 144).

A vontade humana em alterar um produto natural constitui o ato de consciéncia (ou de
liberdade) dele prdprio em relacdo ao ambiente que o aprisiona (ria) em condicdo primata,
instintiva e natural. Ndo obstante, o autor ressalta também que esta mesma liberdade pode
manifestar-se pelo anseio em manter a realidade ora posta.

O desenvolvimento pelo homem de conhecimentos acerca das finalidades da acao
humana para cada processo de realizagdo do trabalho corresponde, por conseguinte, a esfera
de sua propria manifestagdo de liberdade, pois compreende conexdes entre “subjetividade e
objetividade, causalidade e teleologia, necessidade e liberdade” (ANTUNES, 2005: 145). A
liberdade € condicdo para realizacao da acdo individual do homem sobre o meio natural, o que
nos permite confirmar que o trabalho é mediacdo (entre homem e natureza) que eleva o ser a
condicdo de social.

Isto posto, podemos contrapor a questdo da liberdade anteriormente descrita para com
a autonomia profissional que o assistente social detém em seu cotidiano de trabalho. Mesmo
considerando que tal autonomia €, por vezes, restrita ou relativa, visto que se insere num
campo de disputa de interesses que se contradizem, cabe ao profissional imputar a sua préatica
as projecdes (objetivacdes) de um fazer profissional pensado, mediato e, portanto, teleologico.
As peculiaridades deste campo de atuacdo, as quais caracterizam a profissdo por seu potencial
interventivo, pressupdem que constantes escolhas sejam feitas pelos profissionais. Tais
escolhas (ou exercicio de liberdades para o trabalho) é o que imprime formas ao projeto ético-
politico comprometido com o movimento socio-histérico e com as demandas sociais das
classes que se beneficiam por seus servigos.

lamamoto (2012) analisa o desenvolvimento da profissdéo de acordo com o0s
desdobramentos da interpretagéo tedrica classica relativa a categoria trabalho. Desta maneira,
resgata a relevante relagdo entre producdo dos trabalhos concreto e abstrato pelo profissional,
bem como suas variagdes expressas tambem pelo trabalho assalariado alienado. Vale ressaltar
que a autora dedica atencdo especial ao estudar sobre o acervo bibliografico do Servico

Social, ao qual atribui “restrito investimento” (IAMAMOTO, 2012: 214) historico e acena
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para a importancia de aquisi¢cGes neste aspecto, inclusive como metodo para delinear novos
rumos de reflexdo a categoria profissional.

Transitar da andlise da profissdo para o seu efetivo exercicio agrega um complexo
de novas determinacGes e mediacdes essenciais para elucidar o significado social do
trabalho do assistente social - considerado na sua unidade contraditéria de trabalho
concreto e trabalho abstrato — enquanto exercicio profissional especializado que se
realiza por meio do trabalho assalariado alienado.(...). Esta condicdo sintetiza
tensbes entre o direcionamento que o assistente social pretende imprimir ao seu
trabalho concreto — afirmando sua dimensédo teleolégica e criadora -, condizente com
um projeto profissional coletivo e historicamente fundado; (IAMAMOTO, 2012:
214).

A acdo profissional se da consoante as projecdes impressas na totalidade dos valores que cada
agente impde ao fazer profissional e a sua prépria categoria, a luz das construgdes sociais e
historicas conquistadas. Neste contexto, a sociedade se apresenta como campo em movimento
constante, o que pressupde transformacbes importantes tanto para o reconhecimento da
realidade, quanto para a prépria intervencéo profissional.

A complexidade que permeia a atuacao profissional esta situada justamente no campo
de disputas: ora pelos interesses dos empregadores (empresas, Estado), ora pelos interesses da
classe usuéria (cidaddos, trabalhadores); podendo incitar uma nova acdo, que seja capaz de
fazer mediacdes entre esses contraditérios a fim de viabilizar a garantia de direitos. As
mediacgOes realizadas pelos profissionais sdo exatamente o trabalho especializado que,
inclusive, caracteriza a profissdo pela sua capacidade interventiva - conforme dito
anteriormente. Assim, podemos identificar a categoria trabalho dentro do fazer profissional do
Servico Social.

Até 0 momento pudemos elucidar algumas interpretacGes socioldgicas que traduzem a
insercdo do profissional assistente social na divisao social e técnica do trabalho. No entanto, a
partir de agora, desenvolveremos um breve tracado do percurso profissional de maneira a
construir critica acerca do vinculo trabalhista — produzido sob égide capitalista da I6gica da
exploracdo da mao de obra - que rege algumas contratac@es profissionais na atualidade. Isto ¢,
refletir sobre a funcdo contratual e a fungdo real que o assistente social é convocado a
desenvolver dentro da instituicdo contratante. O que chama atencdo é que tal vinculacdo
representa majoritariamente os interesses do capital, na medida em que legitima a extracéo da
mais-valia do profissional assistente social, ainda que haja um discurso social e benevolente

por traz de tal chamamento.
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Outra face do trabalho: algumas consideracdes historico-criticas

O Servico Social é profissdo liberal que se insere na divisdo social e técnica do
trabalho, o que significa dizer que sua méo de obra apresenta valores de uso e de troca dentro
do mercado de trabalho formal, sendo regulamentada por lei especifica (lei n® 8.662/1993).
Esses valores estdo logicamente sujeitos as nuances provocadas pelo modo de producéo
capitalista, tais como: dilemas da exploracdo e da alienacdo, entre outros. Apesar da relativa
autonomia profissional que os estatutos legais da profissdo trazem, lamamoto (2012) ressalta
que tal autonomia apresenta-se tensionada pelos interesses dos distintos empregadores
(Estado, empresas e organizacdes). Mesmo assim, esta ndo perde o seu carater liberal.

Neste sentido, a autora ressalta que esta forca de trabalho especializada também
reproduz contradicdes tipicas da categoria mercadoria, que envolvem questbes relativas a
trabalho produtivo (concreto) e trabalho improdutivo (abstrato). Pelo valor de uso
representamos a sua funcéo social (motivacgdo pela qual se deu a contratagéo); e pelo valor de
troca temos o pagamento correspondente a sua forca de trabalho, ou seja, o salario. A
proposta € compreendé-las para além desta valoracdo pela relacdo mercadoria-capital, mas
como processos que se estabelecem por relacBes sociais especificas, 0 que é caracteristica
peculiar da atuagdo profissional do assistente social. Segundo a autora, “O significado social
do trabalho profissional do assistente social depende das relacbes que estabelece com 0s
sujeitos sociais que o contratam, os quais personificam funcdes diferenciadas na sociedade”
(IAMAMOTO, 2012: 215). Afinal, como desvendar as intencionalidades institucionais que
interferem na autonomia profissional do assistente social, redesenhando o formato de trabalho
especializado ora requisitado por esta nova ordem social?

O espaco do exercicio profissional reflete um conjunto de caracteristicas que
interpbem os interesses dos contratantes (institucional) com os interesses dos usuarios
(demandas sociais), 0s quais sdo mediados pela atuacdo do assistente social e, portanto, pelos
reflexos do seu projeto profissional. Por esta razdo, instauram-se condic¢des conflitantes que
“estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos propositos profissionais”
(IAMAMOTO, 2010: 219), o que refletird no modo de atuacdo proprio do assistente social a
partir da incorporagdo das demandas sociais e das mediagOes realizadas junto a classe
detentora dos meios de producéo.

E sob esta interpretacdo que a autora afirma ser o protagonismo profissional um
terreno denso de tensbes e de contradi¢cOes sociais, fazendo-se necessario compreender 0s
processos das relacfes sociais pelas quais o trabalho do assistente social se desenvolve neste
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contexto. Tal abordagem admite grande relevancia ao incorporar 0s avangos teorico-
metodoldgicos, éticos, politicos e técnicos operativos da categoria profissional.
(IAMAMOTO, 2012: 219). Aqui referendamos a interpretacdo historico-critica proposta por
Montafio (2011) para compreensdo do processo de desenvolvimento da profissdo, a qual
reconhece variantes socio-histdricas que caracterizaram a trajetdria profissional, visto que esta
se constrdi de acordo com o contexto histdrico (e ndo exterior a ele), sendo parte de estruturas

sociais dinamicas. Desta forma, a autora afirma que os:

Projetos profissionais sdo indissocidveis dos projetos societarios que lhe oferecem
matrizes e valores. Necessitam ser historicamente identificados e explicitados as
forgas e sujeitos politicos que presidem a construcdo nas sociedades nacionais, como
parte de um processo de lutas pela hegemonia na sociedade e na profissdo
(IAMAMOTO, 2012: 222).

A interpretacdo historico-critica contrapde resquicios da vertente conservadora para a
compreensdo do processo de desenvolvimento social ora empreendido equivocadamente
como de natureza autonomizada em relacdo aos fatos sociais. Essa abordagem ganhou forca
ap6s 0 movimento de reconceituacdo da profissao, que operou no campo do Servi¢co Social a
partir da década de 1980, no qual se observou intencéo de ruptura com tal vertente tradicional.

Mesmo assim, 0s avangos tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos
incorporados pela profissdo perante o desenvolvimento das relacBes sociais, especialmente
apos sua notavel insercdo na divisdo social e técnica do trabalho, ndo se abstém de novos
desafios relativos a categoria trabalho e suas formas de valoracdo. Assim sendo, identificamos
diversas especificidades relativas a atuacdo profissional e a novas requisi¢des deste mundo do
trabalho que, por vezes, se apresentam maquiadas pelo proprio modo de producdo capitalista,
como uma interpretacdo iluséria de trabalho social.

Com este questionamento, reforcamos a necessidade de reflexdo critica acerca do
constante movimento societario, ora moldado pelos interesses do capital, o qual reflete
diretamente nas requisi¢des do exercicio profissional. Neste contexto, situamos um novo
formato de trabalho que tem ganhado terreno nas contratacOes de assistentes sociais (e de
outros profissionais), visto que podem se efetivar também pelo aumento da extracdo da mais-
valia que tal forga de trabalho possa produzir. Refiro-me aos formatos de trabalho por equipes
diretivas que tem ganhado espaco especialmente no ambito do chamado “terceiro setor”.

Neste modelo, o trabalhador assistente social é contratado nos moldes formais das
relagcbes de trabalho (Consolidagdo das Leis Trabalhistas/CLT) para exercer a profissdo de
assistente social, mas vem incorporado a esse vinculo um discurso ideologico de trabalho em

equipe diretiva, que requer desenvolvimento de fun¢des normalmente administrativas e/ou de
106

Revista Libertas, Juiz de Fora, v.17, n.2, p. 99-114, ago. a dez. / 2017



Terceiro setor: notas sobre as ilusdes das novas configuracdes do trabalho em Servigo Social

coordenacdo que extrapolam a esfera de atuacéo do técnico assistente social, sem que haja um
valor de troca correspondente adicionado ao seu salario. Chamamos atencdo para a
necessidade de prevaléncia de um projeto profissional para a categoria, comprometido com a
classe profissional e com as demandas sociais, 0 que nos leva a questionar esta face do
sistema de capital que tende a se caracterizar pela exploracdo e pela alienacdo dos
trabalhadores assistentes sociais.

Tal realidade pode refletir condi¢bes de expansdo das funcdes sociais que o trabalho
profissional é convocado a desenvolver, mas também pode caracterizar-se pelo crescimento
da exploracdo de sua forca de trabalho e consequente processo de alienagédo produtiva. Pela
primeira condicdo, podemos evidenciar que as especificidades da atuacdo profissional
perpassam por distintos processos institucionais, podendo contribuir para a efetivacdo de um
projeto profissional comprometido com a classe trabalhadora nos distintos ambitos dos
espacos socio ocupacionais; pela segunda condi¢do, podemos ilustrar que as imposi¢des do
modo de producéo capitalista podem indicar aumento na extragdo da mais-valia que esta forga
de trabalho pode vir a produzir, 0 que compromete a atuacdo segundo 0s principios ético-
politicos profissionais.

O trabalho do assistente social, no segundo contexto, tem sua capacidade interventiva
comprometida por fatores como: aumento da carga horaria do trabalhador, desvios de funcées
em relacdo ao seu contrato formal de trabalho, pressdo por aumento da produtividade e baixa
remuneracao, entre outros. Como alternativa, podemos indicar que cabe aos profissionais que
vivenciam essas condicGes negativas de exercicio do trabalho evocar por entidades
representativas como manifestacdo e busca por valorizagdo profissional. Tais entidades
podem estar inscritas tanto nos préprios Conselhos de Classe (Conselhos Regionais de
Servico Social/Conselho Federal de Servigco Social) quanto junto aos Sindicatos que
representam o segmento de trabalhadores ao qual esta inserido contratualmente, contribuindo
para a expansdo deste debate e para o fortalecimento da profissao.

Tao importante quanto o debate endogeno acerca desses novos formatos de
trabalhados que sdo requisitados aos profissionais assistentes sociais, conforme ordem social
imposta pelo modo de producgdo capitalista, também ndo podemos deixar de indicar que as
instituicOes responsaveis pela regulamentacdo e/ou fiscalizagdo das condigdes de trabalho
para o trabalhador (e aqui temos os sindicatos como estruturas importantes, além dos
conselhos de classes profissionais) precisam reconhecer tais questdes como importantes

vacuos de regulamentacdo/intervencdo. N&o se trata apenas de estabelecer uma norma para
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pagamento ou compensacao das horas produzidas pelo trabalhador, mas de compreender as
implicacfes que esse conjunto de atribuicdes representa de acordo com o tipo de vinculo
formal que o trabalhador possui com a instituicdo contratante. Seria uma maneira de buscar
equilibrio entre o valor de uso e o valor de troca desta mdo-de-obra e em consonancia com o
projeto ético-politico da profissao.

O pano de fundo deste discurso que fortalece a necessidade de trabalho em equipe
diretiva, especialmente evocado pelas organizacdes que compdem o terceiro setor, caracteriza
uma possibilidade concreta de maior exploracdo do homem pelo homem, reforcando os

dilemas da exploragéo capital/trabalho. Assim, segundo Montafio:

LR TS

E que falar de “primeiro”, “segundo” e “terceiro” setores tem o efeito
politico e ideoldgico de segmentar a totalidade social (desmontando as articula¢fes
realmente existentes entre Estado, sociedade civil e mercado, mutuamente ligados) e
desistoricizar a realidade, seguindo os esquemas liberal, positivista e neopositivistas
(funcionalista, estruturalista, sistémico, etc) (MONTANO, 2015: 135).

O autor argumenta que ao tentar separar as fun¢des das organizaces que atuam dentro do
chamado “terceiro setor”, ha reproducao das marcas diferenciais referente ao trato social para
com “‘coisa publica” e “coisa privada”. Seria um formato especifico de organizagdes capazes
de transitar entre os estatutos normativos do Estado e do Mercado, a fim de evocar para si
funcionalidades de ambas as partes, reforcando as contradigdes advindas do modo de
produgio capitalista. Ainda segundo o autor: “Nesta homogeneizagao perde-se a diferenciacdo
(mais uma vez) entre as entidades do chamado “terceiro setor” e ndo se consegue distinguir
entre o carater pablico ou privado da origem, da atividade e da finalidade” (MONTANO,
2015: 136).

Por trds da defini¢do tedrica de que o “terceiro setor” ndao ¢ ‘“nem Estado nem
Mercado”, h4d predominancia de discurso ideoldgico disciplinador no sentido foucaultiano.
Tal discurso visa imputar ao trabalhador um novo modo de realizar a troca da sua forga de
trabalho, que o sujeite a normas que favorece maior exploracéo de sua médo de obra em funcéo
de algo superior (quase transcendental) e de ordem moral. O trabalhador é convocado a atuar
nas questdes sociais onde o Estado (neoliberal que €) se omite e, por tal razdo, sujeitar-se a
novas atribuicdes que sdo agregadas informalmente ao seu contrato de trabalho sem,
necessariamente, haver o valor de troca correspondente.

Né&o ¢é dificil compreender que a ideologia, enquanto superestrutura marxista, € fator
crucial para caracterizar e determinar as relagdes de producéo e de reproducdo da forgca de
trabalho. No caso em tela, ao contrario do que parece a primeira vista, a proposta do terceiro

setor vem a reforcar a ordem do capital, na medida em que seu discurso permite a maior
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exploracdo do homem pelo homem, sujeitando o trabalhador ao cédigo moral institucional.
Nestes casos, 0s riscos de a atuacdo profissional acontecer por intermédio de praticas
imediatistas se torna evidente, representando um retrocesso para o0 Servico Social.

Quando submetido a este sistema de relacGes de poder institucionais, a demanda do
Servigo Social passa a ser atendida sob a perspectiva institucional. Desse modo, o problema
social é reduzido ao patamar de problema institucional, ou seja, é considerado & luz do
ordenamento social esquematizado pelas regras da instituicdo ao qual esta inserido, sendo tal
problema autonomizado em relacdo ao seu contexto social. Na visdo de Faleiros (1995), este é
o paradigma funcionalista-tecnocratico que comp@e o trabalho profissional uma vez que,
neste formato, a atuacdo dos assistentes sociais busca a regulacdo social e se sujeita a
ideologia institucional. Como alternativa, o autor desenvolve o paradigma do trabalho social
como metodologia capaz de realizar mediacGes perante a realidade social complexa
representada pela relacdo entre instituicdo e projeto ético-politico profissional. O
reconhecimento desta nova faceta de exploragdo do trabalho profissional do assistente social é
um passo importante na superacao de tal dilema.

Elucidamos que as regras institucionais, quando fortemente estabelecidas e
descontextualizadas dos projetos societarios, podem cercear a atividade profissional de tal
modo, que venha a comprometer a materialidade da profissdo, segundo os principios
estabelecidos em seu Cadigo de Etica. Nestes casos, ha iminente risco de retorno a préticas
sociais conservadoras e que mais se caracterizam como assistencialismo do que como
assisténcia social. Para garantir que o Servico Social permaneca no ritmo dos avancgos teorico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos conquistados por sua trajetéria de
desenvolvimento histérico, ndo podemos deixar que haja a inversdo da sua operacionalidade
para a logica da disciplina institucional, ou seja, conforme o estatuto moral ora empreendido
pela organizacdo contratante desta mé&o-de-obra. Também é preciso que reflexfes desta
natureza extrapolem a esfera da categoria profissional e projetem tais criticas aos demais
setores da sociedade que também caracterizam como espacgos potenciais de debate e de
regulamentacéo a tais conflitos.

Recorrendo as proposicdes de Montafio (2015), poderiamos refletir ainda sobre o real
papel das organizacbes que integram 0 terceiro setor e que sdo convocadas (ou
permissionadas) a atuar de forma mais abrangente nas questdes sociais onde o Estado se
omite. Tal reflex&o permite, inclusive, uma analogia inversa ao keynesianismo - modelo de

reacdo estatal no qual os estados-nagdo estruturam um sistema de protecdo social (Welfare
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State) capaz de sustentar a retomada do crescimento econdmico nos momentos de crise do
capital por intermédio da regulagdo estatal. Desse modo, ousariamos dizer que a expanséo das
funcionalidades atribuidas ao terceiro setor e legitimadas pelo Estado, ora como posto na
atualidade, mais se configura como a prépria sustentacdo do Estado minimo neoliberal,
reforcando importantes condigdes para manutencdo desta ordem social e de seus efeitos
negativos para a sociedade.

Ao contrario de propor alternativas para garantir o bem-estar social de grupos
atingidos pelos efeitos da uma crise econdmica - por exemplo, a expansdo do campo de
atuacdo das organizagOes do terceiro setor ndo se apresenta como forma alternativa de
resisténcia (ou contrapoder) as frentes neoliberais de politica social segmentada e focalista.
Especialmente no tocante as relagdes de trabalho contratuais anteriormente elencadas, tal
setor reproduz a ordem neoliberal ao criar condicdes em seu campo de atuacdo para um
chamamento de ordem moral que, em tese, justifique a maior exploracdo da mais-valia do

trabalhador assistente social.

Consideracoes finais

Elucidamos por este artigo a importancia da constante reflexdo critica acerca das
diversas faces que a relacdo capital/trabalho impetra a vida social e, especialmente, a
categoria profissional de assistentes sociais. O Servi¢o Social € uma profissdo liberal que se
insere na divisao social e técnica do trabalho, portanto, também se sujeita as contradicdes
advindas por tal condicdo. Neste sentido, refletir sobre tais caracteristicas torna-se
instrumento de contrapoder (e de resisténcia, no sentido foucaultiano) face as exploracdes
operadas pela ordem dominante.

Quando consideramos o Servico Social a partir de sua especificidade produtiva,
engquanto mercadoria especializada que possui seu valor de troca, também €é preciso estar
atentos as mudancas que tal ordenamento impde as relagcbes de producdo e de reproducédo
desta forca de trabalho. E, apesar do discurso ideoldgico que o terceiro setor apresenta ao se
propor atuar nas questdes sociais relegadas pelo Estado, as formas como a relacéo de trabalho
se concretiza neste ambiente mais se presta a reforcar as contradigdes sociais do que como
alternativa de enfrentamento. Portanto, carecem de maior reflexdo critica. No registro de
analise deste trabalho, percebe-se risco iminente de resgate do conservadorismo tipico dos

modelos burocratizados de fazer politica social, autonomizando a questdo social de acordo
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com as possibilidades institucionais. Desse modo, torna-se uma tendéncia de retorno ao
positivismo metodoldgico!

Neste sentido, indicamos que o rigor tedrico-metodoldgico e ético-politico da
categoria profissional é o caminho de resisténcia para se opor as novas formas de exploracao
do trabalho do assistente social, contestando também a extracdo de sua mais-valia. Essa
reflexdo é imprescindivel para a valorizacdo profissional e para a garantia de uma praxis
profissional comprometida com as demandas das classes subalternas, conforme estabelecido
pelo Codigo de Etica.

H& uma convocacdo do exercicio profissional para desenvolver atividade laboral que
mais se preste ao favorecimento da ordem capitalista, uma vez que tal chamamento implica ao
profissional assistente social assumir para si fun¢fes administrativas que excedem seu valor
de trabalho contratual. Essa discussdo se torna imprescindivel também para defesa da
democracia e participacdo junto a categoria profissional, permitindo desvendar novas
possibilidades de atuacdo profissional, contrarios aos processos de reificagdo do capital. E
preciso resistir contra tais ilusbes impressas pelo modo de producéo capitalista ao campo de
atuacdo profissional do assistente social, em especial, aos espa¢os sOcio ocupacionais no
ambito do terceiro setor.

Compreendemos que ocorre uma inversdo de valores, onde o aspecto normativo
institucional é transposto ao patamar de contexto social hegemdnico. Isto significa que os
valores morais que orientam a pratica de tais organizacdes que integram o terceiro setor e que
atuam nas questdes sociais legitimas da intervencao estatal sdo evocados como valores éticos
centrais a serem validados por toda a sociedade, inclusive pela categoria de profissionais
assistentes sociais que sdo contratados a luz desta ideologia iluséria. No entanto, reiteramos
que tal inversdo € um contrassenso para a praxis profissional em Servico Social e, portanto,
requer discussdes e regulamentacOes capazes de apreender a totalidade de significagdes
envolta a este aspecto de reproducdo desta forca de trabalho. Isto posto, tais espacos socio
ocupacionais seriam fortalecidos enquanto locus em potencial para a materializagdo do
Projeto Etico-Politico da categoria profissional e ndo como mero reprodutor da ideologia

dominante.
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Nota:

! Segundo Chaui (2005), a liberdade é condicdo para exercicio da ética pelo sujeito, enquanto ago virtuosa do
praticante, para tanto, tal sujeito precisa apresentar quatro condices: ser consciente de si e dos outros; ser dotado
de vontade; ser responsavel e; ser livre. Sugestdo de leitura “Os constituintes do campo ético”, disponivel em:
http://www.projeto.unisinos.br/humanismo/etica/constituinteseticos.pdf
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