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Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi analisar o trabalho do assistente social na
Defensoria Publica da Unido (DPU/CE), com foco na viabilizacdo de beneficios indeferidos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) por meio da pericia social, considerada o “carro-chefe” do processo de
trabalho do Servigo Social na instituicdo, com o aumento da judicializagdo dos direitos sociais. A pesquisa,
de natureza qualitativa, teve como sujeitos assistentes sociais que atuam na DPU/CE, envolvendo estudos
bibliogréficos, documentais e de campo, com questionarios e entrevistas semiestruturadas. Utilizou-se o
método dialético, que também fundamenta os estudos sociais realizados pelas entrevistadas, as quais, ao
analisarem a realidade social de forma critica, sdo norteadas por principios do projeto ético-politico da
profissdo, entre 0s quais se destacam a defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora e 0 compromisso
com a qualidade dos servicos prestados.
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The work of the social worker and the effectiveness of social rights

Abstract

This article presents results of a research whose objective was to analyze the work of the social worker in the
Public Defenders of the Union (DPU/CE), focusing on the feasibility of benefits rejected by the National
Social Security Institute (INSS) through social expertise, considered the "flagship” of the Social Work
process in the institution, with the increase in the judicialization of social rights. The research, of a
qualitative nature, had social assistants working in the DPU/CE, involving bibliographical, documentary and
field studies, with questionnaires and semi-structured interviews. The dialectical method was used, which
also bases the social studies carried out by the interviewees, who, when analyzing the social reality in a
critical way, are guided by principles of the ethical-political project of the profession, among which are the
defense of rights working class and commitment to the quality of services provided.
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Introducéo

No Brasil, os debates sobre o campo sociojuridico ainda sdo considerados incipientes
entre a categoria de assistentes sociais, fato que dificulta o conhecimento acerca das principais
demandas e das formas de intervencdo do Servigo Social. Entre as instituicbes que compdem o
referido campo e lidam diretamente com a luta pela efetivacdo de direitos por meio de medidas
judiciais, destaca-se a Defensoria Publica da Unido (DPU), que tem como objetivo garantir acesso a
justica gratuito a populacao sem recursos financeiros para arcar com custas processuais.

No Ceara, as principais demandas que se apresentam ao Servico Social na DPU surgem
da judicializacdo de direitos assistenciais e previdenciarios indeferidos pelo Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), o que foi observado pelas autoras em uma pesquisa cujo objeto de
investigacao foi o trabalho do Servigco Social nessa instituicdo, tendo como foco a viabilizacdo de
direitos judicializados. Este artigo discute a atuacdo do assistente social na DPU na cidade de
Fortaleza, com base em uma pesquisa realizada entre os anos de 2016 e 2017 com as profissionais
do Servico Social que atuavam na referida instituicdo nesse periodo. Parte-se do pressuposto do
Servico Social como especializacdo do trabalho coletivo na sociedade capitalista, cujo objeto de
intervencdo € a questdo social em suas multiplas expressdes, reconfiguradas e agravadas pelo
desenvolvimento do capitalismo.

O metodo utilizado foi o materialismo historico dialético, tendo em vista “apreender nao
a aparéncia ou a forma dada do objeto, mas a sua esséncia, a sua estrutura e a sua dindmica (mais
exatamente: para apreendé-lo como um processo)” (NETTO, 2009, p. 10). Ndo por acaso ¢é este 0
método em que se fundamenta o trabalho das assistentes sociais da DPU/CE para realizacdo das
pericias sociais, com a perspectiva de analisar, de forma critica, a realidade dos usuarios em sua
totalidade.

Tal realidade é hoje fortemente marcada pelos processos de mundializa¢do do capital e
de expansdo do neoliberalismo, com impactos diretos na efetivagdo dos direitos sociais
historicamente conquistados pela classe trabalhadora, bem como no trabalho dos assistentes sociais.
Desta forma, este artigo apresenta as principais estratégias de trabalho desenvolvidas pelo Servigo
Social no ambito da DPU/CE, destacando o constante enfrentamento a restricdo de direitos sociais e
0S sucessivos retrocessos promovidos pelo Estado, os quais revelam as influéncias do contexto

socioeconémico e politico sobre os processos de trabalho do assistente social.
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Questao social e direitos sociais no Brasil em tempos de neoliberalismo

Estudar o trabalho dos assistentes sociais na DPU/CE, assim como em qualquer outro
campo de atuacdo profissional, pressupde compreender o Servigo Social como especializacdo do
trabalho coletivo na sociedade capitalista, cujo objeto de intervencdo € a questdo social em suas
multiplas expressdes, reconfiguradas pelo desenvolvimento do capitalismo e pelo consequente

agravamento das desigualdades sociais. Segundo lamamoto,

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. [...] E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da
venda de sua forca de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades
vitais. [...]. Esse processo é denso de conformismos e rebeldias, forjados ante as
desigualdades sociais, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos
direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais. (2001, p. 16-17).

E, portanto, o desenvolvimento capitalista que “produz, compulsoriamente, a ‘questio
social’” e “diferentes estdgios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da ‘questdo social’”
(NETTO, 2001, p. 157). A partir da década de 1970, com a crise do padrdo taylorista-fordista de
producdo e do modelo de regulacdo social conhecido como keynesianismo, inicia-se uma “fase
perversa” do capitalismo, associada a um complexo processo de reestruturacdo produtiva (ALVES,
2012), com a introducdo de tecnologias cada vez mais poupadoras de trabalho vivo; a
mundializacdo do capital, sob a predominancia do capital financeiro; e a instauracdo de um cenéario
marcado por retrocessos de direitos sociais, em que o neoliberalismo se torna hegemonico
(BEHRING E BOSCHETT], 2008).

Nesse cenario, conforme observa Mota,

Os que “vivem do seu trabalho” passaram a se defrontar com questdes que afetam

severamente 0 seu modo de ser e de viver: o desemprego estrutural e a crise do
trabalho assalariado, o desmonte do Estado de Bem-Estar e a supressao de direitos
sociais e a fragmentacdo das necessidades e da organizacdo politica dos
trabalhadores. (2010, p. 29).

No Brasil, a efetivacdo dos direitos sociais conquistados historicamente pela classe
trabalhadora, frutos de sua organizacdo e lutas politicas, torna-se um grande desafio em tempos
neoliberais. Esses direitos s6 ganham carater universal com a Constituicdo Federal (CF) de 1988,
que, em seu artigo 6°, elenca como direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos
desamparados; e traz, pela primeira vez, no artigo 194, um conceito de seguridade social, que
“compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,

destinadas a assegurar os direitos relativos a satide, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL,
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1988). Apesar de ter sido inspirada em modelos de outros paises — como da Inglaterra, por exemplo,
onde foram criados sistemas publicos de protecdo social amplos e universais —, a prote¢do social
brasileira foi estruturada mediante assisténcia aos pobres e previdéncia para os assalariados
inseridos no mercado formal de trabalho (MOTA, 2011).

De acordo com Silva (1997), desde sua concepcdo, o sistema previdenciério brasileiro
apresenta momentos de construcdo e de desconstrucdo de direitos. A partir da década de 1930
ocorrem alguns avangos, como a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP) para
varias categorias de trabalhadores, durante o governo de Getualio Vargas (1930-1945); e a criacdo da
Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), em 1960, no final do governo de Juscelino Kubistchek
(1956-1961), a qual uniformiza procedimentos, normas e critérios para concessdo dos beneficios.
No entanto, a ditadura militar (1964-1985) impde mudancas que prejudicam 0s segurados e
desencadeiam crises na area previdenciaria, destinando valores arrecadados com as contribuicdes
para fins de expanséo do capital privado.

Na década de 1980, marcada, a0 mesmo tempo, por uma grave crise econémica e por
intensas mobilizacBes sociais que conduzem o Pais a redemocratizacao, os direitos sociais avangam
significativamente em termos de reconhecimento constitucional, mas sua efetivacdo passa a
enfrentar as ofensivas neoliberais ja no inicio dos anos 1990, inclusive com a morosidade das a¢des
dos Poderes Legislativo e Executivo no que se refere as politicas que constituem os pilares da
seguridade social, as quais s6 entram em vigor anos apés a promulgacdo da chamada Constituicdo
Cidadd. Como exemplos, Silva (1997) destaca: a regularizacdo dos servi¢os de salde apenas em
1990, com a Lei n° 8.080, que institui o Sistema Unico de Satde (SUS); a instituicio do plano de
custeio da seguridade social e dos planos de beneficios da previdéncia social somente em 1991, por
meio das leis n° 8.212 e n° 8.213, respectivamente; e a regulamentacdo da assisténcia social como
politica publica cinco anos apds a referida Constituicdo, pela Lei n°® 8.742/1993, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS)'.

No cenario contemporaneo, dada a predominancia da politica econémica sobre a
politica social e dos interesses capitalistas sobre os interesses dos trabalhadores, os direitos sociais
estdo sob constante ameaga. A vigéncia do neoliberalismo no Brasil se faz notar desde o governo de
José Sarney (1985-1989), que apresenta propostas para desconstruir as conquistas no campo das
politicas sociais e favorecer o setor privado; e se intensifica nos governos de Fernando Collor de
Melo (1990-1992), Itamar Franco (1992-1995) e Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-2002),

que tentam acabar com o carater amplo da seguridade social, transformando-a, como observa Mota
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(2010), em um conjunto sem a articulagéo e a complementariedade previstas.

Segundo a autora, as politicas de satde e previdéncia social funcionam sob a logica
neoliberalista de restricdo do acesso aos servicos e beneficios ofertados pelo Estado, visando a
ampliacéo dos servicos comercializados pelo mercado privado. Por outro lado, a assisténcia social é
elevada ao patamar de protecdo social principal, com o foco direcionado para a reducdo da
desigualdade social, embora deixe “completamente a descoberto os pobres economicamente ativos,
ou seja, os que tém trabalho, mas com renda insuficiente para garantir suas condi¢des de vida”
(MOTA, 2010, p. 136).

A expansdo da politica de assisténcia social é observada a partir do governo de Lula
(2003-2011), cujo marco de consolidacdo € a instituicdo e a ampliagdo do investimento estatal
destinado ao Programa Bolsa Familia'. Apesar dos avancos nas politicas sociais, a perspectiva do
governo continua sendo manter a estabilidade econdmica e garantir a alianca com o empresariado,
inclusive com medidas de reducdo dos gastos publicos, como a reforma da previdéncia em 2003,
que, entre outras providéncias, modifica o limite de idade, o teto das aposentadorias e pensdes e 0
tempo de permanéncia no servi¢o publico, em prejuizo dos segurados (BRAGA; CABRAL, 2008).

O governo de Dilma Rousseff (2011-2016) adota um pacote de medidas que d&o
continuidade ao ajuste fiscal e ao corte de gastos publicos, entre as quais estdo incluidas medidas
que representam retrocessos dos direitos na esfera previdenciaria’. Para Mello e Rossi (2017), o
corte de gastos, na verdade, provoca a reducdo do crescimento e do percentual das receitas, em
decorréncia da diminuicdo da arrecadacdo num contexto marcado por crise econémica, altos indices
de desemprego e de inflacdo. Aradjo e Pereira (2018, p. 132-133) destacam que as estratégias
adotadas por esse governo fragilizam a alianga com “a base social tradicional” do Partido dos
Trabalhadores (PT), fato que promove a “ofensiva crescente da direita”, com amplo apoio dos
meios midiaticos e culminando na ruptura de partidos aliados. Entre 2015 e 2016 a pressdao em
torno do mandato de Dilma se intensifica e é aberto um processo de impeachment sob alegacdo de
irregularidade contabil.

Eduardo Cunha, o entéo presidente da Camara dos Deputados, figura como o principal
articulador desse processo que corrobora no “golpe pseudolegal”, ou seja, golpe com feicdo de
legalidade, no qual o vice-presidente Michel Temer assume a presidéncia do Brasil. A partir do
“neogolpismo”, inicia-Se um momento critico permeado por propostas que desconstroem, em
pouquissimo tempo, direitos sociais conquistados ao longo de décadas e reafirmam a predominancia

dos interesses econdmicos da classe dominante no Pais, avida pela retomada de seu poder decisorio
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na politica brasileira (ARAUJO; PEREIRA, 2018, p. 133).

O programa de governo de Michel Temer, intitulado “Uma Ponte para o Futuro”, é, na
verdade, uma ponte para grandes retrocessos no que diz respeito a protecdo social no cenario
capitalista contemporaneo, a exemplo da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 55/2016, que
propde o congelamento dos gastos publicos por vinte anos e implica na regressao de direitos sociais
fundamentais, como saude e educacdo. A PEC 287/2016, por sua vez, desconsiderando as
especificidades da realidade social brasileira, propde severas mudangas no ambito da previdéncia e
da assisténcia social, “com destaque para o aumento do minimo de contribui¢do de 15 para 25 anos
e dos 49 anos de trabalho para usufruir o beneficio pleno” da aposentadoria (MELLO; ROSSI,
2017, p. 7) e a desvinculacdo do valor do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ao salério
minimo.

Outra medida de austeridade sobre a classe trabalhadora que merece destaque é a
criacdo da Lei n° 13.457/2017, a qual estabelece o pagamento do Bonus Especial de Desempenho
Institucional por Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade (BESP-PMBI), destinado aos
peritos médicos do INSS, como forma de incentivar a realizacdo da revisdo dos beneficios por
incapacidade, tais como auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez e salario-maternidade™. A
referida lei prevé o pagamento de bonificacdo aos profissionais por pericia extra realizada, ou seja,
estimula o aumento da revisdo de pericias médicas e contribui, desse modo, para o corte de milhares
de beneficios, uma vez que a perspectiva do governo € reduzir os gastos com a seguridade social,
ainda que isto aumente a populacdo descoberta, contrariando o objetivo constitucional da
“universalidade da cobertura e do atendimento” (BRASIL, 1988, CRFB, Art. 194, paragrafo unico,
inciso I).

O impacto social provocado por tais medidas, no entanto, € minimizado pelo discurso
governamental, o qual da énfase a ideia da economia com gastos sociais e reducao de fraudes, em
defesa da denominada operacdo ‘“Pente Fino”, fundada no argumento de que € preciso criar
estratégias para assegurar recursos aos que realmente necessitam dos referidos beneficios, cada vez
mais restritos. Deste modo, dados do Portal Brasil (2017) ressaltam que a opera¢do “Pente Fino”
contribuiu para a economia de mais de um bilh&o e meio de reais, entre o segundo semestre de 2016
e abril de 2017, por meio da realizacdo de mais de oitenta e sete mil pericias.

No entanto, ficam obscuras as consequéncias que recaem sobre os cidaddos que
sofreram com o consequente cancelamento de mais de setenta mil beneficios em poucos meses.

Vale ressaltar que os usuarios sdo convocados para a revisao de beneficios por meio de cartas ou
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publicacdo no Diério Oficial e a falta de comparecimento dentro do prazo estipulado acarreta na
suspensdo ou cancelamento do direito até entdo adquirido. De acordo com o Jornal Folha de S&o
Paulo, desde o inicio das revisbes, em agosto de 2016, 77% dos auxilios-doenca e 28% das
aposentadorias por invalidez foram cortados e, embora o objetivo seja identificar pessoas com
condi¢bes de regressar ao trabalho, existe um nUmero expressivo de pessoas com beneficios
cancelados fora dessa condicdo. Além disso, mais de setenta mil beneficios foram cancelados por
falta de comparecimento a pericia, ou seja, o Estado desconsidera inimeros fatores, tais como idade
avancada, dificuldade para deslocamento, entre outras situacdes especificas de cada beneficiario.
Para 0 ano de 2019, o Projeto de Lei Or¢camentéaria Anual (PLOA) prevé a reducédo de
quase 50% dos recursos destinados a Assisténcia Social. Os impactos que esse corte acarretara sao
imensuraveis, principalmente para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social. Em outubro
de 2018, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) langou o Oficio n° 3 para divulgar a
inviabilidade do proposto no PLOA e mobilizar a populacdo em busca da recomposi¢do do

orgamento, visto que:

[...] a proposta encaminhada pelo Governo Federal apresentou um corte de
aproximadamente R$ 46,5 bilhGes no Orcamento da Assisténcia Social para o
exercicio de 2019, incluso nesse valor a redugdo de metade do or¢camento do
Programa Bolsa Familia — PBF. Essa reducdo do orgamento impactara diretamente
no corte dos beneficios do PBF, para cerca de 7 milhdes de familias em situagédo de
pobreza e extrema pobreza, e do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, para
cerca de 2,3 milhdes de pessoas com deficiéncia e idosos. Implicara, também, na
interrupcdo de mais de 17 mil servicos socioassistenciais, ofertados nos CRAS,
CREAS, CENTRO-POP e Unidades de Acolhimento Institucional [...]. (BRASIL,
2018).

E nitido, portanto, o desmonte neste caso, da politica de assisténcia social. A reducéo
dos recursos afetard a populacdo e os profissionais que prestam servicos, ja que uma das
consequéncias serd a paralisacdo de parte significativa dos servigos ofertados em unidades “que
atuam diretamente em situagdes de vulnerabilidade ou risco social [...], entre outras situacbes de
violagdo dos direitos” (BRASIL, 2018). As medidas adotadas pelo Estado e discutidas até aqui
evidenciam que os avangos obtidos a partir do Governo Lula sdo submetidos a um processo de
desconstrucéo intensa apos o impeachment de 2016.

A analise do contexto sécio-histérico e politico atual aponta para o crescente hiato
existente entre os principios de igualdade contidos na Constituicdo Federal de 1988 e a realidade
social vivenciada por milhares de cidad&os que enfrentam a intensificagdo da regressao dos direitos

sociais. Trata-se de direitos que, conforme ressalta Telles (1996, p.2), “mal ou bem garantem
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prerrogativas que compensam a assimetria de posi¢des nas relagdes de trabalho e poder, e fornecem
protecOes contra as incertezas da economia e 0s azares da vida”.

Essa realidade, alavancada pelo avanco do neoliberalismo na conjuntura politica
brasileira, enseja estratégias de resisténcia e de luta pela garantia de direitos negados, como a busca
de mecanismos que exijam do Estado o cumprimento de seus deveres e responsabilidades, entre 0s
quais 0 de prestar “assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovem insuficiéncia de
recursos”, conforme estabelece o art. 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo vigente (BRASIL, 1988).

No entanto, ao optar por outras estratégias de viabilizacdo, a populacdo tambem se
frustra com numero insuficiente de Defensorias para atender as demandas em todo o Brasil, e
esbarra em critérios de acesso. Antes, a Resolucdo n° 85/2014 determinava que a pessoa com renda
de até trés salarios minimos estava no critério previsto pela Constituicdo de 1988. Atualmente, a
Resolugdo n°® 134/2016 estabelece uma renda de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) como “presuncdo
de necessidade econdmica”, o que significa reducdo das possibilidades de acesso integral e gratuito
a justica. Os cidaddos que conseguem recorrer ao Poder Judiciario para ter acesso aos direitos

sociais fazem crescer o fenémeno da judicializacdo desses direitos. Segundo Sierra,

De fato, mais do que uma forma de protegéo contra os abusos do Poder Executivo,
a judicializacdo da politica pablica, no Brasil, ocorre em funcdo da escassez de
politicas que assegurem a efetivacéo dos direitos de cidadania. De certo modo, ndo
é sobre o reconhecimento da autonomia do sujeito ou da exigéncia por participacao
no controle social que aumentam 0s processos judiciais, mas é da cobranga pelo
acesso aos servigos publicos, principalmente, de saude, educacdo e assisténcia.
Muitos desses processos sdo ajuizados na expectativa de que os juizes forcem o
governo a cumprir o direito. (2011, p. 260).

E nesse contexto que cresce também a importancia do Servico Social no campo
sociojuridico, proporcionando subsidios ao Poder Judiciario no atendimento as demandas dos
usuarios que buscam o acesso a politicas publicas essenciais a efetivacdo de sua cidadania. De
acordo com o CFESS (2014), no Brasil a insercdo de assistentes sociais nesse campo de atuacéo
profissional ocorre desde a abertura do mercado de trabalho para a profissao, nos anos 1940, mas é
na década de 1980 que se consolidam e se ampliam 0s espacos socio-ocupacionais no referido
campo, sobretudo em instituicbes que assumem novas fungdes na defesa de direitos, como o
Ministério Publico e a Defensoria Publica”, cabendo a esta ultima, de acordo com o artigo 134 da
CF de 1988, “a orientagdo juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,

judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos” (BRASIL, 1988).
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O trabalho do assistente social na Defensoria e as estratégias profissionais para
efetivar direitos sociais

Partindo de pesquisa realizada entre os anos de 2016 e 2017 com assistentes sociais que
atuam na Defensoria Publica da Unido no Ceara, este artigo tem o objetivo de fomentar reflexdes
acerca do exercicio profissional do Servigo Social no campo sociojuridico, num contexto marcado
pela judicializagio dos direitos sociais, particularmente de direitos previdenciarios e assistenciais. A
época da pesquisa, a DPU/CE dispunha de uma equipe de Servi¢co Social composta por seis
profissionais, as quais serdo atribuidos nomes ficticios, de modo a preservar sua identidade.

Com base nas falas das assistentes sociais entrevistadas, apresentam-se as principais
demandas ao Servi¢o Social nesse espaco ocupacional do campo sociojuridico; os principais
instrumentos e técnicas de trabalho utilizados pelas profissionais; as expressdes da l6gica neoliberal
em sua atuacdo profissional; as dimensdes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-
politicas de suas a¢des, tendo em vista contribuir para a efetivacdo de direitos sociais.

A instauracdo da DPU no Estado do Ceara data de dezembro de 1995, mas sé depois de
onze anos de atividades, em 2006, o Servico Social € implantado. A necessidade da atuacdo de
assistentes sociais nesta instituicdo evidencia que, cada vez mais, os cidaddos estdo em busca de
acesso aos direitos sociais pela via judicial, em decorréncia da negacdo desses direitos nas
instancias administrativas. O principal exemplo disso é o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
estabelecido pela politica de assisténcia social e operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). O aumento do nimero de processos relacionados ao BPC e o fato de o INSS ser uma
das instituicdes mais acionadas judicialmente contribuiram para a inser¢do da primeira assistente
social na DPU/CE, “tendo em vista a necessidade de realizacdo de pericias sociais nos processos
juridicos vinculados ao Oficio Previdenciario™ (DPU/CE, 2016, p. 7).

Desde o ingresso da primeira profissional do Servi¢o Social na DPU/CE, as principais
demandas estdo relacionadas aos direitos previdenciarios (aposentadorias, auxilio-doenca, auxilio-
reclusdo, pensdo por morte, salario-maternidade, entre outros) e assistenciais (BPC para pessoas
idosas e com deficiéncia) indeferidos pelo INSSY". Trata-se de politicas pablicas que tém intensa
relacdo com o trabalho como meio de sobrevivéncia. Enquanto a assisténcia social se destina aos
“descobertos” por direitos trabalhistas por estarem desempregados ou fora do mercado formal de
trabalho; a previdéncia se restringe aos contribuintes (BOSCHETTI, 2009).

Fruto de uma construgéo coletiva, o Plano de Atuacdo do Servigo Social na DPU/CE

(20186, p. 9), criado ao longo dos anos e reatualizado sempre que necessario pelos profissionais que
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atuam na instituigdo, estabelece que “a atuagdo do/a assistente social deve pautar-se em acOes de
enfrentamento das expressdes da questdo social”, em que “¢ exigida do profissional de Servigo
Social visdo critica da realidade, além da atuacdo em uma perspectiva totalizante”. Desse modo, as
acOes dos/as assistentes sociais, tais como a elaboracdo de pareceres com base em estudos sociais,
servem de subsidios para as ac¢Oes e decisdes de outros profissionais, como defensores publicos e
juizes, na perspectiva da defesa e da efetivacdo de direitos que tém sido recorrentemente negados na
pratica, embora sejam garantidos por lei.

A primeira versdo do Plano em comento é elaborada em 2011 e representa um marco
importante para a consolidacdo das competéncias e atribui¢cbes do assistente social na DPU/CE,
além de fortalecer a importancia deste profissional na instituicdo, afinal:

Mais que uma peca tecnicista, 0 projeto de trabalho materializado no
respectivo Plano de Atuacdo substancia a operacionalidade cotidiana do/a
assistente social pelo viés da dialética, da historicidade e criticidade que
perpassam as relacdes conjunturais e estruturais capitalistas com priorizacéo
na defesa ao direito do/a assistido/a e na busca incessante pela emancipagéo
destes (DPU/CE — SERVICO SOCIAL, 2016, p. 4.).

De acordo com as assistentes sociais entrevistadas, o atual contexto de regressao de
direitos sociais e de contrarreformas antidemocraticas imp6e ao Servi¢o Social novas demandas,
formas de intervencdo e condicBes de trabalho. Uma das profissionais entrevistadas ressalta que
esse contexto é extremamente desgastante para os cidaddos e para os profissionais que atuam
diretamente nas consequéncias sociais das prioridades governamentais em torno da politica
econdmica, em detrimento dos investimentos do Estado em politicas publicas sociais. A reforma
previdenciaria que esta em tramite e apresenta enormes indices de rejeicao popular é apontada como
exemplo brutal de destituicdo de direitos adquiridos.

Diante desse contexto, 0 que norteia o trabalho das assistentes sociais pesquisadas é o
compromisso com a qualidade dos servigcos prestados aos usuarios, que vivenciam um histérico de
violagcbes de direitos sociais ao longo da vida e que encontram na DPU a possibilidade de
resolverem suas lides com o Estado, devedor de tais direitos.

As profissionais afirmam que alguns de seus instrumentos de trabalho foram
desenvolvidos coletivamente pelo Servico Social da DPU/CE para melhor atender as demandas
cotidianas e funcionam como diretrizes para sua atuacdo profissional. O estudo social se apresenta
como um desses instrumentos, sendo constituido por roteiro semiestruturado que norteia a

entrevista realizada individualmente com cada usuério, a qual ¢ fundamental para aprofundar o
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conhecimento acerca da realidade social especifica de cada caso. O resgate historico das violages
de direitos € um dos principais desafios postos ao assistente social, visto que exige a percep¢do de
aspectos ocultos e silenciados pelos usuarios, como determinadas vivéncias do cotidiano que,
embora naturalizadas por eles, sdo mais complexas do que aparentam ser e guardam muitas relagdes
com as desigualdades sociais produzidas na e pela sociedade capitalista em sua totalidade.

E, portanto, sobre as expressdes da questdo social que se da a intervencio profissional
das assistentes sociais que atuam na DPU/CE com o objetivo de proporcionar aos usuarios 0 acesso
a justica e o reconhecimento de seus direitos pelo Estado, contribuindo para a melhoria de suas
condicdes de subsisténcia material ¢ social. Como assinala Helen, uma das entrevistadas, “[...] €
muito bom saber que, de certa forma, o Servico Social influenciou na qualidade de vida dessas
pessoas. Porque eles ja vém com muitos ‘ndos’ e aqui eu considero a ultima porta que eles batem
para obter um ‘sim’”.

Segundo relatos, contribuem para este “sim” os documentos elaborados pelas assistentes
sociais a partir dos estudos sociais realizados, os quais, de acordo com Turck (2012), devem pautar-
se nas categorias fundamentais do método dialético, tais como totalidade, historicidade e
contradicdo, tendo em vista desvendar as expressdes da questdo social na realidade dos usuarios.
Favero (2009, p. 7), por sua vez, ressalta a necessidade de uma analise profunda de tal realidade, a
partir da “capacidade de recuperacdo de sua construcdo histérica em uma perspectiva critica, a
capacidade de identificacdo da complexidade da realidade socioeconémica-cultural na qual se
inserem”.

Desse modo, conforme assinala Borgianni,

O que estd dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que atuam
nessa esfera em que o juridico é a mediacao principal — ou seja, nesse l6cus onde
os conflitos se resolvem pela impositividade do Estado — é trazer aos autos de um
processo ou a uma decisdo judicial os resultados de uma rica aproximagdo a
totalidade dos fatos que formam a tessitura contraditoria das relagBes sociais nessa
sociedade, em que predominam os interesses privados e de acumulagéo, buscando,
a cada momento, revelar o real, que é expressdo do movimento instaurado pelas
negatividades intrinsecas e por processos contraditérios, mas que aparece como
“colegdo de fendmenos” nos quais estdo presentes as formas mistificadoras e
fetichizantes que operam também no universo juridico no sentido de obscurecer o
que tensiona, de fato, a sociedade de classes. (2013, p. 423).

Este tipo de analise social &, de fato, um grande diferencial dos profissionais de Servico
Social, o que Ihes proporciona uma visdo mais ampla da realidade e Ihes permite ir além do que esta

estabelecido nas leis em matéria de direitos sociais. A Lei n°® 8.742/1993, por exemplo, estipula
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critérios para concessdo dos beneficios assistenciais, tais como renda, idade, condi¢cdo de
deficiéncia, composicdo familiar, entre outros, sem considerar as particularidades do contexto de
vida dos usuérios da politica de assisténcia social. Sdo nestas particularidades que devem ser
fundamentadas as pericias sociais realizadas por assistentes sociais, € ndo somente nos critérios
legais, os quais, inclusive, apresentam disparidades entre uma legislacdo e outra, como é possivel
perceber nas Leis n° 10.741/2003 (Estatuto do ldoso) e n° 8.742/1993 (LOAS). Enquanto a primeira
considera como pessoa idosa aquela com idade igual ou superior a sessenta anos (BRASIL, 2003), a
segunda estipula a idade minima de sessenta e cinco anos para a concessdo do BPC para pessoas
idosas (BRASIL, 1993).

De acordo com nota divulgada pelo CFESS (2017), o critério da renda per capita
inferior a % do salario minimo como um dos requisitos para a concessdo do BPC provoca embates
judiciais no que diz respeito a possibilidade de a renda ser flexibilizada. Nesse sentido, uma Ac¢éo
Civil Publica determina que “as despesas que decorram diretamente da deficiéncia, incapacidade ou
idade avangada, com medicamentos, alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas na area
de saude” sejam descontadas da renda familiar pelo INSS. A nota aponta, ainda, que o requerente
sera submetido a avaliacdo médica e social somente quando comprovar renda compativel com o
critério de concessdo, ou seja, hega-se ao cidaddo o direito de requisitar direitos, impedindo-o de ser
avaliado e “de ter todas as informacdes referentes aos motivos que geraram o indeferimento de seu
pleito”. Além disso, reduzem-se as possibilidades de intervencdo dos assistentes sociais do INSS e

ampliam-se ainda mais as demandas do Judiciario e das Defensorias. Desse modo,

Destaca-se também a necessidade de considerar outras variaveis para além do corte
de renda per capita previsto na LOAS, que contraria a propria politica de
assisténcia social, que, em outros programas considera a renda per capita de meio
salario minimo para o acesso. Como ainda ndo se avangou nas normativas pelo
Poder Executivo nesta direcdo, muitas pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, ao
buscarem, pela via judicial, depositam no Poder Judiciario expectativa de ter seus
direitos reconhecidos. (CFESS, 2018).

Vale ressaltar que a referida nota técnica emitida pelo CFESS apresenta elementos que
reforcam a importancia da atuacdo do assistente social na concessdo do BPC, bem como esclarece
as atribuigdes e os instrumentos privativos do Servigo Social, 0s quais devem ser preservados como
forma de garantir o respeito e a qualidade dos servicos prestados a populagdo, sendo inadmissivel
que oficiais de justiga sejam requisitados para analise do “grau de miserabilidade” das partes
envolvidas em processos vinculados ao BPC.

Desta forma, embora profissionais das mais diversas areas realizem pericias, conforme
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dispde o artigo 5° inciso IV, da Lei n® 8.662/1993, “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social” ¢ atribuicdo privativa do
assistente social. (BRASIL, 1993). De acordo com Favero (2006, p. 43), no ambito judiciario a
pericia “exige um parecer técnico ou cientifico de uma determinada area do conhecimento, que
contribua para o juiz formar a sua convic¢do para a tomada de decisdo”. Quando designada ao

Servi¢o Social, é denominada pericia social, a qual

é realizada por meio do estudo social e implica na elaboracéo de um laudo e
emissdo de um parecer. Para sua construcdo, o profissional faz uso dos
instrumentos e técnicas pertinentes ao exercicio da profissdo, sendo
facultado a ele a realizagdo de tantas entrevistas, contatos, visitas, pesquisa
documental e bibliogréafica que considerar necessarias para a andlise e a
interpretacdo da situacdo em questdo e a elaboracdo de parecer. Assim, a
pericia € o estudo social, realizado com base nos fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, proprios do Servigo
Social, e com finalidades relacionadas a avaliagdes e julgamentos
(FAVERO, 2006, p. 43-44).

Na DPU/CE a pericia social ¢ considerada o “carro-chefe” do processo de trabalho das
assistentes sociais. De acordo com as interlocutoras da pesquisa, ela envolve desde os estudos
sociais, por meio de andlise de documentos, entrevistas, visitas domiciliares e outros meios de
coleta de dados; até a elaboracdo de laudos e pareceres sociais, que subsidiam as decisbes dos
profissionais e @rgdos requisitantes, proporcionando a estes uma visdo mais abrangente da
realidade. Uma das entrevistadas afirma que a intervencdo do Servico Social aumenta a
probabilidade de que a sentenca do juiz seja favoravel ao usuério, visto que os documentos
elaborados pelas assistentes sociais apresentam elementos referentes ao contexto de vida e as
condicbes de salde, educacdo, moradia, acesso ao trabalho e renda, entre outros que contribuem
diretamente para a defesa do pleito.

Uma andlise desse tipo permite as assistentes sociais entrevistadas a leitura critica da
realidade social investigada e, consequentemente, uma defesa mais ampla dos direitos reivindicados
pelos usuarios, fazendo com que elas ultrapassem a perspectiva restritiva das leis que estabelecem

0s critérios para que tais direitos sejam assegurados, conforme relata a entrevistada:

[...] a gente vé essa realidade social como um todo, nesse nucleo familiar todo e vai
ter que descrevé-lo por completo, o porqué dessa familia ter chegado ao ponto de
pleitear o BPC. [...] O que fez com que essa senhora fosse solicitar 0 BPC no
INSS? Ela estudou? Ela tem problema de saude? Como foi que ela chegou ao
ponto de estar nessa situacdo? Entdo a gente vai buscar essas expressoes, pelo que
ela vai nos dizer, e proporcionamos visibilidade a situacdo dela (Helen).
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Um dos importantes instrumentos de trabalho utilizados pelas assistentes sociais na
pericia social é a visita domiciliar. As entrevistadas ressaltam que priorizam as visitas em relacao
aos atendimentos institucionais. As visitas sdo realizadas com aviso prévio, respeitando-se a
privacidade dos sujeitos envolvidos; e todos os procedimentos s&o utilizados com a perspectiva de
viabilizar direitos, devendo ser esclarecidos e autorizados pelos usuérios, que assinam um termo de
consentimento, podendo optar, a qualquer momento, pela suspensdo da intervencdo do Servigo
Social.

Sobre a coleta de dados que envolve a pericia social, Mioto ressalta que:

De posse das informagdes é possivel realizar a analise. Esta consiste no exame
minucioso dos dados obtidos no momento anterior, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situagdo estudada visando compreender tal situacdo da
maneira mais abrangente e articulada possivel. Neste momento, as referéncias
tedricas sdo fundamentais, uma vez que a andlise pode ser tomada como o
elemento concatenador entre a teoria e os dados obtidos através da experiéncia do
momento anterior. (2001, p. 155).

Apbs a coleta das informacg6es necessarias por meio da visita domiciliar, da entrevista e
da anélise de documentos pessoais, as assistentes sociais dispdem dos elementos necessarios para a
elaboracdo do laudo social, documento no qual, sem se limitarem aos critérios estabelecidos por lei,
revelam informacgfes importantes para a viabilizacdo dos direitos reivindicados pelos usuarios,
apontando as expressdes da questdo social identificadas no estudo social e registrando seu
posicionamento profissional por meio do parecer social. Trata-se do momento no qual o0s
conhecimentos tedricos acumulados servem como base para a elaboracdo do laudo social que seréa
encaminhado ao defensor publico federal e, posteriormente, para a apreciacdo do juiz. Assim, uma

das interlocutoras ressalta que:

A intervencdo do Servigo Social é imprescindivel para o objetivo fim da
instituicdo, principalmente no que se refere a colaboragéo direta da defesa daquilo
que o assistido esté pleiteando. A funcdo primordial direta é do defensor, mas tem
0 subsidio, a base de informacao que é fornecida a partir de uma visdo holistica. O
defensor tem o conhecimento da realidade do assistido, mas ndo dentro dessa viséo
macro, holistica e global. Entdo, o assistente social permite ao defensor que ele
tenha acesso a toda a realidade do assistido em seus aspectos mais variados
possiveis. [...]. Uma defesa que tem um laudo social é bem mais completa e os
resultados s30 bem mais expressivos do que aquelas que n&o tém (Erica).

Desta forma, o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais da DPU/CE, sobretudo
por meio das pericias sociais, evidencia o compromisso ético-politico das profissionais com a
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populacdo usuaria. E possivel afirmar que este trabalho estd de acordo com a perspectiva
apresentada por Mioto (2001, p. 147), ao destacar os quatro principais elementos que séo base para
a pericia social: “competéncia técnica, competéncia tedrico-metodologica, autonomia e
compromisso ético”. Mioto (2001, p. 148) ressalta que as visitas domiciliares precisam ser
informadas com antecedéncia e que a entrevista deve “conhecer de forma abrangente e profunda a
situacdo [...] deve permitir que a relacdo estabelecida através dela seja configurada especialmente
pelo entrevistado™. Tais caracteristicas na utilizacdo desses importantes instrumentos de intervengao
do Servigco Social foram identificadas na fala das assistentes sociais envolvidas na pesquisa ora
referida.

Além das pericias sociais, as assistentes sociais da DPU/CE também realizam plantdes
sociais; participam de comiss@es, foruns, seminarios e grupos de estudo; supervisionam estagio de
estudantes do Curso de Servico Social; elaboram e executam projetos sociais de efetivacdo de
direitos; integram projetos institucionais, entre outras atribuigdes (DPU/CE, 2016). No que se refere
as suas condicbes de trabalho, a hierarquia e a alta rotatividade entre os defensores publicos
gestores da instituicdo sdo fatores que pesam sobre sua relativa autonomia profissional, pois
implicam a necessidade constante de reafirmacdo de suas competéncias e atribui¢bes privativas,
bem como a redefinicdo dos prazos que lhe sdo impostos, muitas vezes incompativeis com o
namero de profissionais, que acaba sendo insuficiente para atender as crescentes demandas da
populacgéo.

Uma analise dos processos nos quais o Servigo Social da DPU/CE atuou no ano de 2013
aponta que houve intervencdo de assistentes sociais em 348 processos. Destes, 265 eram referentes
as negativas de beneficios pelo INSS. Pbde-se constatar, por meio das sentencas dos juizes, que
entre 0s 265 processos considerados improcedentes na esfera administrativa, 145 foram julgados
procedentes na esfera judicial, garantindo aos usuarios a concessdo do beneficio pleiteado com a
judicializacdo. Ou seja, esse resultado reafirma o contexto cada vez mais restritivo de direitos em
que estdo envolvidas as politicas pablicas, no qual os cidaddos precisam recorrer a justica para
terem acesso a direitos sociais constitucionalmente assegurados. Na maioria dos casos, a DPU se
apresenta como ultima alternativa para os usudrios privados de condigdes minimas de sobrevivéncia
devido a falta dos beneficios sociais pleiteados, e que ainda encontram dificuldades de acesso a
justica, dada sua situagao socioeconémica.

Pesquisa realizada por Barros (2018) na Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo

(DPE/SP), publicada no livro “Servigo Social na Defensoria Publica: poténcias e resisténcias”,
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revela alguns elementos similares aos encontrados na realidade da DPU/CE, tais como a hierarquia
entre os defensores publicos e o0s assistentes sociais, que coloca para estes Gltimos a constate
necessidade de afirmagcdo de suas atribuicbes e competéncias profissionais no cotidiano
institucional.

Desse modo, os dados aqui apresentados apontam a importante contribuicdo do trabalho
realizado pelo Servico Social da DPU/CE para a efetivacéo de direitos em tempos de neoliberalismo
e podem ser utilizados como referéncia para os mais diversos campos. Diante disso, um dos
desafios para o0s assistentes sociais em qualquer area de atuacdo é estarem atentos aos dilemas que
perpassam o fazer profissional, sem permitir que forgas antagonicas repercutam no resultado do seu
trabalho. Afinal, o cenério politico contemporaneo tende a apagar as luzes e fechar as cortinas para
todas as conquistas da classe trabalhadora, confirmando a avalanche de fendmenos reacionarios,
pautada exclusivamente em interesses econdmicos, cujo principal protagonista é a elite

conservadora brasileira.

Consideracoes finais

Conforme visto linhas acima, a judicializacdo dos direitos sociais é a forma pela qual 0s
cidaddos exercem seu direito subjetivo de recorrer ao Poder Judiciario em busca de solucdo para
litigios em que o Estado € chamado a efetivar politicas publicas sob sua responsabilidade. Na
DPU/CE a intervencdo profissional das assistentes sociais, fundamentada em uma leitura critica da
realidade social e norteada pelos principios do Codigo de Etica da profissdo, volta-se para a ampla
defesa de tais direitos, fundamentais para a protecédo social da classe trabalhadora.

Para essas profissionais, 0s usuarios sdo sujeitos de direitos, e ndo apenas individuos
que atendem ou ndo a critérios estabelecidos por politicas sociais cada vez mais seletivas, que
deixam a margem aqueles que nem sdo absorvidos pelo mercado formal de trabalho, nem s&o
considerados ‘“‘pobres nos termos da lei”, ainda que ndo usufruam de condigdes basicas de
sobrevivéncia; além daqueles que, mesmo na condicdo de contribuintes, subordinados a baixos
salarios e a precarias condicdes de trabalho ao longo da vida, ainda tém de se submeter a triagens,
por vezes morosas e exaustivas, para terem acesso a direitos fetichizados na forma de beneficios
que tendem a ser negados por um Estado neoliberal.

Diante disso, o grande desafio do Servico Social nos diferentes espacos socio-
ocupacionais é desvendar e explicitar, com criticidade e compromisso ético-politico, a totalidade da

realidade social dos usuarios, a fim de que lhes sejam garantidos (e ndo simplesmente concedidos)
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direitos (em vez de beneficios) que, por serem sociais, devem ser objeto de intensas lutas coletivas,
e ndo somente de acdes judiciais isoladas.

Os resultados da pesquisa apresentada proporcionam uma aproximagdo com as
principais demandas, a atuacdo profissional, os instrumentais, os desafios e os limites que se
apresentam no campo sociojuridico, bem como outros aspectos de uma determinada instituicdo
voltada para a defesa de direitos, a DPU/CE. E importante ressaltar que o resgate historico dos
direitos sociais e das lutas em sua defesa permitem conhecer melhor o trabalho do assistente social
no referido campo de atuacdo e instiga reflexGes acerca dos desafios presentes na efetivacdo do
projeto ético-politico do Servigo Social.

A onda de retrocessos sem limites nos fez adentrar em um periodo no qual é
imprescindivel a ampliacdo dos debates acerca do trabalho do assistente social e sua importancia
nas mais diversas areas e campos de atuacdo. O resultado das eleicGes de 2018 é um novo alerta
para a categoria e representa fortes indicios do quanto ainda podemos retroceder no que se refere a
direitos historicamente conquistados, a exemplo das politicas afirmativas voltadas para negros,
indios, homossexuais, pessoas com deficiéncia, entre outros sujeitos vitimas de preconceito e
discriminacao social ao longo de décadas.

E importante ressaltar que a visdo de totalidade destacada neste artigo deve estar
presente em nossas aces, em nosso fazer profissional, alinhada a nossa competéncia ético-politica
e tedrico-metodoldgica. Que tipo de olhar nds destinamos aos usuérios? De que forma podemos
contribuir para a efetivacdo de seus direitos? Sera que a resisténcia estd aliada a construcdo de
formas de enfrentamento ou aliada a submisséo e a imparcialidade?

S&o0 muitas as questdes que emergem quando voltamos o nosso olhar para o interior da
categoria e todas as nuances apresentadas ao longo deste artigo sdo um convite a reflexdo, com
elementos intrinsecos ao trabalho do Servigo Social, sobretudo no campo sociojuridico, frente aos
incessaveis ataques aos direitos sociais da classe trabalhadora.

Por fim, salientamos que “valorizar a historia ¢ fundamental para ndo manter esse
presente” (BARROS, 2018, p. 31), assim como “a desproblematizacdo do futuro, ndo importa em
nome de qué, é uma violenta ruptura com a natureza humana social e historicamente constituindo-
se” (FREIRE, 2014, p. 71).
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Notas

" A LOAS institui o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para idosos e pessoas com deficiéncia sem condicdes de
prover a prépria subsisténcia ou de serem mantidos pela familia. Em 2007, o BPC passa a ser regulamentado pelo
Decreto n° 6.212.

i Criado pela Lei n° 10.836/2004, o Programa é destinado as aces de transferéncia de renda com condicionalidades, tais
como acompanhamento de salde e frequéncia escolar. (BRASIL, 2004).

i pelas medidas provisérias n° 664 e n° 665, ambas de 2015, posteriormente convertidas em leis, 0 governo propde
mudancas nas regras de concessao dos seguintes beneficios: auxilio doenga, pensdo por morte, seguro defeso, abono
salarial e seguro desemprego. (BRASIL, 2015).

v A lei determina que o valor do bonus seja equivalente a R$ 60,00 (sessenta reais) por cada pericia extra e objetiva
aumentar o ndmero de pericias médicas para segurados isentos de revisdo ha mais de dois anos.

v Embora a Defensoria Publica tenha sido regulamentada em 1988, somente em 1994 a Lei Complementar n° 80 define
normas para a implementacdo das Defensorias Puablicas, que abrangem: a Defensoria Publica da Unido (DPU), a
Defensoria Pablica do Distrito Federal e dos Territorios e as Defensorias Publicas dos Estados (DPE).

vi O Oficio Previdenciario é destinado a resolucdo de processos vinculados ao INSS, quer relacionados a direitos
previdenciarios, quer relacionados ao BPC.

Vil Entre os anos de 2011 e 2015, o INSS foi 0 6rgdo que mais originou litigios (38%), seguido do Ministério Pdblico da
Unido (20%), da Unido (18%) e da Caixa Econdmica Federal (10%) (DPU, 2015).
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