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Lutas sociais e perspectiva historico-critica no
servico social latinoamericano

Vicente de Paula Faleiros”

RESUMO

O objeto deste artigo ¢ a discussdo sobre a relagdo do servigo social com a luta de classes ¢ a
reproducao do capital e das classes trabalhadoras, questionando a tese de uma linearidade nessa
relacdo. O objetivo € de analisar o processo histérico da construgdo da profissdo a partir de sua
protoforma e de sua organizacdo diversificada na sociedade capitalista. A metodologia pressupde o
desenvolvimento da profissdo relacionado a hegemonia e a contrahegemonia dos blocos dominantes ¢
dominados. Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura sobre a questdo em pauta com referéncias
a textos iconicos sobre o contexto e influentes no servigo social de cada momento, sendo objeto de
uma reflexdo epistemoldgica. A reflexdo e interpretacdo dos resultados apontam para uma relagdo
profunda do servigo social com a estrutura socioecondmica e a superestrutura juridicopolitica na
dindmica das lutas de classes concernente as contradicdes de manutengdo dos pobres, beneficios
sociais e controle/legitimacdo por parte das classes dominantes e a organizagdo politica, a autonomia,
o protagonismo das classes dominadas numa correlagdo de forgas, embora com hegemonia do poder
estabelecido.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social; Lutas de classes; Reprodu¢do do capital; Protagonismo e
autonomia dos trabalhadores.

Class struggles and social work in an historic and
critical perspective in Latin America

ABSTRACT

This paper deals with the discussion about the relationship of social work with class struggle and the
reproduction of capital and working classes, questioning the thesis of a linearity in this relationship.
The objective is to analyze the historical process of the profession construction from their protoforms
and its diversified organization in the capitalist society. The methodology presupposes the
development of the profession related to the hegemony and counterhegemony of the dominant and
dominated blocks. An integrative literature review was conducted on this issue with references to
iconic texts about the context and the of each moment, being the subject of an critical epistemological
reflection. The reflection and interpretation of the results point to a deep relationship of social work
with the socioeconomic structure and the juridicopolitical superstructure in the dynamics of class
struggles concerning the contradictions of the maintenance of the poor, social benefits and control /
legitimation by the ruling classes and the organization, autonomy, the protagonism of the dominated
classes in a correlation of forces, with hegemony of the established power.
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Introduciao

A discussdo sobre a relacdo entre servigo social e a reprodu¢do do capital, as lutas de
classes e a reducdo da desigualdade social com minimizagdo da pobreza e das condicdes de
exclusao faz parte da historia da profissdo e da construgdo de uma epistemologia critica dessa
histéria (Faleiros, 2011, 2016, 2017,2019; Tobén et al, 1986; Verdés-Leroux, 1982; Castro,
1982; lamamoto, 2007; Noyau, 1973;Vasconcelos, 2015).

O ponto de vista da interpretacao estrutural relacional marxista adotado como
referéncia deste artigo, coloca o servico social na dialética da reproducao do capital, do
controle e legitimacdo do poder dominante articulado ao processo de lutas hegemonicas e
contrahegemonicas de blocos historicos nos Séculos XX e XXI. As lutas de classes
compreendem tanto a mudanca das condigdes imediatas de vida como a transformacao da
sociedade capitalista. A oposicao entre reforma e revolucdo destaca a conquista do poder
politico pela classe trabalhadora da luta sindical pelo saldrio e condi¢des de trabalho, sendo
esta “indispensavel se se quer que o operario receba a taxa de salario que lhe vem da situacao
conjuntural do mercado” (Luxemburgo, 1970 p.83), embora possa ser considerada um
revisionismo se se descarta a luta politica revolucionaria, como propunha Bernstein
(Gustafsson, 1975).

O Servigo Social ndo tem poder de fazer com que as classes dominadas assumam o
poder politico com a pratica de uma mediagao particular das condi¢des de vida e dos direitos
das classes dominadas nas contradi¢des da sociedade capitalista e das diferentes formas de
lutas de classes. O escopo especifico do artigo concerne as contradigdes entre manutengdo dos
pobres, direitos e beneficios sociais e seu controle/legitimacdo pelo bloco histérico dominante
e a autonomia e protagonismo das classes dominadas numa correlacao de forgas.

A abordagem metodologica pressupde uma revisao integrativa da literatura (Mendes et
al. 2008) com referéncias a textos iconicos e influentes no servico social em vdrias
conjunturas, na constru¢do de uma reflexdo epistemologica sobre servigo social e suas
praticas, a estrutura socioecondmica e a superestrutura juridicopolitica. Leva em conta a

histéria de longa duracdo, com o desafio de encontrar um foco aglutinador e de comparar o
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permanente com o irrepetivel, exigindo uma categorizagdo fundamentada (Burke, 2002) para
se se aprofundar a complexidade das relagdes estrutura/sociedade/estado em interagdo, na
busca de indicar as “variagdes concomitantes” dessas relacdes numa interpretagdo geral da
relacdo contraditoria entre servigo social, lutas de classes e reproducao do capital, com uma

visdo dialética e historica.

Perspectiva estrutural- relacional

Partimos do pressuposto de uma construgdo conflituosa da profissdo diante dos
dispositivos do bloco dominante e das propostas e dispositivos dos blocos de classes
dominadas, expressos na disputa por visoes da atuacao profissional e de suas regulamentagdes
na lei, nos cédigos de ética e documentos da categoria profissional. As questdes politicas do
contexto social condicionam e permeiam as concepgoes diferentes da profissdo, articulando-se
as determinagdes gerais da estrutura/superestrutura com o processo particular interno da
categoria profissional em seus movimentos politicos, cientificos e técnicos, na dialética entre
determinagdes socioeconomicopoliticas e a acdo da vontade dos coletivos e influéncias de
lideres. A dialética entre hegemonia e contrahegemonia (Gramsci, 1980) se configura também
numa hegemonia e contrahegemonia no interior da profissdo. A virada critica no servigo
social ¢ uma construg¢ao politica e cientifica que se processa ao longo dos embates com o
conservadorismo e as perspectivas do funcionalismo e do assistencialismo. No final dos anos
60 e inicio dos anos 70 do Século XX a influéncia marxista contribuiu para mudar o enfoque
dominante do servico social tanto nas instituigdes como nas universidades, inclusive
questionadora da formagao hegemonica centrada na tridimensionalidade de servico social de
casos, servigo social de grupos e servico social de comunidade.

A critica dessa triade partiu da constatacdo de seu esgotamento diante das mudancgas
na sociedade pela organizagdo e nas lutas dos oprimidos. As demandas por direitos,
sindicalizagdo, saldrios, moradia, terra, educagao foram estabelecendo relacdes de poder dos
oprimidos com a sociedade e o estado. A construcdo tedrica questionadora no servigo social
foi, num primeiro momento, influenciada pelo estruturalismo marxista ao inserir a profissao
na logica do capital (Netto, 1992). Noyau, (1973) coloca o questionamento da profissao na
andlise historica concreta ao assinalar sua instrumentalidade a classe dominante na
legitimagdo do sistema em diferentes contextos, inclusive sob a justificativa da neutralidade e
com o0 objetivo de manter a ordem social. lamamoto (2007) aponta varias abordagens da

superagao de uma visao endogena da profissdo, o que € crucial na perspectiva de uma
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epistemologia critica.

A dominagdo do capital tanto na produgdo como no consumo ¢ inquestionavel
(Harvey, 2016), incluindo lazer, vida doméstica e comunicagdo. Sua dominagao ideologica e
politica também entra crise: “as ideias dominantes das classes dominantes ndo estdao
conseguindo servir aos interesses da massa da populacdo em praticamente nenhum lugar,
mesmo que garantam e fortalegam o poder de uma oligarquia dominante. As contradigdes sao
obvias e desmedidas” (Harvey, 2016, p. 287). E fundamental considerar as contradi¢des do
capitalismo, incluindo as crises de sua sustentagdo politica e de seu devir econdomico. A
analise da relacdo contraditéria entre o econdmico e o politico-ideoldégico mostra lutas,
resisténcias, crises, desgastes. As forcas das classes trabalhadoras se manifestam tanto nas
organizacdes politicas e dos locais de trabalho, vida, consumo como em reivindicagdes de
grupos dominados, como negros, criancas, idosos, LGBTs, mulheres, jovens, ecologistas,
indios...

As greves tém sido mediag¢des fundamentais para conquistas de condigdes de salario e
trabalho. As manifestagdes politicas sao fundamentais para conquistas de reconhecimento de
direitos, assinalando Harvey (2016, p.247) que “o capitalismo nunca vai cair por si proprio.
Tera de ser empurrado”.

A contribui¢do marxista estrutural-relacional postula que estrutura e superestrutura se
relacionam dialeticamente e pressupde o sujeito como um conjunto de relagdes, conforme
Marx (2007, p. 53): “onde existe uma relagdo, ali ela existe para mim”, mostrando que a
consciéncia ¢ um produto social relacional elaborada nos nexos com os outros ¢ com as
coisas, condicionada pela historia e pelo viver em sociedade. Afirma Marx (1969) que a luta
de classes ¢ “o motor da histéria”. O processo de cooperacao entre as pessoas € imposto pelo
proprio capital na producdo do valor, com expressao de conflitos entre assegurar a
sobrevivéncia do trabalhador e as condi¢des de exploragdo. Mészaros (2011), destaca a
dialética da estrutura e da histdria, ao salientar o lado ativo do sujeito e a miséria do “anti-
historicismo”.

Gramsci (1980) assinala que ¢ necessario considerar as correlacdes de forga e blocos
histéricos no processo indissociavel de acumulagao de capital e de relagdes sociais, inclusive
para se entender as “guerras de posi¢des” no movimento de estrutura e superestrutura na
disputa de interesses de classe pela hegemonia e contrahegemonia. Segundo Gramsci (1980),
¢ preciso considerar a estrutura e as dimensdes das forcas politicas com seu grau de
homogeneidade e de consciéncia em suas mediagdes dialéticas entre movimentos organicos

de classes para se estabelecer a capacidade de direcdo da sociedade, articulando coer¢do e

Revista Libertas, Juiz de Fora, v.19, n.2, p. 298-324, ago. / dez. 2019 ISSN 1980-8518 301



Lutas sociais e perspectiva historico-critica no servig¢o social latinoamericano

adesdo ao projeto de manutengdo ou de transformagdo da sociedade. Segundo Gramsci
(1999), as ideias ou a filosofia da pratica precisam se tornar interiorizadas pela maioria da
populagdo tornando-as historicas (p.100) na superacdo do modo de pensar culturalmente
dominante. Os intelectuais organicos ¢ que fazem essa mediacdo de construgdo de blocos
historicos.

A consideragdo da/o assistente social como um intelectual organica/o do bloco
histérico das classes trabalhadoras ou do bloco dominante permite destacar as contradi¢des do
proprio exercicio profissional. Nessa perspectiva o estrutural se articula ao relacional. As
relacdes capitalistas pressupdem a forga de trabalho, bem como a forca de trabalho pressupde
o capital, existindo uma heterogeneidade estrutural/relacional em diferentes processos de
producdo e de organizagdo politica. Os blocos historicos, na esfera politica, se configuram
com aliancas que permitem a governanca ¢ a governabilidade de forma conjuntural, podendo
constituir o dominio direto e explicito de uma classe ou se articular como ‘“estado
regulado/sociedade regulada” (Gramsci, 1999, Vol. 3, p. 244) em que se esgote a coer¢do pela
livre adesdo a lei socialmente aceita.

Desta feita, o profissional tem uma inser¢do complexa e contraditoria na dindmica da
relacdo de forcas, podendo favorecer ou subordinar-se a interesses dominantes e também
favorecer e promover interesses e direitos dos dominados. O bloco histérico que favoreca
interesses dos dominados se constréi num processo pedagogico/politico de organizacao e de
conscientizacdo dos interesses das classes dominadas, variando conforme o processo
hegemonico de dire¢do politica do conjunto da sociedade. Os conflitos dentro do bloco
historico e em relacdo a sociedade civil levam a crises e a0 movimento de mudangas na
hegemonia e na contrahegemonia. For¢as de blocos dominantes também entram em conflito
entre si.

A construcdo de uma articulagdo entre uma teoria critica e uma acao transformadora
da realidade pressupde uma teoria das relacdes historicamente dadas e pensadas na dialética
estrutura/superestrutura conforme as conjunturas das lutas e das politicas sociais de cada pais,
numa tensao entre teoria e pratica (Faleiros, 1997).

O conflito de paradigmas em suas relagdes com o bloco dominante € o bloco
dominado veio a ser melhor explicitado nos anos 60/70 do século XX. A critica da relagdo do
servigo social com as classes sociais € 0o bloco dominante teve como eixo a explicitacdo de
sua inser¢ao no processo hegemonico do capital em oposicao a constru¢do de uma hegemonia

politica e social dos interesses dos trabalhadores, colocando-se a questdo da plausibilidade de

Revista Libertas, Juiz de Fora, v.19, n.2, p. 298-324, ago. / dez. 2019 ISSN 1980-8518 302



Vicente de Paula Faleiros

uma atuacao profissional, a0 mesmo tempo técnica e politica em articulagdo as demandas e
interesses de dominados e excluidos nas media¢des complexas do agir profissional. Esta
questdo era mascarada na configuragdo profissional richmondiana alinhada ao bloco
dominante (Richmond, 1917).

A relacdo entre poder politico com o poder/saber profissional se estrutura nas formas
de organizagdo e prestacdo de servicos sociais (Faleiros, 2015), traduzindo a vinculagdo aos
interesses dos dominantes ou dos dominados, pressupondo-se uma correlagdo de forcas na
atuagdo profissional (Faleiros, 2011), inclusive entre os demandantes' de servicos e os
gestores ¢ mandantes institucionais. Nessa perspectiva, muda-se a relagdo de poder da/o
profissional com os demandantes, percebidos ndo mais como receptores de beneficios ou
carentes de orientagdo num relacionamento interindividual e sim como sujeitos autonomos e
de direitos constituidos por relagdes complexas e multidimensionais (Faleiros, 2011). As
condi¢des objetivas dos demandantes ndo sdo separadas de suas condi¢des subjetivas na
interacao das relagdes de trabalho com as relagdes familiares, de lazer, de saude, de educagao,
dentre outras. Para Gramsci (1978, p. 52) “o individuo ndo ¢ s6 a sintese das relacdes
existentes, mas também a sintese da historia dessas relagdes™.

Vamos nos referir sucintamente, dadas as dimensdes dessa publicacdo, a uma
periodizagdo em cinco momentos, articulando o servigo social com os blocos histdricos em
dois niveis: o europeu e norteamericano € o latinoamericano. Os cinco periodos sdo: Blocos
Historicos no Final do Século XIX até a Primeira Guerra Mundial; Blocos historicos dos anos
30 e p6s 30; Blocos historicos da Segunda-Guerra até os anos 60; Democracias, ditaduras e
democratizagdo; Blocos Historicos na Globalizagdo do capital, conservadorismo,
neoliberalismo e redugdo de direitos. Levamos em conta a proposta de periodizacdo de
Hobsbawm (2001) que distingue trés periodos no Século XX: a era da catastrofe, a era de
ouro ¢ o desmoronamento, considerando as crises ¢ o fim do socialismo nessa terceira fase,
mas desdobramos alguns periodos em func¢do da dindmica do servigo social com os legados
do Século XIX e os pressupostos do liberalismo politico e da economia burguesa industrial e
de urbanizagao, bem como a rearticulacdo da hegemonia mundial capitalista no processo de
globalizagao.

Em analise especifica, a politica de assisténcia social segue uma “lei geral” em relacdo
aos pobres: os beneficios em razdo da exclusdo ou da pobreza sao sempre inferiores ao salario

minimo ou a renda proveniente dele, para forgar a inser¢dao no mercado de trabalho como

2 CEINNT

' A expressdo demandante expressa uma relagdo de direitos diferentemente de “usudrio”, “cliente”, “paciente”,
(13 Ekl
carente”.
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modo de vida normal no capitalismo, conforme as crengas meritocraticas no esfor¢o/trabalho

individual.

Blocos Historicos no final do Século XIX até a Primeira Guerra Mundial

Os blocos historicos formados no final do Século XIX nao s6 contrapunham burguesia
e aristocracia, mas liberalismo e socialismo, expressando as propostas de burguesia e
proletariado. O conservadorismo ndo desapareceu com a ascensdo da burguesia industrial. A
burguesia se caracteriza pela propriedade dos meios de producdo empregando trabalho
assalariado. A proletarizagdo da sociedade foi a questao crucial que perpassa o final do Século
XIX e os séculos posteriores. A transformacgdo do trabalho escravo e servil em trabalho
assalariado mudou toda a forma de ser e de estar no mundo em todos os sentidos: trabalho
dirigido pela organizagdo e pela maquina capitalista para a producdo de valor, organizacdo da
familia, escolarizacdo, comunicacao, cotidiano, cultura, lazer, consumo, casamento, dentre
outras dimensoes.

Na América Latina, no final do Século XIX, configuram-se blocos na luta pela
independéncia ou pela manutencdo da colonizagdo (Casanova, 1979), pela disputa de
territorio e de riquezas, como a Guerra do Pacifico (1871), disputas pelo republicanismo e
disputa pelo poder entre os chamados “liberais” e “conservadores”. O imperialismo
norteamericano interveio fortemente na América Latina, primeiramente na luta contra a
dominagdo espanhola, e em seguida com ocupacdo de territorios pelos marines, por exemplo
na América Central. As economias latinoamericanas estavam voltadas para a exportagdo com
dominio das metropoles. Lutas ¢ movimentos de trabalhadores foram reprimidos fortemente,
como aconteceu em 1907 com mais de 2.000 mineiros atrincheirados na Escola Santa Maria
em Iquique mortos pelo exército em apoio as mineradoras.

Na Europa o bloco historico de ascensdo burguesa liberal em oposi¢ao ao absolutismo
propugnava pela exploracdo do trabalho e considerava os pobres como incapazes ou
preguicosos. A industrializagdo emergente empregava uma massa de trabalhadores em
condi¢des de extrema exploracdo (Engels, 1845/1986). O liberalismo postulava a liberdade
para os proprietarios, mas considerava a escraviddo como legitima, adotando as workhouses,
inspiradas em Malthus (1983), nelas mantendo as piores condigdes possiveis para forcar o
trabalho.

Os blocos estruturados para propiciar ajuda aos pobres se expressavam tanto na

organizacdao catolica, como na protestante. Na Inglaterra e logo em seguida nos Estados

Revista Libertas, Juiz de Fora, v.19, n.2, p. 298-324, ago. / dez. 2019 ISSN 1980-8518 304



Vicente de Paula Faleiros

Unidos a alianca liberal/filantropica/religiosa protestante implementou as organizagdes de
caridade como um dever moral, atribuindo beneficios aos considerados incapazes de
trabalhar: Charity Organization Society - COS inglesa 1869; COS americana- 1877. A
exclusdo e a estigmatizacdo dos “preguicosos” chegou ao ponto de excluir os beneficiarios
das candidaturas ao parlamento, o que foi abolido somente em 1918. Nessa articulagdo
burguesa-filantropica-liberal-protestante também houve agdes para administragdo de “casos
sociais”. O “case work”, inspirado na COS e elaborado por Mary Richmond na Russel Sage
Foundation, criada em 1907 por magnatas capitalistas, consistia numa abordagem de atencao
aos excluidos do mercado de trabalho a partir de um diagnostico de sua situacdo numa ficha
individual. Os atendidos eram encaminhados para hospitais, prisdes, clinicas de enfermagem a
partir da informagdo obtida. Classificavam-se em situagdo de “residualismo social”, os
incapazes de se adaptar ao capitalismo, vendo-se a pobreza como excepcional e atribuida ao
individuo ou disttrbio pessoal. As dificuldades de moradia foram levantadas por Jane Adams.

Na perspectiva catdlica, Ledo XIII (1891) propds a harmonia social entre classes,
também com atencao residual aos pobres, priorizando a agao de ordens religiosas. O pobre era
visto como objeto de compaixdo e de subsidios segundo valores morais € sob o manto da
religido. A pobreza foi institucionalizada em abrigos para abandonados, idosos (por ex.
vicentinos), em santas casas, orfanatos, manicomios. As casas de “recuperacao” destinavam-
se aos desviantes do sistema como autores criminais (Faleiros, 2011; 2009 b; Faleiros, 2009).
As instituigdes religiosas também destinavam-se ao controle social, a formacao de uma mao
de obra util ao trabalho doméstico (mulheres) ou industrial (homens). Os blocos dominantes
oligarcas aliados aos Estados Unidos combinavam o assistencialismo com o clientelismo,
muitas vezes sob a tutela dos chefes politicos locais.

Na Europa e na América Latina a emergéncia do operariado propiciou organizacdes de
classe que lutavam tanto por uma sociedade sem exploragdo como por melhorias nas
condi¢cdes de barbarie com agdes para reformar e revolucionar as condi¢des de trabalho. Marx
(1973) e Engels criticavam o reformismo e o estado capitalista repressivo e mantenedor das
condig¢des de exploragdao. A Comuna de Paris de 1871 implementou medidas de melhoras das
condi¢des de trabalho e de vida e o desmonte do aparato repressivo do Estado (ENGELS,
1972). Partidos e assolacdes operarias se disseminaram. A Associacdo Internacional de
Trabalhadores- Primeira Internacional (1864 — 1876) foi seguida em 1889 pela Segunda
Internacional composta de varias correntes, mas contrarias a guerra. A Fabian Society (1884),
de carater reformista, se op0s ao filantropismo liberal, defendendo a justica social e o papel do

estado em politicas sociais. No final do século XIX ja haviam sido implementados os seguros
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sociais em alguns setores na Alemanha (Faleiros, 2009).

A Primeira Guerra Mundial configurou um periodo de lutas entre grandes poténcias
(Hobsbawm, 2001) para ocupacdo de territorios com um resultado de perdas humanas
imensas cerca de 3 milhdes de mortos. Grande parte do operariado lutou contra a guerra e pela
causa da paz. O mundo se mobilizou para criar a Liga das Nagdes e a Legislacdo Trabalhista,
também impulsionado pela Revolu¢dao Russa de 1917. A declaragdo da Sociedade das Nagdes
de 1919 estabelece os parametros de uma legislacao de defesa dos direitos dos trabalhadores e
da negociagao coletiva. Comunismo e capitalismo polarizaram o mundo. Em 1919 criou-se a
IIT Internacional, ou Internacional Comunista, substituida em 1943 por Stalin para favorecer
um acordo com o Ocidente. Nesse Po6s Primeira Guerra Mundial foram fundados véarios
partidos comunistas como o italiano em 1921 e o brasileiro em 1922. As greves contra a
carestia contaram com milhdes de trabalhadores no mundo, a0 mesmo tempo que associagdes
operarias prestavam socorro aos necessitados, principalmente em situagdes de acidente e
morte. As organizagdes de trabalhadores se dividiram entre anarquistas, comunistas e
reformistas. O estado, por sua vez, usava a repressdo para dissolucdo das manifestagoes,
inclusive com prisdes ¢ expulsdo de operarios. As lutas operarias eram por condigdes de
trabalho e salario (Faleiros, 2010; Pinheiro e Hall, 1979) como pela legislagao social e
também por transformag¢do da sociedade de exploragdo, organizando-se em sindicatos,
partidos e em sociedades operarias de ajuda mutua. A luta pela jornada de 08 horas em 1886
levou a greve em torno de 500.000 trabalhadores nos Estados Unidos, ¢ em Chicago 04
manifestantes foram levados a forca em primeiro de maio de 1887.

Lutas de classes e lutas entre nagdes se entrecruzaram nesse periodo fazendo emergir
consensos minimos para minorar as bdarbaras condicdes de vidas operdrias com
implementa¢ao de uma legislacao regulamentadora do trabalho e da negociagdo combinada
com multiplas formas de assistencialismo e clientelismo. No plano econdémico acentuou-se o
imperialismo norteamericano e suas intervengdes armadas, principalmente na América Latina.
A filantropia liberal se consolidou em instituicdes privadas levando a formulagdo de

atendimento de “casos”.

Blocos Historicos dos anos 30 e pos 30

A crise capitalista dos anos 30 reflete a contradicdo entre as forcas produtivas da
industrializacdo e as condi¢des de trabalho, de vida e de consumo (Faleiros, 2009). A crise da

producdo expressa contradigdes do proprio bloco dominante e do processo de exploragdo. O
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fordismo introduziu a producdo em série, mas apesar de estabelecer um saldrio minimo nao
conseguia mercado para os produtos em razdo da desigualdade social. O capitalismo
financeiro apostava na rentabilidade o que levou os bancos a quebradeira (crash), reduzindo o
crédito. A crise levou ao desemprego, a queda brutal da produgdo e das exportagdes com o
resultado de empobrecimento ainda maior das classes trabalhadoras. Diante da miséria,
milhares de pessoas sairam as ruas em protesto contra a crise. Nos Estados Unidos houve a
implantacao por Roosevelt de uma politica de trabalhos emergenciais precarios. O bloco
dominante, contrariando o liberalismo de mercado, estabeleu seguros para a aposentadoria e
desemprego como estimulo ao consumo no New Deal (Faleiros, 2009). Na Europa também se
implementaram trabalhos emergenciais com realizagdo de obras publicas. Certos governos de
tendéncia socialista, como na Suécia em 1932, formularam politicas estatais de seguros e
servicos sociais com negociacao entre estado, patroes e trabalhadores. Ao mesmo tempo em
que se restabelecia uma coesdo social para socorrer os desempregados e pobres também se
construia uma saida para manter o sistema capitalista (Faleiros, 2009). A negociacdo coletiva
era inexistente nos Estados Unidos at¢ 1935, quando foi conquistada diante das praticas
desleais dos empregadores.

A preocupagdo com a infancia pobre e trabalhadora passou a ter relevancia nos debates
sociais com implantacdo de um sistema judiciario juvenil, desprivatizando-se o patrio poder
(Faleiros, 2009 b). No Brasil, em 1930, Getulio Vargas lidera uma revolugdo apoiada em
jovens tenentes, em setores das classes médias e em elites regionais (Faleiros, 2010) levando a
formacao de um estado nacional e fortalecendo as elites exportadoras e uma industrializagao
dependente.

Entre 1925 e 1938 estabeleceram-se as escolas de servigo social na América Latina
com influéncia do modelo de servi¢o social europeu continental na perspectiva do bloco
dominante articulado a Igreja Catdlica inserida também na agdo social e nas instituicdes de
abrigamento e escolaridade. A populagdo era constituida na sua quase totalidade por adeptos
do catolicismo. A ideologia da harmonia entre exploradores e explorados, burguesia e
proletariado, entre patrdes e operdrios predominava na agdo social com foco em melhorias
imediatas e mudangas de comportamento. A formagao profissional entdo estabelecida voltava-
se para uma implementac¢do de visitadoras sociais com visdo moralista e higienista de controle
dos costumes e comportamentos da classe trabalhadora para se adequarem a vida exigida pela
industrializagdo e pela urbanizagdo. A acdo social catolica articulava a promocgao dos valores
de bons costumes e de cumprimento de normas higiénicas. No curriculo do Instituto de

Educacdo Familiar e Social, de 1936, havia disciplinas como moral familiar e social,
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educacdo familiar, higiene individual e familiar, estdgios em ambulatorios, além de estudo de
legislagdo sanitaria e praticas de visitas junto a familias operdrias e institui¢des (Pinheiro,
1939/1985). Utilizava-se o inquérito social para determinar as causas dos desajustamentos
individuais. Essa mesma visdo esteve presente na formacdo profissional estabelecida nas
escolas fundadas em varios paises como Chile (1925), Argentina (1928), Brasil (1936),
Colombia (1937), Peru (1937), Uruguai (1938).

O foco desse tipo de atividade articulado ao bloco dominante possibilitava o
gerenciamento da exclusao social combinando, de forma heterogénea, a filantropia como
dever moral com a institucionalizagdo de abrigos, o clientelismo e repressdo aos “vadios”
entre os quais os chamados de viciados, autores de atos criminais e também os grevistas. A
integracdo da classe operaria ao sistema estatal se realizou por meio dos seguros sociais com a
criacdo de fundos publicos e financiamentos privados.

A atuacdo de agentes sociais se inscreveu tanto na acgdo social
educativa/corretiva/adaptadora, como na atengdo aos considerados “residuais” ao sistema
capitalista e aos incorporados ao sistema pelos seguros sociais e pelos tribunais. O foco do
bloco histérico era a integracdo do trabalhador e das massas ao sistema urbano industrial
capitalista e ao consumo, com articulacdo de uma politica estatal de seguros e servigos sociais

publicos que contrariava o liberalismo privatista e a visdo conservadora do poder da familia.

Blocos Historicos — Da Segunda Guerra Mundial Mundial até Anos 60

A diversidade de objetos da chamada intervengado ou acao social expressava as fissuras
e diversidades dos blocos historicos nacionais, embora economicamente subordinados ao
imperialismo norteamericano. A crise dos anos 20/30 agudizou o esgotamento das alternativas
capitalistas fordistas e liberais privatistas de impulsionar a economia a0 mesmo tempo que as
disputas entre as forgas politicas e econdmicas para dominacao da producdo em nivel
mundial, desembocando no nazi/fascismo e na Segunda Guerra Mundial. Esta expressou uma
luta de grandes poténcias que deixou cerca de 15 milhdes de soldados e 66 milhdes de civis
mortos. Essa barbarie levou a discussdo a questdo da convivéncia humana criando-se a
Organizagdo das Nagdes Unidas em 1945. A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
foi assinada em 1948. Segundo Hobsbawm (1995) também emergiu uma era de
nacionalismos, com ruptura de dominagdes politicas imperialistas, propiciando-se um periodo
desenvolvimentista e formacdo de estados nacionais. No entanto, o imperialismo

norteamericano se consolidou com a alianga do poder militar com as empresas multinacionais
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e a banca privada. Em nivel mundial, no entanto, formou-se um bloco aliado aos
norteamericanos e outro aliado a Unido Soviética numa bipolarizagdo do mundo que se
consolidou como Guerra Fria. O Plano Marshall possibilitou o desenvolvimento da Europa
devastada e a resisténcia ao nazismo se articulou com a resisténcia operaria ao capitalismo
com fortalecimento de partidos comunistas e socialistas em todo o mundo, inclusive na luta
pela democracia. A Quarta Internacional fundada por Trotsky, em 1938 também se expressou
como alternativa ao stalinismo, influenciando movimentos e organiza¢des como o “maio de
1968”.

O bloco histdrico capitalista ocidental passou a incorporar fundos e servigos publicos
na relagdo com as classes trabalhadoras inclusive para ‘“afastd-las” do comunismo. A
declaragdo dos direitos humanos e a formacao de um estado democratico de direitos levou a
consolidagdo do conceito de cidadania (Faleiros, 2010 b) que T. H. Marhall (1988) denominou
de cidadania civil, cidadania politica e cidadania social. A chamada atenuacdo da pobreza e de
reducdo de desigualdade passa a ser articulada interinstitucionalmente a partir de direitos
sociais dentro dos limites estruturais do capitalismo. Segundo Marshall (1988, p.32)
“remodelando o edificio inteiro”, ou seja, a superestrutura juridicopolitica.

O liberalismo que propugnava pelo filantropismo e pelo controle social fica
fragilizado com a forca dos movimentos dos trabalhadores e do comunismo, sendo
pressionado para implementacdo de politicas publicas num periodo denominado de “a era
dourada do bem-estar social ou do welfare state”. O acesso a servicos e direitos passou a ser a
tendéncia de atencdo do servico social nas politicas publicas. Implantou-se o
desenvolvimentismo na relagdo estado-massas, demandando a a¢do comunitaria ou coletiva
para melhora das condigdes territoriais e para capacitagdao de liderancas e grupos. O Welfare
State foi se desenvolvendo na Europa como enfatizam Figueira-McDonough (2007), Flora e
Heidenheimer (1990), Esping-Andersen (1996), Faleiros (2009). No bojo da Segunda Guerra,
Keynes propds estimulo ao consumo por meio de beneficios sociais € Beveridge formulou a
criagdo de um fundo publico para riscos de perdas de renda, denominada de seguridade social
como direito, no embate com os liberais favoraveis ao mercado. Na defesa do mercado Hayek
(2010) publica Caminho da Servidao em 1944.

Amplia-se a ag@o do servigo social pelo trabalho de grupos e comunitarios. A acao
comunitéria passa a ter enfoques diferentes dentro da propria profissao seja como consenso,
conforme a teoria funcionalista, seja como conflito conforme a proposta da acao radical com
populagdes urbanas, principalmente contra a renovag¢do dos centros das cidades (Médard,

1969). Essa resisténcia ao capitalismo foi entabulada por pastores evangélicos que
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trabalhavam com populacdes negras e contou com a organizagdo de Saul Alinsky, cujo livro
publicado em 1946, se chamava Reveille for Radicals na organizacdo de comunidades.

Os partidos trabalhistas estabeleceram estratégias diferentes: a estratégia anarquista
fundava-se na consigna ‘“nem estado, nem patrao”, diferentemente das estratégias
socialdemocraticas e comunistas (Mendes; Silveira; Galvao, 2008). No Brasil estas
perspectivas também estiveram presentes nas lutas salariais e pelas condigdes de vida
(Faleiros, 2010; Harding, 1973; Lowy et al. 1980; Pinheiro e Hall, 1981).

A forga dos partidos operarios foi impulsionando a social democracia com beneficios
para os trabalhadores e seguros de acidentes do trabalho, doenga, velhice e desemprego. Se
por um lado contrariavam-se ideais liberais, por outro promovia-se a contribuicdo dos
assalariados para um fundo publico, o que foi se generalizando no capitalismo com os
descontos nas remuneragdes no processo de assalariamento (Castel, 1995) para financiar o
fundo de protecao aos riscos da perda de saude, emprego, capacidade.

O bloco histérico do pds guerra se constituiu numa incorporacdo de interesses da
classe trabalhadora por condig¢des de vida e do interesse do capital em manter a acumulagao,
reduzindo-se, a0 mesmo tempo, a pressao da classe trabalhadora e o hiato da desigualdade e
da exclusdo de uma grande massa de pessoas fora do mercado de trabalho e do consumo com
os chamados minimos sociais. A seguridade social possibilitou a acdo profissional do servigo
social na acessibilidade aos direitos. Continuou, no entanto, a agdo do Case Work com foco na
adaptabilidade e no disturbio do sujeito no trabalho da disfuncionalidade, como proposto por
Gordon Hamilton (1940/1972).

O desenvolvimento de politicas ndo exclui a acdo individual do servigo social
patrocinada por institui¢des privadas e também pela oferta de servigos de consultério nos
Estados Unidos. A diversidade de acao profissional se articula com a diversidade da formacao
e também de posicionamentos politicos dos profissionais.

A inser¢do do servigo social na esfera publica e no trabalho junto as populagdes em
determinados territorios vai configurando uma correlagdo de forcas entre os profissionais com
posicionamentos tedricos e praticos relativos ao enfrentamento da exclusdo e da pobreza ou
da desadaptagdo individual. A implantagdo da seguridade social como politica de Estado abriu
espaco para a possibilidade ac¢des coletivas e de grupos, inclusive de pressdo e negociagdo, na
oOtica alinskyana. Na agdo publica, assistentes sociais foram também demandados para
intervengdes de prevengao principalmente em algumas areas como na saude (profilaxia,

prevencdo da tuberculose e de doengas transmissiveis). Na intervencdo em territorios foi
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possivel trabalhar a mobilizagdo coletiva para melhora das condigdes de vida de um grupo ou
de toda uma populagdo, seja por meio de liderangas, seja com mobilizagdo da coletividade.
Estas agcOes eram mais ou menos toleradas ou incentivadas na configuragdo superestrutural do
estado.

A medida em que houve concursos piblicos e ndo nomeagdes direcionadas pela elite
também foi possivel diversificar as orientagdes em conflito. A profissionalizagdo da area
social foi estimulada com a criacdo dos conselhos profissionais, associagdes profissionais e
estabelecimento de uma formagao mais sistematica. Uma vertente dessa profissionaliza¢ao no
servico social voltou-se para a modernizagdo do servigo social focada na resolucdo de
problemas e atengdo a necessidades das “pessoas marginalizadas”, retomando a ideia de
“forma residual” da intervengao social (Kahn, 1972). O conceito de resolu¢ao de problemas
sociais ou de problem solving incorporou o pressuposto da reducao de conflitos ou de
integracdo dos “problematicos” no sistema de producdo e de funcionamento do capitalismo
(Faleiros, 2015).

Assistentes sociais deveriam intervir em situagcdes de desemprego, doenca e violéncia
para atenuacdao de suas consequéncias. Com o questionamento do sistema na formacao
profissional e no fracasso das praticas localizadas e fragmentadas foi-se construindo um
paradigma de epistemologia critica a partir de projetos, experiéncias e a¢cdes de organizacao
de grupos sociais numa visdo politica e politizada da atuagdo profissional com a critica
contundente a chamada neutralidade técnica ou cientifica propugnada pela ideologia
funcionalista. A critica ao positivismo e ao funcionalismo foi construida com a contribui¢ao
da andlise marxista que mostrou o conflito de interesses ao invés da convergéncia de valores
na interpretacao social da realidade como propunha Parsons (1969). Os espacos profissionais
foram se diversificando e as constru¢des tedricas do servigo social foram também se tornando
mais complexas e politizadas até confundir a profissio como militdncia politica por uma
sociedade socialista mediada somente por agdes partidarias ou aliadas a sindicatos
contestadores.

Na realidade, as agdes mais politizadas de contestagdo do capitalismo mostraram que a
acomodacao era uma agao politica, mas foram-se construindo alternativas de acao profissional
que associavam mobilizacdo com prestagdo de servicos publicos ou em contextos de
organizacgdes ndo governamentais (Ongs). No entanto, continuou a heterogeneidade de formas
de prestacao de servigos de assisténcia e clientelismo que deixaram de ser confundidos com o
servico social, embora empreguem assistentes sociais. A associagdo entre assisténcia

filantropica e servigo social profissional continuou sendo propugnada pelo bloco dominante e
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questionada na formacao critica da profissao.

Na Europa as instituigdes estatais desenvolveram mais servigcos publicos que nos
Estados Unidos com o suporte da social democracia no poder, como na Suécia. Pierson e
Leibfried (1995) mencionam a existéncia de uma combinagdo multitiered ou de estrutura de
niveis diferentes de formas institucionais de servigos sociais. Em sintese, os conflitos entre
liberalismo e estado e de forcas de manuten¢do e de contestacdo do capitalismo estruturaram
blocos historicos que configuraram servigos sociais de niveis diversos e de expressao variada.
Na formagdo profissional foram interpretados e operacionalizados em perspectivas opostas
que vieram a favorecer a reducdo das desigualdades ou a manutengdo do mercado e da
dominagdo. Configurou-se um movimento de lutas no interior do servigo social pela pela

transformacao da sociedade e do estado.

Democracias, ditaduras e democratiza¢ao

A luta pela democracia e pelos direitos abriu espago para a formacao de blocos
historicos questionadores do sistema capitalista, como causador da exclusdo social pela
exploragdo da forca de trabalho. A relacdo entre exclusdo social e exploragdo capitalista
rompeu com o pressuposto da relacdo entre preguica e falta de mérito individual para se
sobreviver no sistema capitalista. Houve também emergéncia de teorias de favorecimento de
oportunidades no capitalismo que influenciaram as praticas profissionais. Destaca-se a teoria
da justica de Rawls (1971/1991) e a de Sen (2000) sobre a liberdade individual como
desenvolvimento. Rawls propde que haja minimos de igualdade sem ferir a maxima liberdade,
tentando combinar minimos sociais com o liberalismo.

As lutas de classes se configuraram de forma diversificada nos anos 60 do Século XX,
com movimentos por reformas estruturais na propriedade, com movimentos urbanos pelas
condig¢des de vida, com movimentos sindicais por salarios e com partidos politicos na disputa
pelo poder. Ao mesmo tempo, o movimento estudantil se inseriu na luta politica pelo
questionamento da ordem dominante e da desigualdade, como a Unido Nacional dos
Estudantes no Brasil e 0 maio de 1968 na Franca. As organizacdes das juventudes catolicas,
principalmente a JUC- Juventude Universitaria Catolica, questionaram o capitalismo e
influenciaram a formagao universitaria criticamente. O papa Jodo XXIII (1961) defendeu
entidades e servigos na esfera publica, a fun¢do social da propriedade (no capitalismo) e a
concessdo de auxilios de urgéncia aos necessitados e famintos. A ac¢do politica de setores

progressistas, de profissionais, de camponeses, de operdrios, de movimentos urbanos
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contribuiu para o questionamento do bloco dominante e ascensdo de governos populistas-
progressistas e desenvolvimentistas. O bloco conservador, por sua vez, construiu uma alianga
entre militares, empresas nacionais ¢ multinacionais com o imperialismo norteamericano e
politicos provenientes das oligarquias e classes dominantes propugnando pelo combate ao
comunismo e manutencdo da ordem. No Brasil os empresarios implementaram instituigdes
como o SESI no sentido de “conter o mar vermelho do comunismo” (Faleiros, 2010).

Nos anos 70 a resposta politica do bloco dominante as contestacdes foi a execucao de
golpes de estado, implantacao de ditaduras e de autoritarismo na América Latina e no mundo.
Deve-se salientar que o capitalismo passava por crise econdmica com a guerra do petréleo. O
empobrecimento da populacdo foi agravado, contribuindo para uma crise de legitimidade dos
governos (Faleiros, 2012). As ditaduras configuram blocos historicos que tornam explicitas as
imposicdes do capital ao conjunto da sociedade por meio da repressdo e da proibi¢ao da
expressdo dos movimentos sociais, com negacdo dos direitos civis, politicos e sociais (Netto,
2014; Faleiros, 2010). A violéncia e nega¢do do conflito configuram um terrorismo de estado,
ao mesmo tempo um estado de excecao.

A atuagdo do servigco social foi amordagada pelo bloco dominante favorecendo o
assistencialismo combinado com uma justificativa tecnocratica que foi explicitada por
Faleiros (2007) na politica da previdéncia. No periodo, alguns grupos contrahegemdnicos de
profissionais aliados aos movimentos sociais atuaram na resisténcia a ditadura mesmo com
risco de serem presos, torturados ou assassinados (CFESS, 2009; CFESS, 2012).

A teoria e a pratica do servi¢o social na linhagem conservadora ainda enfatizava a
separagcdo do sujeito de suas condi¢des de producdo na dtica do esfor¢o individual para
adaptar-se ao sistema, conforme Bartlett (1979, p.65): “O propdsito global do servigo social
seria promover a realizagdo maxima do potencial de cada individuo e outros propositos
seriam relacionados com este de alguma s6lida maneira”. A construgdo de uma teoria critica a
essa visdo era proveniente de grupos contestadores do sistema e da ideologia do esforco
individual tanto nas universidades como em movimentos sociais sindicais, territoriais, de
segmentos organizados e de partidos politicos onde atuavam assistentes sociais progressistas.

A luta pela democracia uniu num mesmo bloco histérico grupos de diferentes
tendéncias, pois os regimes autoritarios estavam perdendo legitimidade com o arrocho salarial
aliado ao arrocho politico (Gaspari, 2002, 2014; Netto, 2014). O sistema capitalista se
expandia pela acdo das multinacionais que incorporavam uma elite de trabalhadores na
producdo e ao lado de milhdes de pessoas em trabalhos precarios subordinados as proprias

multinacionais com anuéncia do estado.
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As reacdes contra o estado autoritario e o imperialismo foram diversificadas, seja pela
oposicdo tolerada, seja pela guerrilha ou pela luta clandestina urbana ou rural. A resisténcia
sofreu repressao brutal dos regimes autoritarios contabilizando-se milhares de mortos, por
exemplo na Argentina e no Chile e centenas no Brasil.

A organizacdo estudantil impulsionou a articulacdo de varios segmentos como a
Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social — ENESS contribuindo para a politizagao
da formacao e da acdo profissional. Aprofundaram-se as discussoes teoricas do marxismo e da
pedagogia de Paulo Freire com a construgao de formas de agdo alternativas a adaptabilidade
em questionamento das “formas residuais” de intervengdo social. A organizagdo de
Comunidades Eclesiais de Base, as lutas sindicais, o Movimento de Educagdo de Base —
MEB, as agdes no ambito da cultura popular construiram pontes entre as reivindicacdes da
populagdo e propostas de intervengao social dos assistentes sociais.

Em contexto ainda democratico no Chile de Allende (1970-1973), a Escuela de
Trabajo Social de Valparaiso elaborou uma um projeto tedrico-pratico de servigo social com a
perspectiva das lutas de classes, em consonancia com os movimentos sindicais, urbanos e
camponeses, contribuindo significativamente para a reconceituacdo do servigo social no
processo de transformacao social e também no contexto das institui¢des (Faleiros, 2017). Na
Colombia (Zabala, 1974) houve experiéncias similares bem como significativas discussdes
sobre metodologia do servigo social (Tobon et al. 1986). Tanto no Uruguai (Kruse, 1972)
quanto na Argentina (Kisnerman, 1972) houve discussao de propostas criticas. A agdo
profissional vinculada aos direitos e & democracia privilegiou a participacdo dos destinatarios
e sujeitos dessa politica. Ao invés de sujeitos passivos receptores de beneficios o servigo
social critico considerou as relacdes de poder no sistema de desigualdade social. A
desigualdade nao se reduzia com beneficios, mas com poder politico da populacdo. Faleiros
(1981, 2016) e Palma (1985) evidenciaram a agdo profissional como ag¢do politica dentro da
teoria dialética e do materialismo historico com critica ao funcionalismo, a neutralidade, ao
comprometimento com o bloco dominante e na constru¢do de uma alianga contrahegemonica
com as classes trabalhadoras.

A perspectiva de articulagdo da acdo profissional com agdo politica se expressa
também no Radical Social Work que pode ser referenciado no Canad4d/Québec na obra de um
grupo de profissionais (Noyau, 1973); nos Estados Unidos na obra de Galper (1986); na
Inglaterra na obra de Statham (1978), Brake e Bailey (1980) e Corrigan et al. (1983); na
Franca na obra de Verdes-Leroux (1986).
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O processo de democratizagdo na América Latina foi o resultado do desgaste do ajuste
neoliberal dos anos 70 que reduziu direitos, cortou verbas publicas e ampliou a
mercadorizagdo reduzindo o estado e os salarios (Soares, 2001). No processo de ajuste
neoliberal dos anos 70 acentuou-se o assistencialismo e a focalizagdo na extrema pobreza. O
Banco Mundial estabeleceu um minimo para ajudar aos pobres no sentido de incentivar os
estados nacionais a atenuar a pobreza sem afetar a concentra¢do da riqueza. Volta-se a
comprovagdo da pobreza para se ter acesso as politicas sociais, tornando institucional e
permanente aquilo que seria emergencial. Desenvolve-se um padrao de minimos sociais em
nivel mundial, com valor em dolar para a focalizagdo de beneficios no que veio a ser
denominado de “miserabilidade”, distinguindo-se os miseraveis dos pobres. Consolida-se a
estrutura da desigualdade com o estabelecimento de linhas de pobreza e de miséria. A
primeira ¢ de rendimento até US$5,5 por dia e a linha de miséria ou pobreza extrema ¢ de
US$1,90 por dia. No Brasil em 2017 a propor¢ao de pobres era de 26,5% ¢ a de miseraveis
7,4% segundo dados do IBGE. No México alcancava em torno de 45% (Cepal, 2019). Esta
focalizagdo se traduziu no inicio do Século XXI principalmente no governo Lula na
implantacdo do “Bolsa Familia” com foco nos mais pobres. As mesmas politicas de
focalizagdo foram utilizadas em vérios paises como no México onde houve o PRONASOL em
1988, o PROGRESA em 1997, PROSPERA em 2014 utilizando beneficios ou bolsas de
inclusdo com contrapartida dos beneficiarios, atendendo as referéncias do Banco Mundial e as
ideologias dos minimos e do chamado empreendedorismo, que ao nao dar resultados junto aos
mais pobres, leva a atribuicao do insucesso para eles.

Os programas universais sao mais eficientes na reducdo da pobreza e mais eficientes
na inclusdo social que os programas focalizados (Cepal, 2019). Pesquisa do IBGE (Ibge,
2017) mostra que, apesar dos programas sociais, existe pouca mobilidade ocupacional no
Brasil que ¢ de apenas 12,3% no conjunto da populagdo. A condi¢do de escolaridade dos pais
se reproduz, na maioria dos casos, na escolaridade dos filhos. A democratizagdo ampliou a
oferta de servigos sociais na América Latina e também ampliou o acesso a beneficios e
direitos as classes trabalhadoras, mas foram se estruturando na o6tica da focalizagdo em
contraponto a universaliza¢dao que foi sendo demandada pelas lutas sociais.

A formagdo em servico social se reestruturou levando em consideragdo a teoria
marxista e a articulagdo com os movimentos sociais e politicos. Na organizacao profissional o
conjunto CFESS/CRESS, ABESS/ABEPS, ENESS/ENESSO (CFESS, 2012) realizou
congressos com forte contetido politico na critica ao capitalismo no “Congresso da Virada” de

1979 (Faleiros, 2012). A fundamentagcdo numa teoria critica seja com a analise da reprodugdo
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do capital (Netto, 1992), da correlacdo de forcas (Faleiros, 2011, 2013) e de propostas de
atuacdo comprometida com os interesses da populacdo (Vasconcelos, 2015; Martinelli, 1989,
Mota e Amaral, 2016). A mobilizacdo dos profissionais foi acentuada em todos os paises da
América Latina e também em nivel mundial ampliando-se a discussdo e a critica ao

capitalismo e as politicas sociais capitalistas.

Blocos historicos na globalizacio do capital: conservadorismo e
neoliberalismo.

No contexto do Século 21 varios governos foram eleitos com o objetivo de
implantacao do neoliberalismo, simbolicamente como governos de combate a corrupgdo, o
que levou a populacdo a rejeitar governos populistas/desenvolvimentistas. Os governos
neoliberais como o de Cartes no Paraguai (2013) e Temer (2016) no Brasil se efetivaram por
golpes institucionais. O de Macri na Argentina (2015) e de Bolsonaro no Brasil (2018) por
meio de elei¢gdes e uso das midias sociais com fake news, como foi feito na eleigdo de Trump,
que por sua vez acentuou o imperialismo norteamericano na visao do “America great again”.

A globalizacgdo muda a relacio do estado com a producdo capitalista, com
subordinacdo do estado a ela, para estabelecer as mesmas politicas no mundo inteiro com
restri¢des aos estados nacionais (Duménil e Lévy, 2000). As politicas sociais passam a flutuar
nessa dinamica de atragdo das multinacionais, efetivacdo de desregulamentacdo e
precarizagdo das condig¢des de trabalho. Fortalece-se a politica de focalizacdo para os mais
pobres e as mudangas na previdéncia social trazem mais 6nus para a populacdo e bonus para
as empresas financeiras como no projeto do governo Bolsonaro. Acentua-se a reducao dos
direitos de participagdo e dos direitos sociais, enfatizando-se o conservadorismo nos costumes
e promovendo-se a devastacdo do meio ambiente, dos direitos trabalhistas, do poder dos
trabalhadores, com aumento do desemprego.

Esta conjuntura de mundializagdo capitalista retomou o liberalismo mais privatista
com mercadorizacdo dos servicos e privatizacdo dos fundos publicos, mobilizando a opinido
publica para a votagdo em candidatos ultraconservadores, autoritarios e anti-imigracdo, com a
xenofobia de culpabilizagdo dos imigrantes ou mesmo dos mais pobres e beneficidrios de
politicas publicas pelos males da sociedade. Voltou a tona a pauta conservadora do moralismo
e do esfor¢co meritocratico. A prestagao de servicos sociais, onde se inserem os assistentes
sociais se tornou mais complexa com os direitos sociais mais reduzidos em condi¢des de

precarizagdo do trabalho e de recursos (Faleiros, Araujo, Hedler, 2019). A Constituicdo de
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1988 incluiu a Seguridade Social num contexto democratico e de direitos, mas 0o a mesma
vem sendo minada com as chamadas “reformas”, com recursos reduzidos seja pela
Desvinculagcdo de Receitas Unido — DRU, seja pelo teto de gastos (PEC/95). As lutas por
direitos beneficios vao sendo institucionalizadas em minimos sociais que obrigam os
trabalhadores da saude, da assisténcia, da previdéncia, da educacdo atenderem mais pessoas
com mais precarizagdo. As politicas neoliberais entram em contradi¢do com seus propositos
ao buscar implementar empreendedorismo junto a populagdes em extrema pobreza, reduzindo
as politicas publicas.

A formagdo critica permite desvendar e decifrar as contradi¢des do capitalismo,
possibilitando a critica radical e ao mesmo tempo reinventando estratégias de fortalecimento
da populagdo numa conjuntura de desemprego e de dificuldades de agdo. As contradi¢des do
exercicio profissional no capitalismo se tornam ainda mais agudas, principalmente com a
dificuldade de mobiliza¢do dos blocos dominados diante da fragmentacdo das organizagdes
dos trabalhadores e da individualiza¢do da inser¢do no trabalho. O uso da ajuda mutua se
transformou no capitalismo contemporaneo numa industria da autoajuda (Illouz, 2011).

A 1ideologia o esfor¢o passa a justificar a precariedade do trabalho , sem perder
intensidade mesmo com novas tecnologias no contexto da mais valia relativa (Dal Rosso,
2008). A precarizagdo do trabalho na era digital (Antunes, 2018) leva a formagdo de um novo
proletariado de servigos, com informalidade e degradacdo das condi¢des de contrato com a
terceirizagdo e a chamada “pejotizacao”, com CNPJ individual, levando contraditoriamente a
se constituir o empresario de si mesmo. O bloco histérico dominante na era do capitalismo
financeiro e digital reafirma os valores da meritocracia e da liberdade individual difundidos de
forma massiva pelas midias sociais.

Nesse contexto, mesmo com cortes substanciais no financiamento da educacao e da
pesquisa, ainda sdo feitas investigagdes que contribuem para a critica ao sistema € o
desenvolvimento de uma consciéncia da necessidade da transformacdo. No desenvolvimento
do servigo social foram se consolidando as pesquisas criticas ao capitalismo e a produgao de
conhecimento para contribuir com o bloco dominado. Os trabalhos foram se ampliando em
sua apresentacao nos congressos da profissdo. Ao mesmo tempo, as mobilizacdes de
profissionais e de setores indignados com o neoliberalismo vao fazendo emergir um bloco
historico que exige a consolidacdo dos direitos sociais num contexto adverso de guerra digital
e de informagdes que dao a populagdo a ilusao de progresso.

As politicas sociais estao em processo de desmonte podendo constituir-se um processo

de deslegitimacdo do capitalismo, do conservadorismo e do autoritarismo, na expectativa
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otimista da articulagdo da vontade coletiva. A producado teérica do servico social estd sendo

desafiada permanentemente em todos os setores em que a profissdo tem atuado.

Consideracoes finais

Esta revisdo integrativa da relacdo entre as propostas de servigo social e os blocos
histéricos mostra que a construcdo de um exercicio profissional ¢ dinamica e se situa na
relacdo hegemonia e contrahegemonia. O bloco hegemdnico dominante tem como escopo a
reproducao do capital e dos trabalhadores a ele necessarios, mas sua interagdo com o estado se
estabelece de forma heterogénea conforme as forgas em presenca e em conflito. O case work
continua a ser praticado como adaptabilidade e acompanhamento e orientagdo de pessoas.

No entanto, a mobilizacdo de trabalhadores e constru¢do de um estado democratico de
direitos e de protecdo social na esfera publica fez com que o servico social pudesse aliar-se as
classes trabalhadoras com a mudanga das condigdes de trabalho e de exercicio profissional.

Quando diretamente ligado as institui¢des filantrépicas liberais, o exercicio
profissional se submete as condigdes e normas estabelecidas pela instituicdo contratante. Na
esfera publica o servico social se estrutura na dindmica da superestrutura que assegura direitos
e da estrutura que produz exclusdo, sofrimento ¢ demanda diversificada. Nas contradi¢cdes do
capitalismo o exercicio profissional também se configura de forma contraditéria na mediagdo
de interesses do bloco dominante e do bloco dominado, mas com predominéncia de efetivacao
de direitos num estado democratico na conjuntura de uma correlacdo de forcas que possibilite
uma contrahegemonia do bloco histérico dos dominados seja como beneficio, servigos ou
relagdes de poder compartilhadas

O servico social como outras profissdes da area social, como a psicologia, a
enfermagem, a educagdo, a satde coletiva, dentre outras, conviveu com mudancas na
implementagao da protecdo social por parte do estado com a constituicdo de fundos publicos
para atender necessidades de sobrevivéncia no contexto de exploracdo capitalista,
inscrevendo-se na politica de protecdo social, mas no contexto do neoliberalismo se acentua a
precarizagdo das condi¢des de trabalho e de exercicio da profissdo (Faleiros; Aragjo;
Hedler,2019).

Nas fases de mais estabilidade, de acumulacdo elevada e de baixa pressao e
mobilizagdo social o bloco capitalista dominante se vale da adesdo a ideologia da integracao
ao sistema para avancar no processo de obten¢do da mais valia. Quando as forcas populares

conseguem espacos para governar pode haver mais condigdes de implementar direitos. As
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concessdes aos trabalhadores sdo retiradas ou reduzidas quando existem viradas
conservadoras e neoliberais obtidas com a propaganda massiva das pautas moralistas e
nacionalistas. H4 uma metamorfose ideoldgica produzida pela propaganda, que passa a
indiciar como inimigo ou como ameaca os projetos dos trabalhadores, sendo seus partidos
acusados de corrupgdo. Aparecem na midia como forgas do “demonio socialista”.

No contexto de recuo e das forcas das classes trabalhadoras e de precarizagdo das
condigdes de trabalho acentuam-se com as chamadas “reformas” que levam a privatizagao, a
precarizacdo e diminuicdo dos fundos publicos e a precarizagdo do trabalho. O bloco
neoliberal de alianca das multinacionais, das financeiras, dos bancos, do agronegocio e das
empresas nacionais globalizadas leva a imposi¢cdo de menos protecdo social com a finalidade
de proporcionar mais lucro e acumulagao.

Além das politicas de focalizagdo estabelece-se o workfare ou empreendedorismo
individual para capacitagdo para o trabalho precario, forcando-se a legitimacdo da
precariedade como uma instancia ideologica para encontrar “saidas”, também precarias, para
a subsisténcia baseadas no esforco individual. Nesse contexto aumenta a demanda por abrigos
e acolhimentos, inclusive por questdes de saude e depressao. A barbarie neoliberal nao se
importa com as pessoas, pouco se incomodando com a miséria e a morte dos incapacitados
ou/e excluidos. Organizacdes religiosas voltam a oferecer a “cura” da infelicidade como
solucdao magica, fazendo com que os templos religiosos se encham de pessoas.

Os desafios ao servigo social pressupdem ainda mais a critica fundamentada no
marxismo na elaboracdo de estratégias de aten¢do a populagdo com a combinacdo de agdes
dentro e fora das instituicdes oficiais. A construgdo de foruns de grupos excluidos em parceria
com organizagdes da sociedade abre espacgo para a incidéncia dessas organizagdes civis € nas
instancias politicas. Aliangas de profissionais € movimentos sociais possibilitam o
fortalecimento das demandas da populagdao. A luta pelos direitos humanos e pelos direitos
sociais exige pressao nao so para assegura-los como para reduzir os danos com suas perdas. O
neoliberalismo conservador do século XXI retoma propostas do liberalismo do final século
XIX, descartando-se estratégias inclusivas a ndo ser em minimos de subsisténcia.

Os processos de segregacao, de bantustanizacdo, de exterminio e de contengdo dos
chamados questionadores do sistema podem ser acentuados e mesmo priorizados. A
segregacdo social tem tendéncia de se consolidar ainda mais nas zonas urbanas e rurais. A
acumulag¢do da riqueza se faz mais concentrada nas maos de poucas pessoas como mostram os
dados da OXFAM (2019) que afirma que o numero de bilionarios duplicou desde a crise

financeira de 2007-2008, suas fortunas crescendo 2,5 bilhdes de dolares por dia e estdo
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pagando o menor nivel de impostos em décadas. O Estado, na economia globalizada, perde
autonomia e favorece os mais os capitalistas com uma politica de desregulagdo dos direitos e
precarizacao do trabalho.

A democracia pode propiciar condi¢des de organizagao e de mobilizagao da populacao
na defesa de seus direitos, mas hd quem ponha em xeque a continuidade e o aprofundamento
da prépria democracia. A histéria se movimenta pelas contradi¢des e conflitos como ficou
explicito neste texto. O aprendizado que os movimentos sociais fizeram das lutas e
reinvindicagdes e a construcdo da cidadania desenvolveram a articulacdo do servigo social
com as propostas de transformagdo, com formas diversas de mediagdo, com estratégias de
fortalecimento da populagdo nas correlagdes de forga, sejam favoraveis ou desfavoraveis.

A perversidade da combinacao de neoliberalismo, conservadorismo, autoritarismo com
privatizagdes e cortes dos fundos publicos e ressurgéncia do filantropismo também desperta
os gritos dos oprimidos e suas demandas nas esferas publica das ruas e das institui¢des.
Fortalecer essas vozes e as demandas pode pressionar para manter os direitos, frear os recuos
e promover as mobilizagdes e organizacdes de enfrentamento das barbéries. E necessario
desvelar a crise e as propostas capitalistas com analise do contexto para articular propostas
contra hegemonicas e forcas diversificadas em espacos institucionais e ndo institucionais para
fortalecer demandas dos excluidos. As politicas de prote¢do social conquistadas ampliaram a
acao do estado para a inclusdo de demandas e de programas de prestagdes econdmicas e agdes
de apoio a projetos sociais e de incentivo aos processos de inclusao social de grupos
inferiorizados ou discriminados como criangas, negros, idosos, indigenas, mulheres,
populacdao LGBT+ e outras.

No contexto neoliberal dos anos 70 e na sua recidiva no inicio do Século XXI, aliado
ao neoconservadorismo, acentua-se a combinacao da exclusdo com o corte da protecao social,
configurando um abismo sociopolitico, pois ndo ha entrada para os excluidos na protecdo do
estado, combinando-se exclusdo com desprotecdo, voltando-se ao clientelismo e ao
assistencialismo patrocinado tanto por multinacionais ou magnatas como por grupos
religiosos/filantropicos. Nesse contexto, os assistentes sociais formados muitas vezes no
ensino a distincia estdio trabalhando em empregos inadequados a profissdo ou subutilizados. E
uma situagdo a ser cada vez mais discutida criticamente. O estado precarizado impde cada vez
mais as barreiras para acesso aos beneficios sociais e impulsiona o estado repressivo para
criminalizacdo dos movimentos sociais. As barreiras burocraticas sempre existiram e se

impuseram aos assistentes sociais. As exclusdes vao se combinando e ¢ necessario voltar-se
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para a articulagdo e fortalecimento de direitos no processo de intersetorialidade e
interseccionalidade com a a¢cdo em redes de protecao.

Na mediacdo profissional os espagos para fortalecer os demandantes necessitam da
analise critica e da articulacdo de forcas para vencer ou reduzir barreiras burocraticas,
ideologicas num movimento de politizagdo da compreensdo do que estd em jogo, buscando-se
a efetivacdo da cidadania num contexto de desigualdade e de precariedade (Faleiros, 2019b).
Desafios e lutas ndo faltam! Agora considerados sem o véu da ideologia do esfor¢o e no

processo de critica das propostas dos blocos dominantes.
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