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Resumo: O artigo problematiza as novas  Abstract: The article discusses new

tecnologias enquanto instrumentos gerenciais
que adentram no ambito da assisténcia social,
demarcando tracos sutis de controle sobre os
mais pobres. Assim, o estudo objetiva adensar o
debate sobre um possivel chamado do servigo
social a operacionalidade destes mecanismos
que se avolumam num cendrio de tendéncias
regressivas em  agdes  manipuladoras,
fiscalizadoras que envolvem a profissdo e que
impactam escolhas e organizam a dominagao
por meio de estratégia passivel de reproduzir
uma conduta e um pensamento capazes de
potencializar a vigia e a dominagdo.
Recorremos a tradigdo marxista por meio de
pesquisa bibliografia, bem como da analise
documental, em que se percebe que, diante das
evidéncias de uma clara ideologia
conservadora, elementos nem sempre explicitos
colocam requisi¢des constrangedoras, acriticas,
apoiadas em tecnologias cuja aderéncia a
praticas retrogradas se afirmam como trato a
questao social.
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novas

technologies as management tools that engage
in social assistance, delineating subtle traits of
control over the poorest people. Thus, it aims at
broadening the debate on a possible call for
social service to operating these mechanisms
that grow in a scenario of regressive tendencies
in manipulative, supervisory actions that
involve the profession and impact choices and
organize domination by means of a strategy
capable of reproducing a conduct and thought
capable of strengthening surveillance and
domination. The Marxist tradition has been
used by means of bibliographical research, as
well as documental analysis, in which it is
perceived that, in view of the evidence of a clear
conservative ideology, elements that are not
always explicit place embarrassing, uncritical
requests, supported by technologies that adhere
to retrograde practices as dealing with the social
question.
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Introducao

Pensar as politicas sociais para além da mediacdo de conflitos implica referencia-las
como processo de disputa politica pelo excedente econdmico e pela redugdo das manifestagdes
mais agudas da pobreza. Assim estdo postas as necessidades que a sociedade capitalista tem
apontado, reiterando o que ora se coaduna com a realidade brasileira, adestrada pelo
pensamento conservador e reacionario que estigmatiza os individuos que estdo “pobres” como
irresponsaveis, com tendéncia a serem “fraudulentos”, “negligentes” e “mentirosos”.

Tal movimento reflete um modelo de sociedade construido com redundancias e auséncia
de mediagoes teodricas que forjam determinagdes politico-econdmicas e soécio-historicas
particulares e envolvem representagdes morais e classificacdes que ndo se ddo naturalmente,
mas atravessadas por um conjunto de interesses das classes dominantes, em que as intervengdes
carregam cariz limitado, uma perspectiva de reforma moral com vistas a manter presente a
submissdo de uma classe pela outra.

Tal submissao garantiu(te) mecanismos de subsisténcia a classe trabalhadora, refletindo
uma concepg¢ao da realidade posta no Brasil sob condi¢des indignas e bastante vinculadas ao
historico escravista e as gradagdes de transi¢cdo para o capitalismo. Nele, o homem livre ¢
coagido a vender o tinico produto que lhe resta — sua mao de obra — sob pena do estigma da
vagabundagem sobre os resistentes, restando ao escravo a troca de sua forga de trabalho por
comida e moradia. Em tltima instincia, caso ndo o fizesse, nem “homem” seria considerado,
ademais, seria perseguido por capitdes do mato; hoje em dia, perseguidos pela viatura da
policia, que “tem o aval” para exterminar o pobre e o preto (SOUZA, 2017: 83).

Nesta perspectiva, ao longo de sua formacao, a sociedade brasileira foi atravessada por
enorme concentra¢do de renda, reiterando, portanto, ano apds ano, fantasmas do passado, quer
nos privilégios concedidos as minorias, quer no acesso a direitos, a exemplo da configuracao
das politicas sociais, que portam, ainda hoje, caracteristicas restritivas, setoriais € emergenciais,
com tragos conservadores e tangenciados por praticas fragmentadas e subalternizadas.

Assim, apesar da gradativa expansdo das intervengdes no campo social entre as décadas
de 1930 e 1990, os diferentes mecanismos de dominagdo e estigmatizacdo destinados aos
pobres, aos doentes, aos miseraveis ¢ aos necessitados sempre se fizeram presentes. Estes
elementos sdo fundamentais para a compreensao da limitada inclusdo posta no processo de
construcdo da cidadania na sociedade brasileira, denotando para nos o quanto tais mecanismos
vao assegurar a producao do capitalismo, sem, contudo, deixar de mencionar as oportunidades
punitivas deflagradas por certas concessdes a classe trabalhadora.

A alteragdo deste quadro historico por outro mais aproximado do campo dos direitos
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previstos na Constituicao federal de 1988 pode ser considerada um movimento novo, mas logo
tencionado pela agenda capitalista, que encontrou no espago estatal um grande guardido das
condig¢des de valorizagao do capital que, sob a justificativa de conter a crise, promove um desvio
de dire¢do do Estado social, desregulamentando conquistas.

Contudo, num movimento contraditorio ao cendrio, observa-se que, no campo da
assisténcia social, o governo vem implementando, desde a década de 1990, Programas de
Transferéncia de Renda (PTRs) enquanto estratégias de enfrentamento da extrema pobreza.
Entretanto, o marco para esta politica foi em 2004, periodo em que se avanca na consolidacao
de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ainda com algumas orienta¢des de nitido
carater conservador, especialmente no que tange as vigilancias que incidem na localizagdo, no
conhecimento e no monitoramento das formas de vulnerabilidade da populacdo presente nos
diversos territorios (PNAS, 2005: 93), recolocando-se, assim, a possibilidade de praticas
ideologicamente velhas.

A criagdo de diversos PTRs — cujo objetivo ¢ a selecao dos mais pobres — aponta para
uma intervencao passivel de questionamentos, com programas concorrentes sobrepostos € com
auséncia de coordenagdo. Contrapondo-se a essa logica, o governo federal criou o Cadastro
Unico para Programas Sociais?, base exclusiva e obrigatdria para a concessdo de programas do
governo federal e principal referéncia para a identificacdo das familias em situagdo de pobreza
no Brasil.

Nessa empreitada, hd um incremento de modernas tecnologias de informagdo que
cruzam seus dados com os do Cadastro Unico ndo apenas no que tange ao registro de pessoas,
mas no tocante ao monitoramento, controle automatizado no campo de diversas politicas,
sobretudo, no campo da assisténcia social, via Consulta, Sele¢ao e Extracao de Informagdes do
CadUnico (CECAD)?, que, ao langar méo de tal base de dados como instrumento e fonte de
informacgdo para a vigilancia socioassistencial, cumpre a funcdo, no ambito do SUAS, de
defini¢do, identificacdo ¢ mensuragdo de fatores de vulnerabilidade especificos (BRASILIA,
2008 p.14).

Estes mecanismos ora adotados para a focalizagdo e classificacdo dos mais pobres traz

1 0 Cadastro Unico é uma base de informagoes que pode ser usada pelos governos municipal, estadual e federal
para obter o diagndstico socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a andlise das suas principais
necessidades, além de evitar a sobreposi¢do de programas (Decreto n® 3.877, de 24 de Julho de 2001).

2 Ferramenta que possibilita a consulta da realidade socioecondmica das familias cadastradas no CadUnico,
contendo informagdes do niicleo familiar e dos seus integrantes, das caracteristicas do domicilio e das formas de
acesso a servigos publicos essenciais e também dados de cada um dos componentes da familia. Permite a consulta
as varias formas por meio de tabulagdo cruzada de variaveis, frequéncia simples ou busca por nome ou Nimero
de Identificag@o Social (NIS) (BRASIL, 2015: 52).
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4 baila a tarefa do monitoramento de um grupo especifico que, a exemplo do CadUnico, vai ser
mapeado e vigiado a partir da operacionaliza¢do da vigilancia socioassistencial. Contudo, os
termos “vigilancia” e “monitoramento” nao se apresentam como uma completa novidade, visto
que, no ambito da saude, ja4 havia uma preocupagao precedente de vigilancia epidemioldgica
que inicialmente se destinava a observagdo sistemadtica e ativa de casos suspeitos ou
confirmados de doencas transmissiveis e de seus contatos (BRASILIA, 2002: 11). Nesta feita,
a vigilancia e o monitoramento nos termos da saude pressupunham a patrulha dos individuos.
Na década de 1990, este conceito se altera em consonancia aos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) por meio da Lei n° 8.080/90:

conjunto de ac¢des que proporciona o conhecimento, a deteccio ou prevengdo
de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de satde
individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas
de prevencao e controle das doengas ou agravos (BRASILIA, 2002: 12).

Deste modo, ficam evidentes protocolos de controle, recomendacdes de
operacionalizagdo aos fatores condicionantes, em territorios especificos, a populagdes
determinadas, tendo como base conhecer o comportamento ou a historia das doengas, bem
como detectar ou prever alteracdes de seus fatores condicionantes.

J4, no sistema de Vigilancia Socioassistencial, a busca ativa se incumbe dos mais pobres,
que devem integrar o cadastro especifico do seu perfil, para que, entdo, sejam diretamente
observados. Nesta feita, a realidade vivenciada ndo necessariamente garantird o acesso aos
direitos, mas a reiteragao das distingdes sociais de cunho tradicional a favor da manutencgao da
ordem e moralizagdo nas intervengoes, as quais possivelmente se colocam ao profissional de
servigo social, que, enquanto mao de obra requisitada no campo da assisténcia social, pode estar
operando instrumentos necessarios a organizagdo vigente, mesmo que sob o discurso de
garantia de direitos ao qual hegemonicamente somos chamados. Tal mandato €, portanto,
tencionado neste cenario permeado por novas condi¢des que nos colocam em uma crise de
legitimidade, posto os multiplos mecanismos consensuais que se erguem.

Nossas hipoteses partem, entdo, das seguintes questdes, que serdo problematizadas a luz
de autores, legislagdes, instrucdes normativas e operacionais: estas novas tecnologias
alimentam a base de dados que mapeia a pobreza e que se assenta numa perspectiva de controle?
Estaria o servigo social administrando tal processo e refor¢gando normas e modos de pensar
necessarios?

Nesta logica, pretendemos, na primeira sessdo, analisar a relagdo entre o
conservadorismo ideoldgico da formagdo brasileira e como este permeia as agdes de

enfrentamento da pobreza. Na segunda sessdo, apresentamos a logica que orienta o
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enfrentamento da pobreza no campo da politica de assisténcia social e de que modo
instrumentos gerenciais — a exemplo do Cadastro Unico e do sistema de Vigilancia
Socioassistencial mediante o advento tecnolégico da drea — tém trazido a cena mecanismos
para mapear, identificar e vigiar os mais pobres por meio do refino da focalizacdo e chave de
acesso aos programas sociais, isto com o pretenso discurso de desenvolver os objetivos inscritos
na Constitui¢do federal de 1988, que garantem o acesso aos direitos. Todavia, entendemos que
estes buscam definir qual ¢ a “cara da pobreza” no Brasil, dinamizando, assim, mecanismos de
gestdo e controle da pobreza sob bases informatizadas do governo. Na sessdo seguinte,
buscamos identificar como tais instrumentos deixam brechas para a identificacdo da pobreza
como um “problema social”’, de modo a naturalizar as relagdes sociais assentadas no
antagonismo entre classes, tratando as expressdes da “questdo social” como uma doenga a ser
controlada por meio de conteudos politicos presentes no caldo da cultura brasileira e
perceptiveis em instrumentos ambiguos postos em um contexto de austeridade, de elementos
fascistas, em que o Estado vem endurecendo sua intervengdo com tracos punitivos. J&, na tiltima
sessdo, pretendemos, a partir destes novos mecanismos, refletir sobre o papel do servigo social
diante deste chamado. Por fim, ndo menos importante, apresentamos a sintese ¢ pontuamos

dilemas.

Enfrentamento da pobreza

A instituicao da prote¢do social no Brasil vinculou-se determinantemente ao ideal de
desenvolvimento e crescimento econdmico do Pais, ndo tendo demonstrado qualquer
preocupagido com as popula¢des excluidas® desse processo. Neste cenario, o “WelfareState”
brasileiro, que figura entre as décadas de 1930 e inicio de 1960, ¢ caracterizado por politicas
sociais populistas atravessadas pelo corporativismo e incapazes de uma atuacao reivindicatoria
mais consistente para a melhoria do sistema protetivo (VIANNA, 2000: 55).

Mesmo com as transformacdes operadas pela Constituigdo federal de 1988, o rango
historico em tais processos faz-se presente via controle para o desenvolvimento. Isso porque a
tendéncia no Brasil ¢ a manutencdo das desigualdades e da pobreza, que se aloca nas analises
de Jessé Souza (2017) como referéncia de uma sociedade que, montada na escravidao, ndo fazia

distin¢do clara de quem era e de quem nao era gente, naturalizando, portanto, a miséria.

% Sem espago aqui para as discussdes sobre “exclusio social” e suas polémicas, nos cabe ressaltar, no entanto, a
importancia de uma analise que leve em consideracdo o processo de produgdo capitalista, em que as expressoes da
questdo social ndo sdo novas neste sistema, que tem por base a exploragdo do trabalho e a apropriagdo privada dos
meios de produgdo, em que o capital em sua lei tendencial, de um lado, acumula riqueza, de outro, aglutina a massa
de trabalhadores despossuidos (MARANHAO, 2009).
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Pensando a natureza politico-cultural da pobreza, Netto (2007: 142) sinaliza que esta
nao ¢ so tangenciada pelo econdmico; o autor defende que, nos diferentes padrdes de formacgao
econdmico-social, a desigualdade ¢ a pobreza estiveram presentes como protoformas
insupriveis da dinamica capitalista. Alinhados a este pensamento, Barros, Henriques e
Mendonga (2000: 124) pensam a viabilidade do Brasil na erradicagdo da pobreza. Em suas
analises, os autores definem pobreza como ‘“situag¢oes de caréncia em que os individuos ndo
conseguem manter um padrdo minimo de vida condizente com as referéncias socialmente
estabelecidas em cada contexto historico”. Tais autores confirmam, inclusive, a ideia de Netto
(Idem) de que os exames sobre pobreza e desigualdade nao se esgotam ou se reduzem a aspectos
socioeconOmicos, ao contrario, devem ser vistos considerando diversos elementos politico-
culturais que as vinculam, sendo a produgdo capitalista polarizadora da riqueza e da pobreza.

Sendo assim, a tese de que, por meio do crescimento econdmico, 0 pauperismo seria
enfrentado ¢ refutada por Netto (2007: 144), tendo em vista que, para isso acontecer, teriamos
que ter combinado um crescimento longo, expressivo, com politicas distributivistas e inflagao
baixa. Dessa forma, poderiamos observar efeitos consubstancias na redugdo da pobreza.
Outrora, assim como Barros, Henriques ¢ Mendonga (2000), o autor apresenta ser o Brasil
campedo mundial da desigualdade de distribuicdo de renda, sendo este um fator determinante
e imediato da pobreza (BARROS; HENRIQUES; MENDONCA, 2000: 138).

Segundo Guimardes (2008: 203), a estrutura de renda brasileira estd vinculada
sobremaneira a estrutura de poder, em que pese a renda ser distribuida de maneira desigual, o
que pressupoe a existéncia de uma estrutura de poder que se utiliza de artificios de opressao e
violéncia para se sustentar — tal como percebemos na sociedade outrora escravista — e que se
perpetua ao longo da histoéria mediante compromissos firmados entre publico e privado. Assim,
coube ao publico tornar factivel o projeto do setor privado via uso da violéncia, ndo apenas no
sentido de crime hediondo, mas de crime no mundo desenvolvido. Isto pressupde o aumento do
desemprego, da exploracgdo, dos ganhos ilicitos, mecanismos que implicam em delito, mas que

sdo legitimados via “pedagogia da hegemonia ™

, que, nos termos de Neves e Sant’ Anna (2005),
engendra estratégias de dominacdo via forca, consentimento ou restricdo, estimulando a

pequena politica em detrimento da grande politica. Essa discussdo implica no olhar para tras,

4 Com inspira¢do Gramsciana, Neves e Sant’anna (2005) lancam mao deste conceito ao analisar como o sistema
capitalista, pelo aumento da exploracdo do trabalho, recria a realidade sob sua diregdo, ja que os fundamentos da
ordem social ndo podem e nem devem ser postos em xeque. Para isso, uma série de mecanismos ideologicos
legitima o fortalecimento desta hegemonia que busca e com sucesso optem, consentimento ¢ adesdo das classes
subalternas em torno de ideias e praticas postas através de uma nova relagdo entre Estado e sociedade, para dar
curso a politicas vinculadas aos interesses capitalistas; entre elas, a mais cara a classe trabalhadora, quer seja: a
desmobilizacéo de sujeitos politicos coletivos.
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pois ¢ desta naturalizacdo da sociedade que a tradicdo conservadora retira respostas ético-
morais, que, segundo Netto (2006: 50), vao individualizar as manifestagdes da “questao social”,
descolando-as da logica cultural e das tendéncias econdmico-sociais proprias da ordem
monopolica®. Estas tendéncias convivem no mesmo espago, dando consisténcia as intervengdes
do projeto burgués, que apresenta as sequelas da chamada “questao social” nos individuos como
fruto da preguica, o que justifica um saudosismo a velhas praticas de moralizagdo, apologia ao
eugenismo, militarizacdo nacionalista, posturas autoritarias e antidemocraticas ora tomadas em
nome do progresso.

Em vista destes elementos — determinantes para o entendimento de como a pobreza foi
vista na formacgao historica —, Barros, Henriques e Mendonga (2000: 139) entendem que a
reducdo das desigualdades deve ser a prioridade das politicas de combate a pobreza no Pais,
haja vista que a miséria, segundo argumento dos autores, reage melhor aos esfor¢cos de
igualdade do que aos de aumento do crescimento econdmico, opgao contrariada na experiéncia
brasileira, que indica acreditar na segunda hipodtese.

Neste meandro sinuoso, a Constitui¢do federal de 1988 pretendeu promover algum
esforco de igualdade via mecanismo de universalizagdo de direitos. Apesar de previstos, os
dispositivos legais “nao falavam por si s6”, portanto precisavam de projetos de lei que deveriam
torna-los um direito real de fato, mas que, em fun¢do das inimeras resisténcias conjunturais,
ndo se hesitou em descumpri-lo. Assim, a assisténcia social concedida e executada
assemelhava-se mais a caridade do que a um direito até 1993, quando, depois de movimentos
de resisténcia de sujeitos sociais, aprovou-se a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
Nesta, a politica ¢ reconhecida como direito do cidaddo e dever do Estado. Contudo, o
neoliberalismo a brasileira seguiu um padrao classico de retirada estatal, acendendo processos
privatizantes, cortes unidimensionais nos gastos sociais, apoio a filantropizagdo, ao
voluntariado, a sataniza¢do do setor publico que enraiza velhas praticas de parceria entre Estado
e sociedade, que engendram “novas estratégias da pedagogia da hegemonia” (NEVES;
SANT ANNA, 2005). Aqui — com o apoio ativo da sociedade — consolidou-se o projeto
neoliberal por meio da criagao de condigdes ideais para a reproducao de interesses burgueses.

Partindo deste principio, a assisténcia social, que, historicamente, foi a politica

renegada, a partir de 2004, com a gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva, passa a ser pensada em

® Comte e Durkheim déo o tom daquilo que a ordem monopoélica utiliza enquanto discurso cientifico para legitimar
o tratamento ou o “ndo tratamento” das expressdes da questdo social em ambito publico e privado afiangando
problemas sociais em questdes morais, “disfungdes” que, portanto, devem se localizar na coesdo e controle,
postulados fundamentais para a estratificagdo social (NETTO, 2006: 51).
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grande medida como estratégia de enfrentamento a pobreza; com isso, ganha evidente
relevancia em contexto de crise. Evidencia-se, portanto, uma fungao posta a tal politica bastante
vinculada a reprodugdo da forga de trabalho e de manutengao da populagido ndo trabalhadora,
logo, corretora da “questdo social” inserida na orbita do fetiche — tal qual demarcado por Mota
(2009: 31-32) —, ou seja, como objeto inanimado que assume o protagoniSmo no
enfrentamento das desigualdades, transformando cidaddo em consumidor, trabalhador em
empreendedor; desempregado num cliente da assisténcia social.

Deste modo, para além das novas roupagens da propria definicdo de “questao social”,
seu enfrentamento também implica na introdugdo de outras modalidades via politicas
compensatorias, empurrando sujeitos desempregados ou subempregados para o campo da
assisténcia social, como se esta situagdo fosse resultante de comportamentos “ociosos” e
“vadios”, associando a condi¢do social em que estdo inseridos — fruto da contradigdo
capital/trabalho — a uma decisdo voluntaria. Entendemos este como um dos componentes da
ideologia colonial presente ainda nos dias atuais, que, segundo Guimaraes (2008), deixa a
mostra o rang¢o, ainda atual ao publico, da politica de assisténcia social, em que se reproduz o
mito de atrelar uma agdo vinculada a um direito social ao assistencialismo, caracterizado por
intervengoes politicas e sociais nebulosas perpassadas por varios interesses em disputa.

Do lugar sombrio de subjugagao clientelista e paternalista que historicamente marcou
as intervengdes neste campo, tal politica se expande, sobretudo pelos PTRs, com a clara fungao
econdmica e social de reabilitar aqueles mais pobres e evitar que assumam impulsos violentos
via coesdo, integragdo e controle, num claro movimento reacionario. Neste desenho, toma vulto
uma estratégia destinada a impactar o consumo € o acesso aos minimos sociais de subsisténcia
para a populacao pobre, ao passo que o trabalho assalariado deixa de ser o principal meio de
acesso as necessidades basicas.

Tal orientacdo pde em pauta a polémica relagdo da pobreza apenas a ma distribuicao de
renda, negando seu conteudo de classe. Nesta dialética, o que ora esta posto ¢ a logica que
integra a racionalidade da reproducdo e a acumulagao do capital, logo, permeada por tensoes e
conflitos a medida que vai integrar fungdes econdmicas, politicas e ideoldgicas. A partir desta
polémica, Pastorini (2014: 212) vai pensar as politicas sociais como concessdes do Estado e,
na mesma proporgao, conquistas por parte da classe trabalhadora. Assim, a funcado que se debate
ndo ¢ somente a de reproducdo do capital, mas, pegando o gancho da “concessdo”, a sua
racionalidade instrumental para a coesdo e aceitagdo da ordem estabelecida por meio da

autorresponsabilizagdo dos individuos por seu “fracasso”.
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Mecanismos de enfrentamento e mapeamento da pobreza

A implementagdo de PTRs no Brasil seguiu orientagdes de organismos internacionais e
ganhou notoriedade em terras tupiniquins com o projeto de Lei n°® 80/1991, do entdo senador
Eduardo Suplicy, que apresentou a proposta do Renda Minima com vistas a garantir o direito
mais elementar, o direito a vida. Sem prioridade, a discussao sobre renda minima foi retomada
somente em 2002, no governo de Fernando Henrique Cardoso, apresentando uma proposta de
acao distributivista em nivel nacional, mas com contornos liberais. Em 2003, no governo Lula,
unificaram-se PTRs, entre eles, quatro principais programas ja existentes no governo
precedente: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio Gas® e, compondo o carro-chefe, o
Programa Bolsa Familia (PBF), que, neste processo de unificacio, inclui o CadUnico como
meio de gerenciamento e otimizagdo dos recursos por parte do governo federal. Tal cadastro ¢
processado pela Caixa Econdmica Federal, que, além de operar o recurso dos programas de
transferéncia de renda, atribui um numero de identificacdo, o Numero de Identificagao Social
(NIS), a cada pessoa da familia.

Toma vulto, entdo, o PBF, focalizado nas familias que vivem em situagao de pobreza. O
Programa — pensado de modo descentralizado — constituiu-se em uma politica intersetorial,
criando bases de cooperagdo entre os entes federados corresponsaveis pela implementacao e
pelo controle desta PTR. O PBF teve como contrapartida o cumprimento, pelas familias, de
condicionalidades para a permanéncia no Programa, o que ainda hoje ¢ assunto polémico, ja
que o acesso a servigos de saude e a permanéncia na escola sdo mecanismos insuficientes para
o rompimento do processo aviltante em que os sujeitos se encontram, artificio este vinculado
as estruturas social e econdmica desiguais desta sociedade e que pressupdem a garantia de
outros elementos, tais como: transporte, saneamento, habitacdo, educacdo de qualidade,
emprego.

Além disso, tal exigéncia torna-se ainda mais polémica se considerarmos que essas
condicionalidades estdo postas via acesso a servigos previstos constitucionalmente, mas que,
apesar de o serem, seguem deficitarios, enquanto as transferéncias de renda acontecem sem

qualquer vinculacao salarial, sendo, portanto, pifias, porém ocorrendo mensalmente. Isso

6 Bolsa Escola: destinava-se as criangas e aos adolescentes de 6 a 15 anos de idade, e cada familia tinha o direito
de receber R$ 15,00 por crianga até, no maximo, trés filhos. Bolsa Alimentagdo: implantado em 2001, objetivava,
por meio de uma complementagdo da renda familiar, criar uma rede de protegdo com vistas a redugdo de
deficiéncias nutricionais ¢ mortalidade infantil entre os grupos mais pobres. Auxilio Gas: criado em 2002 para
atender familias pobres com uma transferéncia de R$ 7,50 por més, cujo repasse ocorria bimestralmente. Cartdo
Alimentagdo: instituido em 2003 para combater a fome e as suas causas estruturais, configurava uma agdo no
ambito do Fome Zero — estratégia adotada pelo governo federal com o objetivo de assegurar o direito a alimentagio
adequada as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos, ou seja, a populacdo mais vulneravel a fome.
Disponivel em SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL (2018).
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implica em pensar sobre 0 compromisso com servigcos parcos € pauperizados para a populacao
mais pobre, além da sua total vinculagdo aos ajustes econdmicos recomentados pelo Banco
Mundial e pelo Fundo Monetario Internacional, os quais orientam o enlace do Estado e, nele, o
fundo publico aos interesses capitalistas.

E importante destacar que, ao longo dos anos, o desenho operacional do PBF foi sendo
aprimorado, e sua focalizagdo, refinada a um publico bem especifico, no qual ocorre um
processo classificatorio da pobreza que, segundo Kerstenetzky (2006), tem relagdo com
compensar algo que falta, o que reitera nossa analise de que o pensamento conservador se
reatualiza’ naturalizando a ndo universaliza¢do e explicando o focal pelo viés do uso eficiente
dos pargos recursos, demarcando ainda um carater minimalista que, segundo Boschetti (2016:
164), ndo previne ou supera a situacao de pobreza, além de configurar-se como uma armadilha
que pode impedir inclusive que os beneficiarios melhorem seus rendimentos. Nesta dinamica,
o CadUnico, ao acompanhar o amadurecimento deste novo modelo de enfrentamento da
pobreza, figura como ferramenta que caracteriza as familias de baixa renda, além de ser o
principal instrumento de selecdo destas para os programas federais.

Com a entrada de tais informag¢des em bases informatizadas — por cruzamento com
outros bancos de dados — e a verificacdo da auséncia de informagdes dos cadastrados no
Programa de Integracdo Social (PIS), no Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor
Publico (PASEP) e no Contribuinte Individual (CI), gera-se entdo, um NIS junto a Caixa
Econdmica numa nitida tentativa de “pegar em flagrante” aqueles com algum vinculo produtivo
que por ventura ndo o tenham informado ou aqueles que ndo estdo no perfil dos diversos
programas para que possam integrar o CadUnico®. Sendo assim, fica latente a referéncia aos
registros no mercado de trabalho fazendo-nos supor que cabera um NIS aqueles desempregados
nunca regulamentados, como se o fato de ndo terem um emprego formal fosse escolha do
proprio sujeito.

O CadUnico ira, assim, abrigar informagdes individuais, do grupo familiar e das
condi¢des de vida daqueles mais pobres, dados estes coletados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) — porta de entrada do SUAS — que disponibilizam sua estrutura

fisica e de recursos humanos para a execucdo do Cadastro. Logo, cabe ao CRAS cadastrar,

" Com base nessa perspectiva eivada de um pragmatismo de viés conservador, cabe destacar que o direito é
concebido como outorga, além de acompanhar a residualidade dos recursos, as agdes figuram como
compensatorias abandonando o debate da universalizagao em face do “discurso de crise” que toma o fundo publico,
ja a acumulagdo permanece predatoria, o lucro central e a democracia torna-se incomoda. Tais determinagdes tem
alimentando, sobretudo via instrumentos operativos, agdes de cunho integrador que incidem sobre personalidades
e individualiza problemas sociais, sendo a ordem, o eixo das intervengdes (NETTO, 2006: 51).

8 Tais programas serdo apresentados mais a frente.
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remeter, arquivar, recadastrar os usudrios, porém sem qualquer ingeréncia sobre o processo de
selecdo das familias.

Identificadas e caracterizadas as familias de baixa renda, o governo pode entdo tragar o
“mapa da pobreza”, utilizar tais informag¢des para implementar politicas publicas, bem como
conceder acesso aos beneficios de Tarifa Social de Energia Elétrica (via desconto na tarifa dos
cadastrados); a inclusdo no Programa Minha Casa Minha Vida — que auxilia na compra da casa
propria —; a inser¢do no Beneficio de Prestagdo Continuada, vinculado a politica de assisténcia
social e destinado a portadores de necessidades especiais e idosos com renda per capita de Y4
do salario minimo; a Carteira do Idoso, que possibilita desconto de, no minimo, 50% em
passagens interestaduais; a isengdo da taxa de inscrigdo do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM); entre outros.

Tais programas nascem com um foco vinculado a populagdo de baixa renda, coadunando
com esta unicidade cadastral que inferimos converter-se em “identidade da pobreza” e/ou
credencial para acessar programas, servigos € beneficios. Isto traz a baila a perspectiva de
controle e monitoramento dos pobres via CadUnico, o que limita as suas potencialidades
enquanto instrumento que pudesse subsidiar politicas eficazes, porém com potencial
mecanismo de vigilancia. Vale salientar que o cruzamento destes dados com outros ja existentes
e confidveis — a exemplo do Departamento de Informaética do Sistema Unico de Saude
(DATASUS); do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED); do Censo
Demografico; da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD); e o recente cadastro
para o auxilio emergencial® que cruza seus dados com o CadUnico — pde em cena um novo
paradigma para entender, monitorar e localizar socialmente uma determinada populagado, ora
amplamente datificada®® e, por que ndo, vigiada?

No caso especifico do CadUnico, ao integrar uma nova orientagao tecnolégica de gestdo
conforme aponta o manual para o SUAS (BRASILIA, 2006), ele tenciona mapear um grupo
desfiliado nos termos de Bourdieu ([1979] 2008), fazendo deste “estado social” uma
caracteristica individual, passivel de formas de classificacdo e dominagao. Nesta logica, para
além de empenhado em prestar “assisténcia necessdria” e descobrir os “pobres”, esta,
sobretudo, o interesse em monitorar a trajetoria de vida sob pretexto de acompanhar o

desenvolvimento das familias via “doutrina da concilia¢do” (GUIMARAES, 2008: 219).

°0 auxilio emergencial configura-se em um beneficio financeiro destinado a trabalhadores informais, autdnomos
e desempregados, ¢ tem por objetivo fornecer protecao emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada
pelo novo coronavirus (COVID-19), totalizando 107 milhdes de cadastrados. Disponivel em DATAPREYV (2020).
10°A datificagdo diz respeito a nova tendéncia de transformacio da acdo social em dados quantificados com
informagoes pessoais do cidaddo, com vistas a0 monitoramento e a analise preditiva (DJICK, 2017).
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Tal conceito mostra como a conciliagdo se coloca como uma estratégia fulcral adotada
secularmente para manter compromissos das minorias sobre as maiorias; ou seja, neste caso
especifico, acanhadas concessdes se fazem necessarias para entdo manter determinados
privilégios e prototipos de poderes. Assim, sobretudo aqueles mais pobres sdo envolvidos pelo
canto da sereia por meio de praticas politicas que envolvem pensamento e agdo para alcance do
controle ¢ dominagao.

De tal modo, para além de ter seu espago institucional atravessado por novas tecnologias
gerenciais, a politica de assisténcia social tem a possibilidade de conhecer as demandas e efetuar
cruzamento de dados por meio de aplicativos da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao
(SAGI) e da REDESUAS, entre os quais merecem destaque os Relatorios de Informagoes
Sociais, que contém informagdes do Bolsa Familia, das acdes e dos servigos da assisténcia
social; o DataSUAS, que possui dados sobre equipamentos, recursos humanos e
institucionalidade da assisténcia; o MI Social, que possibilita a organizacao dos programas e
servicos; € o Identificacdo de Localidades e Familias em Situagdo de Vulnerabilidade (IDV),
que agrega indicadores de pobreza. Tais ferramentas, ao lado do CadUnico, pretendem mapear
e caracterizar a pobreza. subsidiando, assim, o sistema de Vigilancia Socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial prevista na Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
12.435/11) ganha presenca no conteido da Norma Operacional Béasica do SUAS de 2012,
marcando espago entre as trés funcdes da politica de assisténcia social: Protecdo Social;
Vigilancia Socioassistencial; e Defesa de Direitos. A partir de uma abordagem especifica para
a producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento, a Vigilancia pretende organizar
esforcos para:

A produgdo, sistematizagdo de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situa¢des de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com redugdo da capacidade
pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos, vitimas de
formas de exploragao, de violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por
etnia, género e opcdo pessoal; vitimas de apartagdo social que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
vigilancia sobre os padrdes de servicos de assisténcia social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semirresidéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos etarios.
Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as
situacdes de riscos sociais e violagao de direitos (BRASIL, 2005: 39-40).

As funcdes da Vigilancia Socioassistencial pressupdem prerrogativas de
monitoramento, mapeamento e aprimoramento dos servigos, ao passo que intencionam incluir

individuos ou familias, além de ambicionar identificar quem, quantos sao e por que ndo estao
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incluidos. Fica, assim, responsavel pela geragao dos dados primarios da assisténcia social, bem
como pela prerrogativa de conhecer a pobreza instrumentalizada também pelo CadUnico, que
¢ uma referéncia para mapeamento das desprotegdes.

O que vem norteando o nosso exame ¢ a indagacao de se tais instrumentos se configuram
apenas como parte do processo inovador de gestao, objetivando melhores resultados, haja vista
alguns indicios que nos remetem a tragos conservadores que permeiam a politica de assisténcia
social. Entre os elementos sinuosos estdo: 1- as metas estabelecidas tanto para usudrios, via
condicionalidades de critérios excludentes, quanto para trabalhadores do SUAS (via cobranca
de produtividade). Tais tendéncias vao abrir lacunas para o juizo de valores, cujas expressoes
da “questdo social” sdo apreendidas como “vagabundagem” e “falta de comprometimento”, de
maneira a culpabilizar os sujeitos por suas trajetorias; e 2- o mapeamento da pobreza nos
territorios, classica tendéncia de estigmatizagdo dos destinatarios dos programas em que
“vulnerabilidade e risco” fazem ressurgir a ideia do gueto como loécus do perigo. Ou seja, a
condenagdo ja se d4 automaticamente pelo territorio de residéncia que, em grande medida, vai
imprimir nesta dindmica moraliza¢des, reproduzindo ideias conservadoras dos usudrios dos
programas sociais como pessoas com tendéncias desviantes, desintegradas e perigosas, tal qual
denota a fala do ministro Paulo Guedes, na reunido ministerial do dia 9 de junho de 2020,
quando, ao apresentar estratégicas econOmicas utilizadas pelo governo no cenario pandémico
da COVID-19, revela fala tendenciosa aos beneficiarios datificados pelo Auxilio Emergencial
do governo federal: “Hoje sdo 40 milhdes de brasileiros sem garantias. Sabemos quem eles sio!
Digitalizamos CPFs e temos o endereco de cada um.” (BRASIL, 2020).

As novas tecnologias digitais que emergiram nas duas ultimas décadas demarcam,
segundo Bezerra (2017), a presenga de um “germe” que obstaculiza potencialidades e denuncia
formas opressoras e controladoras presentes nelas e admitidas pela populagdo em nome do
acesso, imprimindo uma relagdo dialética entre protecdo e opressdo, sobretudo, no
enfrentamento da questao social.

Ao analisar o potencial da tecnologia da informacao, Veloso (2011: 74) nos da pistas
para a compreensao de que a inovagao tecnoldgica ¢ difundida como algo que potencializa a
eficacia do trabalho, que traz resolutividade as possiveis limitagdes. Contudo, em geral, hd um
ocultamento do seu contetido ideoldgico, bem como da base social na qual essa inovagao se
desenvolve, que a simplifica com abordagens apressadas, reducionistas, que ndo ponderam o
contexto em que se desenvolvem e nem para o interesse de quem. Deste modo, torna-se salutar
estar atento as “maravilhas tecnoldgicas” que integram hoje os processos de trabalho e que

trazem em seu bojo ideias conservadoras que em grande medida vdo responsabilizar os
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individuos por sua ma sorte.

As analises empreendidas demonstram que a utilizagdo de novos procedimentos
protetivos assinala um discurso de maior cuidado com os fatores sociais sob a perspectiva da
eficiéncia e efetividade, mesmo em um cenario em que a politica social sofre fortes
desregulamentagdes. Outrossim, importa estarmos atentos para processos sociais ndo tao
comprometidos com a “qualidade”, quer seja para encobrir, quer seja para ignorar o real,
indicam tragos de uma organicidade para dominagdo capaz de influenciar comportamentos
individuais, sobretudo no cenario que se descortina de ideias alienantes, de constru¢do de

culpabilizagdes desumanizantes que rechacam o diferente e exacerbam o 6dio.

A retomada do conservadorismo na assisténcia social

E notdrio o crescimento exponencial da assisténcia social nos tiltimos anos. Igualmente,
a mesma notoriedade segue acompanhada de problemas, haja vista que, por muitas vezes, o
papel da assisténcia social tem ficado subjugado aos programas de transferéncia de renda. A
visibilidade da assisténcia social e do CadUnico tem nitida vinculagdo com a expansdo do Bolsa
Familia, por meio do uso do insulamento burocratico da assisténcia social, conforme apontaram
os estudos de Faria (2011) reiterados pelo Censo Suas 2014, o qual assinala que 60% dos CRAS
realizam cadastramento e atualizacdo do Cadastro. Destes, 52,6%, no proprio 6rgdo gestor da
assisténcia e 29%, nos domicilios das familias (BRASfLIA, 2015), em muitos casos,
negligenciando as propostas do SUAS — cujas a¢des firmam novas perspectivas para a politica
de assisténcia social.

De todo modo, tais atos, hoje acompanhados de mecanismos gerenciais, aparecem
enquanto responsabilidades descritas na PNAS 2004 e na NOB/SUAS 2012, as quais
pressupdem que tais informacgdes produzidas fagam sentido, ou seja, potencializem a protegao
dos sujeitos que utilizam os servigos, programas ¢ beneficios socioassistenciais. Assim, os
sistemas tecnoldgicos sdao tomados neste campo como mecanismos centrais, com contornos
normativos, que, a priori, indicam o uso da tecnologia voltada para a defesa dos direitos, mas
que trazem em seu bojo uma mistica que impede o reconhecimento do real escamoteando,
disfarcando o ato de vigiar, de classificar que nos remete ao conservadorismo. Isso, sobretudo,
se considerarmos o cenario politico e econdmico de orientagdes recessivas centradas no
equilibrio fiscal, com cortes constantes das despesas ameacando conquistas, portanto nao
correspondente a esta inten¢do primeira, quer seja, qualificar e ampliar o acesso.

Nesta feita, a verdadeira politica social que se apresenta ¢ coadjuvante da eficiéncia

econdmica, bastante vinculada a orientacdo mercadologica que, por sua vez, afasta-se da nogao

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 21, n.1, p. 214-235, jan. / jun. 2021 ISSN 1980-8518



Gabriele Gomes Faria

de universalizagdo de direitos, desvincula-se da equidade e da redugdo das desigualdades,
devido a sua natureza focalista. Para isso, se readéqua as politicas sociais com vistas a criar
condicdes ao projeto conservador e de austeridade. Sendo assim, o ponto nefralgico seria ter
claro quem se pretende atender através de informacdes, classificacdes e vigilancia dos grupos
marginalizados, logo, publico-alvo do controle ¢ mapeamento dos dados produzidos pelos
diversos instrumentos presentes no sistema de informagao.

Estas tendéncias gerenciais, para além de inovadoras neste campo também sdo
acompanhadas de um carater regressivo que retoma na politica de assisténcia social o lugar da
ndo politica, numa logica histérica de controle dos pobres e moralizagao da pobreza, via um
padrao normativo tradicional da ideologia do mando, em que aqueles mais pobres sdo alvos
faceis. Segundo Boschetti (2016 p. 165), ao que tudo indica, a assisténcia social, ao lado de
outras prestagdes, vai reabilitar a atividade econdmica e tornar os pobres mais produtivos e
menos perigosos por meio de sua institucionalidade enddgena, ou seja, direcionada por uma
programatica ultraneoliberal em ascensao, num campo inesgotavel do tradicionalismo apoiado
em discursos e velhas praticas, valendo-se ainda da religido, de padrdes de familia para
conservar antigas hegemonias ¢ um modelo de sociedade funcional ao capital.

Rotineiramente, o direito neste campo se constitui como outorga, e as antigas formas de
julgar os pobres os fazem culpados por sua precaria situagdo, como se pobreza fosse sua opgao
(COUTO, 2015). Nesta dinamica, ideias de mapeamento, controle, identificacao e vigilancia
assentam-se como termos pejorativos que remetem a invasao de privacidade e a punigdo de
seguimentos, que parecem ndo ter direito a ter a vida salvaguardada. os quais precisam ter
comportamentos supervisionados ¢ moldados nos equipamentos da assisténcia social, que
rotineiramente trabalha regras homogeneizadas, oferta de atividades tangenciadas pela
padroniza¢do comportamental e que, por meio de tabulac¢do cruzada, materializa a vigilancia.

Assim sendo, ha notoriamente uma relagdo de complementariedade entre as agdes
assistenciais ¢ de controle das populacdes mais empobrecidas, em que se dard maior
fiscalizagdo do poder publico, ndo com vistas a ofertar medidas protetivas, mas, de acordo com
Wacquant (2001), de propagar o “senso punitivo” pela vinculagdo da pobreza a violéncia.
Diante de um conservadorismo latente, a condugdo da politica de assisténcia social tem indicado
abrir brechas para subserviéncia a um modelo velho sob o manto do novo, que tenta
homogeneizar a vida na sociedade pelo percurso da estigmatizagdo dos destinatarios dos
programas assistenciais, considerados “desintegrados” a ordem e com “tendéncias desviantes”.

Destarte, nao foi possivel o SUAS isolar-se das contrarreformas, tampouco ¢ possivel

atingir prerrogativas de um sistema tnico sem a materialidade necessaria para sua incorpora¢ao
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na agenda politica da sociedade civil e de lutas dos usudrios, sobretudo, a partir da PEC n°
241/16, a qual prevé o congelamento dos gastos por 20 anos, e que ja sinaliza 35% de queda do
or¢amento desde a implantacdo do regime fiscal. Assim, a politica de assisténcia social traveste-
se de desesperanga num cendrio fragilizado, em que, com frequéncia, ¢ ocupada de conceitos
gerenciais, focalizados e ultraconservadores. Tais conceitos colocam-se como um perigo real
para tal politica que intentou legitimar elementos de uma politica publica via conquistas postas
pelo SUAS, mas que, diante do panorama que se descortina de crise ascendente e aumento da
extrema pobreza, insiste em nao garantir provisdes, bem como em apresentar-se com
caracteristicas voluntarista, fragmentada e amenizadora de conflitos por meio da integracao

pelo consumo.

O Servic¢o Social diante deste chamado

Solugdes barbarizantes para a vida social se alocam no atual cenario, no qual, em nome
da “modernidade”, refuncionalizam-se estratégias para a legitimidade do capital financeiro, que
encontra no Estado um parceiro importante. Ao disponibilizar o fundo publico a interesses
particularistas, o Estado inviabiliza direitos, mercantiliza acessos e trata de produzir um
mascaramento bastante eficiente com a amplia¢do e a manutenc¢ao de arranjos proprios de uma
sociedade dividida em classes. Nesta sociedade, interesses dominantes tratam de promover
inducdes ideoldgicas que, nos termos de Meszaros (2014: 65), impdem uma forma de
consciéncia social que tratard de equalizar e conduzir tendéncias em que dominados sdo vistos
como percursores do caos e da desordem. Nesta ldgica, a gestdo da pobreza direciona-se para a
extrema indigéncia via mecanismos sutis de controle e criminalizagcdo dos pobres.

O assistente social chamado a intervir nas expressoes da questdo social tem nos servigos
sociais sua retaguarda material para o exercicio profissional. Nesta logica, depara-se com um
cenario de demandas crescentes, dificeis de serem resolvidas, tendo em vista ndo haver servigos
plenos. Ainda assim, nossos usudrios precisam desses servigos para sobreviver, mesmo que em
condi¢des aviltantes. Tudo isso faz deste profissional, nesta era desumanizante, um potencial
administrador da miséria, nos termos de Netto (2007), quer seja pelas novas condi¢des de
trabalho, quer seja pelo salério, quer seja pelo uso de instrumentos que auxiliam e subsidiam a
organizagdo vigente a partir daquilo que interessa a racionalidade liberal via agdes estatais nos
moldes de uma cidadania burguesa de legitimidade formal do direito de todos. Na pratica,
pOem-se em pauta atuagdes que autorresponsabilizam individuos e que impactam a divisao
sociotécnica do trabalho no qual se insere o assistente social, por meio da generalizacao de

tarefas, do abandono da razdo, numa logica reducionista e procedimental. Essa l6gica reforga
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possibilidades de interpretacdes conservadoras, naturalizando papéis demarcados de género,
apropriando-se do tempo das mulheres, reiterando, portanto, a passiva¢do, causando
estranhamento do trabalho profissional, logo, a exumagdo de aspectos que acreditavamos
estarem superados entre a categoria e que dizem respeito a despolitizagdo da questao social ante
o crescimento do tradicionalismo via politicas repressivas, apoiadoras da ideia de “Nacao”,
moralistas e segregadoras.

Ao se apresentarem nas politicas sociais, entre elas, a de assisténcia social, estas
complexas determinagdes presentes em face do movimento de reestruturagdo capitalista de
cunho neoliberal — sobretudo no setor de servigos, mais mercadorizado pela logica do capital
e no qual se inserem os assistentes sociais — avolumam requisi¢des de trabalho para este
profissional diametralmente tencionadas por aquilo que Sposati (2017: 52) caracterizou
(tomando emprestado o termo cunhado por Ricardo Antunes) como a “nova morfologia do
trabalho dos assistentes sociais”, cuja desprotecdo, inseguranga, assédio moral e exigéncias
cada vez maiores - justificadas por vezes pela sofisticagdo da gestdo - se vinculam ao controle
e aos cortes dos gastos publicos.

Esta nova racionalidade empresarial** — orientada pelo mercado e por uma moralidade
subserviente articulada a globalizagdo financeira do capitalismo — transforma o Estado em
uma grande empresa capitalista isenta de responsabilidades, deixando os sujeitos expostos a
riscos dos quais nao podem escapar. Isso ¢ emblemadtico para pensar a politica de assisténcia
social e, nela, o controle de condicionalidades, a 16gica produtivista da atualiza¢do cadastral,
cuja autoexploracdo e a culpabilizagdo se estabelecem com o intuito de reforgar o controle e de
justificar o subfinanciamento que desafia a materialidade do SUAS, ressignificando um
ambiente de ideias regressivas ora atravessadas por modernas tecnologias reveladoras de uma
ofensiva ideopolitica. Tais tecnologias submetem os profissionais a estratégias sutis de
intensificagdo do trabalho, num modelo de gerenciamento que opera com quadro técnico
reduzido, com vinculos frageis de trabalho, refreados pela rotinizagdao, pela auséncia de
criatividade posta por uma padronizagao procedimental que, apesar do potencial para produzir
informacdes estratégicas aos profissionais, pode estar conduzindo os trabalhadores aos dilemas
da alienagao e do estranhamento.

Ainda nesta linha, Veloso (2014: 93) nos da pistas nessa dire¢cdo ao apresentar os

11 Dardot e Laval (2016: 191) destacam que as politicas neoliberais em curso refuncionalizam o poder
governamental, imprimindo uma nova racionalidade vinculada a mundializacdo e a financeirizagdo do capital, em
que o Estado se impde como fonte de autoridade articulada a “novas bases, novos métodos, novos objetivos”
impregnados em uma racionalidade politica e social de estilo gerencial denominado pelos autores de “governo
empresarial”.
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resultados preliminares da pesquisa “Cadastro Unico: o potencial da tecnologia da informagio
para o acesso ao Programa Bolsa Familia”, na qual demonstra que o CadUnico — apesar de ser
parte do trabalho dos assistentes sociais ¢ gerador de informagdes que podiam potencializar a
gestdo — ndo possibilita aos profissionais entrevistados nesta pesquisa filtrar esses dados
cadastrados, denotando um fazer vinculado a digitagdao ou a mera producao de dados, trazendo
a baila a ameaca do assistente social como tarefeiro e mero executor. Outrossim, como
instrumento de selecdo das familias mais pobres, dinamiza a entrada destas em acdes que, na
pratica, denotam um cariter controlador, fiscalizador e moralizador via atividades
desenvolvidas, como oficinas, cursos ou quando precisam cumprir condicionalidades para se
manterem nos programas.

Conforme ja apontamos, o revestimento que porta esta racionalidade, via novas
tecnologias presentes no processo de trabalho do assistente social, direciona determinados
mecanismos que mantém as condigdes de desigualdades ao passo que reiteram a manipulagao
de condutas, triagem, sele¢do dos mais pobres entre os pobres, denotando o quio imersa em
contradigdes encontra-se a pratica profissional, que aprisiona seus agentes a politicas
focalizadas, orientadas por perversos critérios de elegibilidade particularizando o processo de
hegemonia do capital, em que a atuagdo que deveria emplacar resisténcia vem aceitando, em
nome da instabilidade, o uso de ferramentas gerenciais para otimizacao do tempo, “eficacia dos
recursos” sem apreensdo do viés dominante e residual, mas empreendendo julgamentos
arbitrarios ao lancar mao de procedimentos imediatos que aviltam processos emancipatorios e
reforcam modos de pensar necessarios a dominagao burguesa, exacerbando produtivismos e
reproducao ideologica de um idedrio conservador, no qual para manter determinado status se
conserva determinadas sociabilidades, ora mediadas por novas tecnologias, operadas muitas

vezes por assistentes sociais.

Consideracoes Finais

Os tracos herdados da formacao social brasileira demostram, segundo apontamentos de
Braz (2017: 102), que, para além da intolerancia racista, 0 que esta posto é o 6dio aos pobres.
Na mesma direcdo, Jésse Souza (2017: 66) vai dizer que a “ralé brasileira” que antes compunha-
se de negros, mesticos, mulatos, hoje configura-se por negros e mesticos de todas as cores,
mostrando que a antiga “raga condenada” transforma-se em “classe condenada”, objeto de
politicas com tendéncia de focalizacdo da focalizacdo (SOUZA, 2017).

Estas politicas também sdo atravessadas por um imperioso residualismo e

conservadorismo reacionario que conspira contra 0s avangos democraticos para determinar um
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lugar social para as pessoas mapeadas, identificadas e classificadas a partir de nameros e
lugares, preferencialmente aqueles estratos mais inferiores.

Diante deste reverso, a politica de assisténcia social — em tempos de um SUAS
altamente minimizado para todos os servicos tipificados — encontra nas novas tecnologias a
possibilidade de moralizagéo, estratificacdo social e predigdo comportamental. Assim, imprime
uma ideologia do possivel no enfrentamento da pobreza com vistas apenas a mitigar os impactos
das expressdes da questao social, sobretudo no contexto que ocorria durante o fechamento deste
trabalho, no qual, em vista da crise exacerbada pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19)
— que atinge a populacdo de forma desigual —, desponta um aprofundamento de uma “recidiva
assistencialista” que refilantropiza a assisténcia social, recoloca debates acerca da precarizacao
de seus trabalhadores, da entrega de cestas basicas com viés clientelista, eleitoreiro, além de
trazer a cena um publico desconhecido que ndo frequentava os equipamentos antes da pandemia
— dando visibilidade a informalidade e ao discurso ideolégico do empreendedor — e que,
portanto, ndo integravam o mapeamento produzido pelo CadUnico, mas que passam a ser
mapeados via solicitacdo de auxilio emergencial. Este auxilio assinala, no auge da pandemia, a
proeminéncia do mapeamento rapido de um publico que precisa ser vigiado e que, ao engrossar
as demandas desta politica ja sucateada, cheia de rearranjos, com estrutura fragilizada — mas
atravessada por modernas tecnologias —, pode deparar-se com uma agdo de profissional
despolitizada, passivel de reproducdo do controle, exclusdo, enquadramento da populacédo e
manutencdo da ordem via sutis mecanismos conservadores de producdo de convencimento
como importantes e necessarios para todos.

Estes elementos — préprios desta dindmica ultraneoliberal em curso — pdem em
escalada um conservadorismo reacionario cujos tragos penetram a profissao e colidem com um
horizonte progressista, restaurando um tradicionalismo pautado em argumentos modestos, de
pouco trato intelectual. Tal fato desdobra um arsenal cultural imperativo ao tratamento das
expressdes da questdo social com viés culpabilizador e responsabilizador dos sujeitos pelas suas
necessidades concretas, em que as novas tecnologias de vigilancia sob aparente neutralidade
imprimem direc¢do, ocultando as reais intengdes, rotineiramente burlando aspectos éticos,
independentemente de consentimentos, influenciando condutas profissionais e legitimando
valores conservadores.

Diante de um cendrio amedrontador em que muitos recuam, o desvendamento do
cotidiano torna-se fundamental para apreender a dinamica social e encontrar alternativas, tendo
em vista que um apreender parcial s6 pode ser evitado pela pratica politica. Assim, avangar

junto a vanguarda profissional que ndo recua ¢ uma exigéncia ética e de luta politica para
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tencionar os novos tempos, para desvendar o uso das tecnologias e para reivindicar uma
tecnologia aditiva, criadora potencial de uma légica democratica que satisfaga necessidades
sociais, ¢ na qual o assistente social se insira enquanto executor e planejador de agodes

condizentes com aquelas inscritas no projeto €tico-politico da profissao.
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