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Resumo: O artigo versa sobre a importancia do
estagio supervisionado em Servico Social,
analisando os principais desafios enfrentados na
construgdo de uma politica de estdgio durante a
pandemia de Covid-19. Trata-se de um relato de
experiéncia em que, ap6és um levantamento
bibliografico sobre o tema, refletimos sobre o
processo de inser¢do no estagio e sua politica
desenvolvidos em uma universidade publica durante
este periodo pandémico. Por fim, indicamos pistas
para a reflexdo e a elaboragdo de respostas as
demandas apresentadas neste cenario de crise

Abstract: The article discusses the importance of
supervised internship in Social Work, analyzing the
main challenges faced in the development of an
internship policy during the Covid-19 pandemic.
This is an experience report in which, after data
research on the subject, we reflect on the process of
insertion in the internship and it's policy developed
in a public university during this pandemic period.
Finally, we indicate clues for reflection and for
responses eclaboration requested by the demands
presented in this scenario of health crisis, based on
this particular experience.
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Introdugao

O contexto inédito instaurado com a pandemia de COVID 19 ampliou os desafios
existentes em relagdo ao estagio supervisionado em Servigo Social. Diante de um momento
permeado de incertezas, como refletir, analisar e tracar caminhos possiveis para a pratica
curricular de estdgio? Velhos desafios se tornaram ainda mais agudos e novas questdes se
impuseram. Com o objetivo de compartilhar parte dos desafios enfrentados, assim como de
suscitar a reflexdo acerca deste processo real de elaboragdo de um caminho para a formagao
profissional em tempos de pandemia, apresentamos neste trabalho o relato de uma experiéncia
de construcdo de uma politica de estagio e da inser¢ao no estagio em uma unidade de formagao
em Servigo Social nos anos de 2020 e 2021. Priorizamos elencar as questdes politicas e
pedagdgicas relevantes para a nossa profissdo nesta conjuntura, que se apresentam a partir de
uma experiéncia concreta de formagao. Portanto, os aspectos qualitativos foram destacados em
detrimento de uma descri¢ao mais detalhada das a¢des e de dados empiricos.

Ainda na fase inicial da pandemia, em abril de 2020, a Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) publicizou uma relevante nota sobre o estagio
supervisionado no periodo de isolamento social. Ao explicitar o posicionamento da entidade
em relacdo ao estagio obrigatério e ndo-obrigatédrio, tornou-se um documento imprescindivel
para elucidar problematizagdes e reflexdes em um momento tao critico ¢ desafiador. A ABEPSS
se posicionou, diante da gravidade da pandemia instaurada, pela preservacao da vida e da satide
de discentes, orientando que o estagio ndo pode ser considerado uma atividade essencial.
Reafirmou a necessidade do cumprimento das normas previstas na Resolucdo CFESS n°
533/08, indicando que, no contexto de isolamento social, as dificuldades relativas a supervisao
direta das atividades de estagio em Servigo Social inviabilizariam a sua realizagdo com
qualidade. Outro ponto importante foi a recomendagdo de que, apesar da suspensdo das
atividades de estagio supervisionado, os termos de convénio e as bolsas de estagio deveriam
ser mantidos (ABEPSS, 2020).

Este documento da ABEPSS foi o tnico publicado com orientacdes nacionais em
relagdo ao Estadgio em Servigo Social pelas entidades organizativas da categoria durante todo o
ano de 2020. Somente em marco de 2021, um ano depois, foi publicado outro importante
documento: o CFESS divulga “SUPERVISAO DE ESTAGIO EM TEMPO DE PANDEMIA.
Reflexdes e orientacdes politico-normativas”. Estdo contidas neste material importantes
orientacdes para a constru¢do da politica de estagio e da inser¢@o no estadgio durante o periodo
da pandemia, em especial, as relativas a supervisdo direta.

Mas este interregno, todo este tempo sem orientagdes coletivas gerais, impOs as

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 21, n.2, p. 499-512, jul. / dez. 2021 ISSN 1980-8518



unidades de ensino — atendendo a demandas diversas, entre as quais a demanda pela
continuidade da formagdo de estudantes no periodo da pandemia — reflexdes, debates e
deliberagdes proprias, em cada instituicdo, sobre propostas e politicas para a inser¢ao no
estagio. Neste cendrio pandémico, novos olhares foram langados para o espaco da politica de
educacdo, em especial para a universidade. Um dos pontos mais polémicos enfrentados foi a
efetivagcdo, em carater excepcional, de uma modalidade remota de ensino. No interior deste
debate, a tematica do estdgio remoto, em cardter excepcional, se mostrou ainda mais
desafiadora.

Com o intento de avangar numa andlise critica sobre o estdgio em Servico Social e do
contexto de sua realizacdo na pandemia, abordamos neste artigo, primeiramente, aspectos
conceituais e normativos acerca do estdgio em Servi¢o Social, em um segundo momento, nos
debrugamos sobre as documentacdes e producdes elaboradas pela categoria para refletir sobre
o estagio e, por fim, elencamos os desafios postos a realizagdo do estagio no periodo da

pandemia, partindo de uma experiéncia do estagio remoto em uma universidade publica.

O estagio supervisionado em Servico Social
O Estagio Supervisionado em Servico Social tem como referéncia as seguintes
regulamentacdes: a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentac&o da Profissdo), o Cddigo de Etica do
Profissional, conforme a Resolucdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) n°® 273/93
de 13 de marco de 1993, as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS) de 1996, a Resolucdo CFESS n° 533 de setembro de 2008 e a
Politica Nacional de Estagio da ABEPSS de 2010. O estagio supervisionado em Servi¢o Social,
componente curricular obrigatério para a integralizacdo da graduacdo em Servigco Social —
conforme as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) de 1996 —, se constitui como dimensao fundamental no projeto de formacéo
profissional.
Estagio Supervisionado: E uma atividade curricular obrigatoria que se
configura a partir da inser¢do do aluno no espago socio-institucional
objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisor ¢ pelo profissional do campo, através da reflexdo,
acompanhamento e sistematizagdo com base em planos de estagio, elaborados
em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estdgio, tendo
como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo) e o

Codigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado ¢
concomitante ao periodo letivo escolar (ABEPSS, 1996, p. 19).
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O estagio esta regulamentado também pela Lei Federal 11.788/2008, que dispde sobre

0 estagio em territdrio nacional. Cabe explicitar que;

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior,
de educagao profissional, de ensino médio, da educagdo especial ¢ dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagdo de
jovens e adultos. § 1o O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso,
além de integrar o itinerario formativo do educando. § 20 O estagio visa ao
aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para
a vida cidadé e para o trabalho.

1

O estagio — seja na modalidade obrigatoria ou nao-obrigatéria® — interage com as

dindmicas do mercado de trabalho e suas transformagdes. A inser¢ao no campo de estagio ¢ um
dos momentos na formagdo em que se revelam as bases fecundas da unidade entre teoria e
pratica e que possibilita ao estudante uma formacgao critica, reflexiva e propositiva. No estagio
supervisionado se estabelece a relagdo prioritaria de trés atores: supervisor de campo,
supervisor académico e estagiario. Juntos, fomentam a producdo do plano de estagio, o
reconhecimento do espago institucional e elaboragdo de um instrumental tedrico-metodoldgico
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem da pratica profissional e para o
desvelamento da realidade profissional em sua totalidade.

Com base na lei 11.788/2008, no que se refere as condi¢des para a realizagdo do estagio,
anotemos parametros importantes para diferenciar o estagiario da condic¢ao de trabalhador:

Art. 11. A duragdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder
2 (dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de
deficiéncia. Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de
contraprestacdo que venha a ser acordada, sendo compulsoria a sua concessao,
bem como a do auxilio-transporte, na hipdtese de estagio ndo obrigatorio. §
12 A eventual concessdo de beneficios relacionados a transporte, alimentacao
e saude, entre outros, ndo caracteriza vinculo empregaticio. § 2¢ Podera o
educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime
Geral de Previdéncia Social. Art. 13. E assegurado ao estagiério, sempre que
o estagio tenha duragdo igual ou superior a 1 (um) ano, periodo de recesso de
30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas férias escolares. §
12 O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o
estagiario receber bolsa ou outra forma de contraprestagdo.§ 2° Os dias de
recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira proporcional, nos
casos de o estagio ter duragdo inferior a 1 (um) ano. Art. 14. Aplica-se ao

11 «Art. 20 O estagio poderd ser obrigatério ou ndo-obrigatério, conforme determinagéo das diretrizes curriculares
da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagogico do curso. § 1o Estagio obrigatorio é aquele definido
como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requisito para aprovacao e obtencdo de diploma. § 20 Estagio
ndo-obrigatdrio ¢ aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatoria. §
30 As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciagdo cientifica na educag@o superior, desenvolvidas pelo
estudante, somente poderdo ser equiparadas ao estagio em caso de previsdao no projeto pedagogico do curso” (Lei
Federal 11. 788/2008).

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 21, n.2, p. 499-512, jul. / dez. 2021 ISSN 1980-8518



estagidrio a legislacdo relacionada a satide e seguranca no trabalho, sendo sua
implementacao de responsabilidade da parte concedente do estagio.

Posto isso, pode-se afirmar que o estagio se ancora nos principios presentes nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), que implica: capacitacio teérico-metodolégica,
ético-politica e técnico-operativa. Segundo a Politica de Estagio da Escola de Servico Social
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (2018, p. 8), o estagio se constitui com:

[...] a insercdo do (a) discente (a) no mundo do trabalho, tendo em vista
potencializar seu processo de formacgao profissional, articulando processual e
progressivamente conteudos tedrico-praticos, ético-politicos e técnico-
operativos na perspectiva da sintese do real e produgdo de conhecimentos.

Apresentamos, sucintamente, as bases normativas para a realizacdo do estagio
supervisionado em Servigo Social. Vejamos, adiante, como o cenario pandémico reatualizou,
tendo em vista as novas expressoes da “questao social” e os impactos na formagao profissional,

velhas e novas demandas para o estagio em Servigo Social.

O estagio supervisionado em tempos de pandemia

Antes do periodo pandémico, as Universidades ja vivenciavam grandes desafios para
inser¢do dos estudantes nos campos de estagio, sobretudo alunos (as) trabalhadores (as) dos
cursos noturnos. Soma-se a isso a crescente necessidade, diante do perfil socioeconomico do
alunado em Servico Social, de ampliacdo de vagas em campos de estagio remunerados. No
entanto, o estagio ndo pode ser pensado sob a oOtica restrita da empregabilidade, posto que € sob
este prisma em que se da a utilizacdo do estagiario como forga de trabalho precarizada, em
detrimento da formagao com qualidade.

As dificuldades vivenciadas no processo de inser¢ao no estagio sdo potencializadas pelo
contexto de mercantilizacdo do ensino superior e de precarizagdo das relagdes e condigdes de
trabalho, sejam elas do discente, do docente ou do assistente social, que enfrentam,
cotidianamente, estes rebatimentos nos espacos sOcio-ocupacionais.

Assim, podemos afirmar que ha uma complexidade que ndo pode ser ignorada
nas analises e agdes que envolvem a supervisdao de estagio, pois a mesma se
apresenta diante do que podemos denominar como convergéncia perversa, ao
reunir em seu processamento a precarizagdo das condi¢des de trabalho (do
trabalhador em geral e do especifico da area), a mercantilizacdo da educagéo
superior e o aprofundamento da questdo social — aprofundamento associado
ao conjunto de caracteristicas fundamentais da atual curva historica de crise
do capital, que acentua a superexploragdo do trabalho (SANTOS e ELPIDIO,
2020, p. 111 e 112).

Um fato novo pde lenha na fogueira destas engrenagens precarizantes, ou seja, destes

processos que ja se acentuavam nas ultimas décadas: a articulagdo da crise econdmica, sanitaria
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e social vivenciada a partir de 2020. No que diz respeito ao tema central deste artigo,
elencaremos alguns dos impactos deste novo cendrio no estagio em Servigo Social.

Como ja citamos, em abril de 2020, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) publica nota sobre o estagio supervisionado no periodo de isolamento
social. Ja salientamos a importancia deste documento. Porém, apds ampla divulgacdo e
implementagdo destas diretrizes, varias questoes surgiram, tais como: 1) como as instituigoes,
os campos de estagio, manteriam as bolsas e justificariam o repasse de recurso aos estagiarios
uma vez que as atividades estavam suspensas? 2) como responder as pressoes dos alunos e
campos de estagio para realizacdo de atividades remotas e presenciais, com objetivo de
justificar o pagamento da bolsa? 3) alguns estagiarios vivenciaram a iminéncia do corte das
bolsas. 4) como o periodo de isolamento social foi se prolongando, alguns alunos ja estavam
préximos a completar dois anos no mesmo campo? e perderiam o vinculo de estagio em meio
a pandemia. Com isso, iniciou-se um processo de tensionamento para o retorno de atividades
de estagio com a supervisao de campo e académica. 5) E, por fim, estudantes nos periodos finais
da graduacdo manifestaram o interesse de concluir a graduagdo com a justificativa da
necessidade de inser¢ao no mercado de trabalho.

Por outro lado, o periodo pandémico alterou a rotina de trabalho dos assistentes
sociais inseridos nas diversas areas ocupacionais, bem como 0s servi¢os precisaram se
reorganizar para o atendimento das demandas, preservando a seguranga dos profissionais e
usuarios. Em determinados espagos laborais, o regime de trabalho foi alterado para o
hibrido/semi-presencial. Em outros, uma parcela de trabalhadores foi inserida no regime de
trabalho remoto/teletrabalho e home office. Ja em areas determinadas, muitos profissionais
atuaram na “linha de frente” do atendimento as demandas oriundas da COVID 19,
principalmente os assistentes sociais inseridos na politica de saude e assisténcia social. Estes
continuaram no regime presencial de trabalho. Este contexto trouxe impactos para as relagdes
e condigdes de trabalho nos diferentes espagos ocupacionais. Nessa dire¢do, ha uma
reorganizacdo de escalas diferenciadas, plantdes e rodizios de profissionais. Além disso,
destaca-se ainda que um quantitativo expressivo de profissionais fez uso de licencas e precisou

se afastar de seus locais de trabalho por questdes de satde. E evidente que todas estas alteragdes

2 A lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, estabelece no Capitulo IV, Art. 11 que a duragdo do estagio, na
mesma instituicdo, ndo podera exceder dois anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.
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impactaram nas possibilidades de abertura/manutencdo de atividades de estagio e, sobretudo,
em obstaculos para que, no interior da dindmica de trabalho, fossem garantidas, com a qualidade
necessaria, as supervisoes de campo e académica dos estagiarios.

Outro aspecto identificado, em relagdo as condigdes de trabalho dos
profissionais na pandemia, foi a indisponibilidade de equipamentos adequados de protecao
individual (EPI) para a equipe multidisciplinar. Neste sentido, alguns questionamentos e
preocupacdes surgiram, reafirmando a impossibilidade da inser¢ao dos estagiarios no estagio
presencial, devido a indisponibilidade de equipamentos de segurancga ¢ a fragilidade do seguro
de vida e acidentes, fornecido pela universidade ou campo de estagio, pois observou-se que este
ndo possuia cobertura ou assegurava medidas de protegdo em relagdo ao adoecimento pelo
coronavirus.

Em relacdo a supervisdo direta de estdgio, conforme prevista na Resolugdo CFESS
533/08, o contexto de pandemia exacerbou muitos desafios para a sua operacionalizacdo. Além
das alteracdes na dinamica de trabalho dos assistentes sociais, como ja mencionado, a pandemia
intensificou as desigualdades sociais e as suas diferentes expressoes: vivenciamos tempos de
desmantelamento das politicas sociais e trabalhistas, com intensificagdo das perdas salariais e
de direitos sociais dos trabalhadores®. E este periodo de crise sanitaria, social e econdomica
contribuiu para um aumento expressivo das demandas para os profissionais que atuam nas
diversas politicas, impondo desafios do ponto de vista ético, técnico e politico para responder
as requisi¢des da populagdo atendida.

Os variados estudos, levantamentos, depoimentos, bem como o
acompanhamento atento do debate profissional em diversos espagos
ocupacionais, publicos e privados, evidenciam, de um lado, o medo, as
pressdes, as angustias reais de assistentes sociais, especial, mas ndo
exclusivamente, daqueles(as) que estdo na linha de frente do trabalho
presencial; e de outro, os sofrimentos e adoecimentos desencadeados em
todos(as), tanto no trabalho presencial quanto no remoto, em meio a
impoténcia para fazer frente as expressdes mais dramaticas da questdo social
e as necessidades urgentes dos individuos e familias que demandam atencao
publica (RAICHELIS e ARREGUI , 2021, p.144).

Diante de um contexto em que as atividades de ensino presenciais foram suspensas® — e

3 Cabe destacar a EC n° 95, de 15 de dezembro de 2016, que dispde sobre o0 novo regime fiscal com o congelamento
dos gastos publicos por vinte anos. A Emenda Constitucional conhecida como a “PEC do fim do mundo” impacta
diretamente nas politicas e nos programas sociais nas diversas areas.

4 O Ministério da Educaco dispds sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meio digitais no periodo
de pandemia, por meio da portaria n® 343 de 17 de margo de 2020, com excegdo das praticas de estagio. O Mistério
da Educacdo homologou, em 29 de maio de 2020, o Parecer CNE/CP n°® 5/2020, que dispde sobre a Reorganizacao
do Calendario Escolar e da possibilidade da realizacdo de atividades ndo presenciais para o cumprimento da carga
horaria minima anual. Em 16 de junho de 2020, a portaria n° 343 foi revogada pela Portaria MEC n. 544, de junho
de 2020, e incluiu a possibilidade de realizacdo de atividades ndo presenciais, relativas aos estagios, desde que
obedecidas as Diretrizes Nacionais dos cursos.
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no sentido de preservar a seguranca e a saude dos estagidrios, considerando que muitos
supervisores de campo estavam desenvolvendo as suas atribuigdes e competéncias de forma
remota —, foram promovidos debates com a comunidade académica, na universidade, para
analise coletiva acerca das estratégias e alternativas para o estagio. Estes espacos de didlogos
foram organizados pela equipe da Coordenagao de Estagio da Unidade de Ensino e constituidos
de reunides pedagogicas e Foruns de Estagio. No primeiro Férum, foram debatidos “Os desafios
do estagio no contexto da pandemia: a Supervisao em debate”. Este evento contou com a
participacao de estagiarios, supervisores de campo, supervisores académicos e professores.
Além destes espacos, foram realizadas pesquisas/levantamentos direcionados aos estudantes,
supervisores de campo e supervisores académicos para conhecimento da realidade vivenciada.
Estes debates e pesquisas apontaram para a possibilidade e a necessidade do retorno das
atividades de estdgio na modalidade remota.

Apos discussdo em instancia deliberativa da Unidade de Ensino, foi aprovado, em 29 de
novembro de 2020, o estdgio remoto, recomendado somente para 0S campos em que as
condicdes disponiveis possibilitavam a sua realizacdo (entre os diferentes pré-requisitos,
destacamos a necessaria garantia das condicGes para a supervisdo direta através desta
modalidade remota). Neste momento, ndo foi autorizada a insergdo de alunos de nivel 1 de
estagio, ja que estes discentes ndo tinham contato prévio, presencial, com o campo. Ao final do
periodo (2020.1) foram realizadas novas reunides com 0s atores envolvidos e novas pesquisas
para avaliar a experiéncia.

Foram observadas dificuldades por parte dos alunos — problemas de acesso a internet,
local de estudo inadequados, sobrecarga de atividades académicas e domésticas — e desafios
por parte dos supervisores de campo — para a orientacdo de atividades de estagio e manutengao
da supervisdo, sobretudo aqueles que estavam inseridos em atividades presenciais. No entanto,
foram relatadas, também, experiéncias de estagio com aproveitamento. No inicio do periodo
seguinte (2020.2), foi recomendado que apenas as experiéncias avaliadas como exitosas na
realizacdo do estagio remoto continuassem. E, novamente, no final deste semestre letivo, foram
realizados novos levantamentos e outro Forum local de estagio, espaco em que se deu a
avaliacdo do estagio no periodo da pandemia. As observacdes contidas no documento do
CFESS sobre o0 estagio na pandemia sintetizam muito bem o espirito expresso na avaliacdo que
realizamos em nossa unidade de ensino:

O Cfess e a Abepss ja se pronunciaram abertamente sobre os limites da
formacédo a distancia e a propria experiéncia excepcional do ensino remoto em
2020, como alternativa possivel para manter jovens no processo de formacéao,
mostrou o quanto € limitada a pratica pedag6gica mediada por tecnologias em
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meio virtual. Nosso entendimento é que, ceder a tais pressdes ndo significa a
adesdo ao formato de formacdo a distancia, por ndo se ter abandonado a
perspectiva relacional, dialdgica, da formacgdo, mas por necessidade de
acompanhar novos formatos emergenciais de atividades de trabalho e ensino
na pandemia, como estratégia de protecdo; e também, para conter as angustias
de estudantes, decorrentes do proprio isolamento e das preocupacdes com a
finalizacdo do curso (CFESS, 2021, p.7).

Neste sentido, cabe destacar que, independentemente deste periodo atipico para a
formagdo e para o estagio supervisionado, ¢ imprescindivel o planejamento conjunto das
atividades de estagio, materializado no plano de estagio, bem como o acompanhamento das
atividades do estagiario por meio de supervisdes sistematicas de campo e académica, em
conformidade com a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS/2010 e a Resolugdo CFESS n°
533/08.

A experiéncia nos mostrou que as unidades de ensino tém mantido a
supervisao académica, mediada por recursos virtuais e a supervisao de campo
com variacdes entre presencial, semi-presencial ou até virtual/remota durante
a pandemia, naquelas unidades de ensino que ndo tiveram como suspender
completamente. A pergunta é, o quanto esses formatos descumprem a
exigéncia de supervisao direta. Estamos, pois, diante de uma situagdo em que
¢ preciso um processo de reflexdo sobre o significado do termo “direta”.
Historicamente, o termo ndo ¢ passivel de questionamento, dado que a
Resolucao define que a “supervisdo direta pressupde a conjugacdo do
acompanhamento das atividades de estudantes em campo ¢ da orientacdo e
avaliagdo da supervisdo académica”, cabendo a estagiarios/as executarem
atividades de aprendizado, com “acompanhamento sistematico, continuo,
permanente, na mesma institui¢do e local” e acrescentamos, qualquer que
venha a ser a modalidade possivel no contexto atual (CFESS, 2021, p.9).

Diante da adog¢do de estigio remoto, faz-se necessaria a avaliacdo sobre as
potencialidades e fragilidades dessa modalidade. Em meio a um contexto de excepcionalidade,
o estagio remoto possibilitou a continuidade de atividades de estagio, sobretudo para aqueles
estudantes que ja conheciam a dindmica do campo; contribuiu para que nao fosse perdido o
vinculo com as atividades desenvolvidas, permitiu o acompanhamento e a reflexdo sobre as
demandas profissionais e as requisi¢des institucionais, sobre a reorganizacao das atividades e
as condicdes de trabalho do assistente social no periodo da pandemia, sobre a rotina da equipe
e a intensificacao do trabalho.

Quanto as fragilidades desta modalidade, podemos afirmar que o meio virtual jamais
terd condicdes de substituir as experiéncias “in locus”, vivenciadas no cotidiano dos campos de
estagio, especialmente o contato direto com a populagdo usuaria dos servigos. Além disso,
sabemos que as condi¢des de acesso a internet e disponibilidade de equipamentos adequados
(computador, tablets) sao muito desiguais entre os estudantes e as condi¢des de funcionamento

da rede de internet no pais ¢ um limitador, tanto para os alunos, quando para os professores e
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demais profissionais envolvidos. Outra fragilidade observada ocorre em virtude de uma
intensificacdo de tarefas no ambiente doméstico, que se intercalam com atividades proprias do
cuidado com o lar, cuidado com os familiares, autocuidado e com a sobrecarga de atividades de
natureza académica. Atrelado a isso, muitas residéncias ndo possuem espago adequados para os
estudos. Por fim, o distanciamento social exigido como uma medida para conter o avango da
transmissdo pelo coronavirus dificulta a troca e socializagdo tao ricas oportunizadas nos espagos
académicos e de estagio.

Tendo em vista os desafios, dilemas, potencialidades e fragilidades apresentadas,
observa-se que foram fundamentais os espagos de didlogos abertos pela equipe da Coordenagao
de Estagio da universidade para a tomada de decisdes coletivas quanto ao retorno do estagio
supervisionado em tempos de pandemia. Mostrou-se acertada a opgdo pelo amplo debate, o
enfrentamento de opinides divergentes e o cuidado para a manutenc¢do do estagio, ainda que na
modalidade remota. Observou-se que era possivel enfrentar tais desafios seguindo as
legislagdes vigentes para o estdgio em Servigo Social, que sdo frutos de décadas de debates
coletivos construidos pela categoria profissional e representam um processo de luta historico
em prol de uma formacao de qualidade e em defesa do compromisso com um atendimento de
qualidade voltado para os (as) usuarios (as) atendidos (as). Vejamos mais de perto as

dificuldades enfrentadas e os desafios futuros.

Os desafios do estagio remoto em tempos de pandemia

Vimos que a emergéncia da pandemia do coronavirus culminou na suspensao das
atividades de estagio da Unidade de Ensino publica, que cumpriu as orientacdes da ABEPSS.
Posteriormente, as demandas apresentadas pelos estudantes, supervisores de campo,
professores e outros atores foram identificadas pela equipe e levadas ao debate publico no
interior da Universidade publica, no decorrer do ano de 2020. Estas questdes tornaram-se objeto
de reflexdo dos profissionais envolvidos com a supervisao, que buscaram acolher as demandas
apresentadas na sua dinamica de trabalho. Desta forma, apesar de incertezas e ciente dos
desafios que iria enfrentar, a Unidade de Ensino decidiu aprovar a realizagdo do estdgio remoto
como uma medida emergencial para a garantia da formacgdo académica dos (as) discentes no
periodo da pandemia. A preocupagdo, no entanto, estaria voltada a dindmica do estagio remoto
e ao aproveitamento teorico/pratico qualificado da atividade do estagio nesta modalidade, assim
como a garantia da supervisdo direta de campo e das condigdes minimas para a oferta do estagio

remoto.
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No que tange a dimensdo técnico-operativa, identificou que o atual cenario acentua
desafios enfrentados pelos estagidrios (as) que sdo anteriores ao periodo pandémico e que se
relacionam intrinsecamente com as expressoes da “questdo social” que atravessam a trajetoria
académica de tantos (as) estudantes.

A ado¢do da modalidade remota explicitou a desigualdade histérica no acesso as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Brasil - as TICS®. O processo de estagio
supervisionado remoto impoe desafios consideraveis a sua realizagao e continuidade, haja vista
os prejuizos ocasionados pelas constantes perdas de conexao devido a instabilidade ou a quedas
de energia, que apareceram como as uma das principais dificuldades enfrentadas neste modelo.

Além disso, foi possivel identificar que a modalidade remota, em parte dos casos,
comprometeu a aproximacdo dos estagidrios com os instrumentos técnicos do trabalho
profissional, uma vez suspensos os atendimentos diretos aos usudrios da institui¢do. Nesta
perspectiva, o distanciamento do atendimento direto dificulta o acompanhamento sistematico
dos usudrios e a criagdo de vinculos institucionais e interpessoais, além de acarretar prejuizos
na construc¢ao de uma analise institucional e do reconhecimento do perfil de usudrios e usuarias,
corroborando igualmente com o afastamento do(a) estagiario(a) de um campo de estudo
importante no processo de aprendizado do estagio.

Em contrapartida, tornou-se evidente a demanda pelo aprimoramento e pela criagdo de
novos instrumentos de trabalho direcionados ao atendimento online, como o uso de formularios
aplicados através de plataformas virtuais e a producdo de material socioeducativo visual,
permitindo o desenvolvimento de novas perspectivas para a intervengao profissional. E sabido
que, hegemonicamente, a atuacdo do Servico Social esta direcionada prioritariamente ao
atendimento direto e emergencial ao (a) usudrio(a), sem que outras atividades igualmente
importantes tenham o mesmo relevo na pratica profissional, tais como: o planejamento de
atividades, atividades voltadas a organizacdo da equipe, a organiza¢do e sistematizagdo de
reunides, a sistematizacdo de dados da populagdo usuaria, a construgdo de materiais
socioeducativos que visam a democratizacao de informagdes, a consultoria e a assessoria, entre
outras. Algumas destas atividades puderam ser desenvolvidas no contexto do estidgio remoto,
tendo em vista que a participacdo das assistentes sociais nesta nova modalidade de supervisao

de estagio, em diferentes campos, potencializou a reflexao, o debate e a construgdo de um leque

5 Segundo uma pesquisa recente realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), um em cada
quatro dos brasileiros ndo possui acesso a internet, o que representa cerca de 46 milhdes de pessoas. Este percentual
chega a 53,5% em areas rurais. Além disso, o mesmo estudo aponta que uma em cada cinco pessoas s6 consegue
acessar a internet através da rede emprestada do vizinho.

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 21, n.2, p. 499-512, jul. / dez. 2021 ISSN 1980-8518

509



Débora H. L. Menezes; Marcos P. O. Botelho; Fernanda R. Arrais; Caroline S. O. Moura; Eduarda G. Almeida

mais amplo para a atuacdo profissional em esferas pouco exploradas na rotina “normal” de
trabalho/estagio.

No que tange a dimensao ética do processo de estdgio remoto, adquire relevancia o
debate sobre a relagdo entre o espago publico e o ambiente privado. Sob esta modalidade, o
ambiente institucional adentra o espaco doméstico e revela novos desafios a garantia da
privacidade e do sigilo profissional no processo de supervisdo. A sistematizagdo do trabalho
configura-se enquanto questao histérica do Servigo Social, conforme nos informa Almeida
(20006), e sob o ensino remoto, o armazenamento de dados e sistematizagao dos registros tornou-
se pauta de importantes debates.

O esfor¢o de sistematizagdo como um componente central do trabalho do
assistente social ndo significa, portanto, apenas a geracdo de dados e
informagdes, mas um processo que envolve a producdo, organizagdo e analise
dos mesmos a partir de uma postura critico-investigativa. (ALMEIDA, 2006,

p-4)

Dada a configuracgéo deste novo modelo, tanto a execugéo das atividades previstas no
Plano de Estagio quanto os posteriores registros dos atendimentos e/ou estudos de casos
passaram a ser realizados em computadores pessoais que, em alguns casos, conforme observado
pela equipe da Coordenacdo Estadgio da Unidade de Ensino, podem ser compartilhados com
outros membros da familia. O que imputa ao estagiario, ainda que esteja em formacao, a
responsabilidade ética para com o conteido de seus registros e a garantia do sigilo das
informagdes coletadas dos usudrios a partir da experiéncia de estagio, como explica Toniolo
(2019):

A linguagem escrita, entdo, ¢ um dos principais recursos de comunicacao
utilizados nesses espagos - sobretudo quando se fala de registrar as situagdes
vivenciadas e analisadas pelo profissional quando do exercicio da profissdo
diante de determinada situacdo. Sendo o autor do documento técnico o sujeito
da narrativa, é o assistente social quem escolhe a forma e os contetidos que
constardao no texto, no plexo exercicio de sua autonomia relativa (Iamamoto,
1995). E toda escolha ¢ ética, com implicagdes politicas, sobretudo porque um
documento técnico divulga informagdes sobre determinada situagdo - e, em
muitos casos, sobre aspectos da vida privada de individuos e familias.

Dentro da perspectiva do lar, o “home office” nos desafia a conciliar as demandas
domésticas com as responsabilidades do trabalho/estagio, € necessaria uma maior organizagao
das tarefas e um planejamento efetivo para uma atuagao qualificada. Entretanto, a realidade se
impoe diante destes desafios, sendo singulares as vivéncias no cotidiano dos (as) estagidrios
(as). Um dado importante a refletir € o do aumento das tarefas domésticas no periodo da
pandemia, destacadamente as tarefas desempenhadas pelas mulheres. No corpo discente da

Unidade de Ensino, o género feminino ¢ o predominante historicamente. Através do indicador
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de género, podemos entender as situagdes que as estagiarias estdo tendo que enfrentar nesse
periodo excepcional, dividindo seu cotidiano com os cuidados da casa, dos filhos, o estagio e
até mesmo com o trabalho - quando consideramos a realidade das alunas trabalhadoras.

Outro desafio do estagio remoto esta relacionado com a falta de um ambiente apropriado
para realizagdo do estdgio. Portanto, as limitacGes em relacdo a um ambiente silencioso e
adequado a rotina de estagio sdo inimeras, provocando a falta de concentracdo na execucgéo das
tarefas estabelecidas.

Uma das dificuldades identificadas nas abordagens com os (as) estagiarios (as) se refere
ao cumprimento da carga horaria total de estdgio, tendo em vista que nos semestres 2020-1 e
2020-2 as semanas letivas foram reduzidas no periodo da pandemia, por decisdo institucional,
0 que desembocou numa sobrecarga de atividades.

A intensificacdo das atividades no trabalho/estagio remoto pode ser responsavel por
adoecimento fisico e mental. Além disso, ha rebatimentos na saide fisica devido ao uso
excessivo dos computadores, provocando dores de cabeca e dores nas costas, entre outros
sintomas. Os relatos de sofrimento psiquico igualmente apareceram nas pesquisas e se articulam
as pressdes experienciadas neste contexto pandémico. Os tempos sdo sombrios e de extrema
tensdo social, econébmica e politica. A realidade de vida dos (as) estagiarios (as) ndo se
desvincula desse contexto critico. Existe um esgotamento fisico e mental nesse periodo que
decorre do entrelacamento das preocupacdes rotineiras, do cotidiano, com as preocupacdes em
relacdo a formacdo. As tarefas de cuidado da casa, dos filhos, de realizacdo do estagio, do
cumprimento da jornada de trabalho, se somam as preocupac¢des com a préopria vida e a de seus
familiares, o temor ao desemprego e a restricbes econdmicas agudas. Esses elementos devem

ser considerados na analise do desempenho no estagio remoto.

Conclusao

A experiéncia do estagio remoto na Unidade de Ensino revelou tragos importantes que
devem ser encarados na avaliacdo do estagio enquanto processo formativo neste periodo,
indicando aspectos negativos e positivos na sua implementagao. Mas, a guisa de conclusao, faz-
se necessario reafirmar o carater excepcional e temporario da realizacdo do estagio nesta
modalidade e a necessidade do planejamento para o retorno seguro ao estagio presencial,
medida essa que ja foi implementada na unidade de ensino. Os ventos privatizantes das politicas
publicas de educacdo ja se direcionam fortemente para lucrar com a adesdo irrestrita aos

formatos de ensino a distancia e de trabalho remoto; modelos de politicas educacionais
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precarizadas e desqualificadas, menos custosas aos cofres publicos e mais lucrativas para o
grande capital investido na educagdo. Em contraposicdo a estas tendéncias, ao passo que
avangarmos na vacinagao de parcela significativa da populacao e no controle da pandemia, as
unidades de formagao precisam planejar o retorno a modalidade presencial do estagio enquanto

modalidade exclusiva para a sua realizagdo.
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