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PROBLEMATIZACOES ACERCA DO
TRABALHO COM GRUPOS NO
SERVICO SOCIAL
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RESUMO.
Neste 370, probleratizo o balho Com grupos 10 Senvco

Konopka e Natilo Kisnerman e a crica de Gelba Cerqueia
1 de Grupe. Indico um programa de estudos.
e pesquisis sobve o tema compatel com 0 awanco

pelo Serico Social na atualidade
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ABSTRACT
T s 971 T question working wilh §10ups In Social Servce,
presenting the systematzations that Gisela Klonopka and
Watillo Kisnerman have made In adGiion, 2 revew by Gelb
Cerqueia, concering Group Social Servie. | point out &

udy program and 3ls0 3 research program about an issue

i order to discuss the instruments used by Social Sevice
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INTRODUCAO
Este artigo apresenta algumas questoes e reflexdes acerca
do uabalho com grupos no Servico Social

Doutorando em Servico Social - UFRL Professora do Depariamento de.
Fundamentos do Serico Social da FSS/UFIF



Historicamente, o Servico Social atuou junto a0s grupos,
inspirando-se na Psicanlise, na Psicologia Social, na Sociologia, na
Antropologia e na Pedagogia.

A especializacio relativa a0 Servico Social de Grupo
(consolidada nos EUA, pais onde o Servico Social foi sistematizado
‘em ressonancia com a tradicao cientfica - positivista e funcionalista)
exemplificou a insercao e utilizacso do tabalho com grupos no
Servico Social, considerado como um meio de intervencao relevante
pelos Assistentes Sociais.

Hole, quando os fundamentos tedrico-metodolgicos do
Senvico Social no Brasil sustentam-se, hegemonicamente, sobre a
tradico marxista, a intervencao profissional tem sido “ressigni-
ficada®, e as técnicas e os instrumentos profissionais ém sido
problematizados.

Atraves das sistematizaces realizadas na profissao sobre o
Sevico Social de Grupo (Konopka, Paré, Kisnerman, Arlete Braga).
da critica feita por Cavalcante (1979), das intervencoes inspiradas
pela “educacto popular” (década de 80) e das producdes de Guerra
(1995) e Pontes (1995),identifiquei a possibilidade de problematizar
o trabalho com grupos na atualidade.

Optei por organizar éssa apresentacio em quatro itens:
1) Apresentacio do problema; 2) Caracterizacao do problema;
3) Trajetoria do Servico Social quanto a0 trabalho com grupos;
4) Problematizacéo do trabalho com grupos no Sewvico Social
brasileiro contemporaneo.

1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Este artigo estd sendo produzido a partir de uma série de
questes sobre as quais trabalho durante o curso de “Estratégias e
técnicas da acao profissional II* cujo conteido versa sobre o
“trabalho com grupos no Servico Social”. Tenho ministrado essa
disciplina no decorrer dos ltimos trés anos, na Faculdade de Servico
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora. Nesse periodo,
também temos discutido o curriculo de Servico Social e realizado

Jgumas discipli istoria d

Social, Metodologia do Senvico Social entre outras) assessoradas
pela Prof®. Marilda lamamoto. Atualmente estamos construindo as
d linas d iculo e i
outros temas) sobre o conjunto de “Estratégias e técnicas da acio

profissional I e II".

A meu ver, a discussio sobre as estratégias e técnicas
profissionais tem sido um ponto de dificil apreensio. De um
lado, profissionais e professores apontam a dificuldade de o




Servico Social - profissao de cariter interventivo - construir uma
i ndo com

Etico-Politico dos Assistentes Sociais referendado pelo Codigo de
Etica Profissional de 1993. Por outro lado, a abordagem sobre esse
tema tem sido uma questdo delicada no Servico Social. A discussao
sobre as estratégias € técnicas profissionals assemelha-se a uma
“ferida aberta” na consolidacdo da hegemonia da vertente intencao
de ropr (Netto, 1991) no Senico Social brasileiro,

6, face s discussoes sobre 0 novo curriculo minimo
para o Semw Social promovidas pela ABESS, a criica a0 curriculo.
minimo anteror - cufa orentac3o hegemGnica fundamentou-se na
inspiracio
manxista - esteve cenrada nas respostas profissionais gestadas a
partir dessa orientacdo'. Tls respostas garantiriam a legitimidade
social da profissdo face as translormacoes societaras (Netto, 1996),
45 metamorfoses no mundo tabalho (Antnes, 1992), face 3
reestruturacio produtiva, 3s requisicdes postas pelo mercado de
trabaln I ]

direcionadas hegemonicamente para o Projeto Etico-Politico dos
Assistentes Sociais? Segundo Netto (1996:123)

4 erecthsdsdieciosocal svatgc fomuic 3
de

entrada dos ans noventa do pode r-se com
Shalsscto o mexado detabliodove conectisd ndle
fas tendéncias societiias (o que supoe.

macros
investimento na pesquisa da realidade e a apropriacio de

ategonias e procedimentos da teoria social moderna) e aos
objetivos e valores do projeto social que privilegia; assim,
sua respasta ds demandas do mercado tem que contemplar

prlridades e A reposs diet pu € sl
instrumental-operativa, s demandas do mercado é o
amiho mas tipido pra  neutlzacio dos contdos
crtticas da cultura profissional”

Quando colocamos essas questoes, aparece o seguinte
conteddo: o Servico Social € capaz de construir uma forma de

1P e Neto cetou auando lmon que s ot imeds do

anos oltents Impoem o enfenamento cas questes da pries’ endo 30
preco de se esgotarem? (Netto, 1996:121).




intervencao concernente 2o telos que o orienta, garantindo sua
legitimidade social>
Vejo dois problem;

Ja ledudo da mlervem::o ao iSDe(lo
Iogica I ; 2
construcdo da intervencio - mcmman s constucto de ablldades
tedrico-técr -a

apeensao ds racionaldade erico-diltcs (undads sobe s teor
social marxista) durante a formacao profissional.

O primeiro problema aparece claramente nas abordagens
de diferentes autores como: lamamoto (1982, 1992, 1999), Netto
(1991, 1996), Guerra (1995), Pontes (1995). A meu ver, o segundo
problema, ainda ndo foi claramente formulado e aparece de forma
subjacente nas producoes de Guerra e Pontes.

Seguindo esse raciocinio, na formacao profissional dos
Assistentes Socials em Juiz de For, observo uma caréncia de
habilidades em relacdo ao manejo de situacdes que atravessam o
exercicio profissional. Na disciplina com a qual trabalho observo
uma aproximacdo & compreensio do grupo a partir de uma série
de preconceitos existentes na sociedade. “Grupo ¢ um conjunto de
pessoas reunidas por um obijetivo comum” tem sido a definicio
mais espontdnea oferecida pelos alunos no inicio da disciplina,
situada no V periodo. Af os alunos estao na metade do curso e j§
se aproximaram de uma série de conteudos tedricos orientados
pela dimensio critico-dialétca

M

a
e a heterogeneidade de compreensdes manxistas, ha um consenso
minimo sobre a profissao e um acordo quanto 4 orientacao social
do curso e sua fundamentacio tecrica. Por que, entao, a definicio
de grupo ¢ tao atravessada pelos preconceitos existentes na
sociedade? Por que ela estd tio proxima ao senso comum? Essa
observacao remeteu-me a seguinte questio: o curso de Servico
Social oferece elementos capazes de realizar a passagem dos
conteidos tedricos (matriz utilizada para leitura da realidade) as
habilidades para “ler*/atuar-intervir a/na realidade (perceber/
construir mediacoes)? Ou nos seccionamos essa dimensao? Nas
disciplinas tecricas, apresentam-se os conteidos tecricos; nas
disciplinas de estagio, areas de intervencao, estratégias e técnicas
etc, apresentam-se os aspectos relacionados 3 intervencao
profissional? No caso de tratarmos essas dimensoes como polos
de uma unidade, as disciplinas de estratégias continuariam a existir?
Seriam necessirias? Nesse caso, por exemplo, a construcio de
habilidades para atuar com grupos ocorreria no conjunto das
disciplinas existentes, incluindo estagio supervisionado? Nao temos
fespostas para essas questoes.



Neste artigo, vislumbro a possibilidade de caracterizar melhor
roblema’, 3 fim de apresents-lo como uma questdo a ser
trabalhada pelo Servico Social.

2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Inicialmente, elegemos algumas afirmacdes feitas por Yolanda
Guera (1995). Segundo a autora, a logica Sio syt b busa do
[no na sociedade
capitalistal € a logica formal-burguesa. Cnmr: também afirma que a
profissdo "carece de uma racionalidade como fundamento e
express3o das teorias e praticas, capaz de iluminar as finalidades, a
partir das quals o aparato técnico-operativo é mobilizado” (1995:14),
Guerra delimita o “nicleo essencial” de suas reflexdes sob
a“perspectiva de demonstrar que a tendéncia na busca de modelos
formais de atuacao ¢ insolita a0 universo tedrico-metodol6gico
maniano” (idem:
Guerra considera que

" 3 matéria-prima d intervenco profissional é composta
por miiltiplas determinagoes, heterogéneas e contradiicrias,

‘que se movimentam, se alteram e se convertem em outrs, 3
ausencia de especificidade, que é tida como causa da

0 o, <o s+ il do ulsscns) em
enconirar a su especilicidade. Essa auséncia, por sua ez,

xpressa-se nas indefinicdes do que é e o que faz 0 Servico
Social“(idem:157).

As afimacaes descritas acima levaram-me a pensar que a
busca profissional pela qualificacao da intervencio do Servico Social
vai além (e ¢ diferente) da busca por modelos de intervencio inscrita
na logica formal-burguesa. Distingue-se da demanda por modelos
I6gico-formais, da busca por modelos de intervencio. Observo
também a necessidade do Servico Social construir-se enquanto “um
modo de intervencio especifico’.

Embora concordemos que o Servico Social seja uma
especializacao na divis3o socio-técnica do trabalho, isso diz pouco
sobre o que o Servico Social realiza, sobre aquilo que o distingue




de outras profissdes. Como, qualicativamente, o Senvico Social se
insere na divisdo sécio-técnica do trabalho? Qual a particularidade
das respostas que constdi? Qual a ressonancia e a repercussio
dessas respostas na sociedade burguesa® A auséncia de
especificidade € uma necessidade inerente a razdo de ser da
profissao? Ou a auséncia de especificidade ¢ uma condicao
historicamente determinada pelo conjunto dos aspectos socio-
culturals que atuam sobre/no Servico Social? Proponho o raciocinio
de que, mesmo esse carater heterogéneo, contradit6rio, que marca
o Servico Social, 0 faz conferindo-lhe uma especificidade, ou, se
quisermos, o distingue de outras profisses. Ha uma “prixis’, um
“fazer” proprios a0 Senvico Social. E esse fazer que precisa ser
compreendido e qualificado.

Nesse contexto, seria possivel estudar, analiar, propor formas
de acdo, construir habilidades profissionais direcionadas aos
objetivos postos pelo Servico Social, tanto no Projeto Etico-Politico,
quanto na racionalidade critico-dialética que o informa
hegemonicamente na atualidade? Penso qu

Yolanda Guerra discute a instrumentalidade do Servico Social
a parti da teoria social marista inspirada em Lukdcs, destacando-
se a obra “Ontologia do Ser Social". Avanca na direco que reforca
a relacdo enre racionalidade/instrumentalidade, criticando
racionalidade formal burguesa e desmontando sua ogica intema.

Para Guerra

“Nao se trata de reeditar novas formulas para atendimento

norstogi e mae S NGRS, Tatsse-e ose
constitui em consenso resultante do amadureci

ot bt 3010 e e Gl s
in ) de recuperar o crédito historicamente deposiado

estratégias de sobrevivéncia, enfim, de deter uma
competéncia técnica e ntelectual e manter o compromisso
polltico com 2 classe trabalhadora“(idem: 27).

No Servico Social, a competéncia técnica precisa ser pensada
como fruto tanto de um amadurecimento intelectual quanto da
construcao de habilidades de intervencao. Ao seccionar reflexio/
ac30 ou pensamento/ac3o, a [6gica formal-burguesa també realizou
a fragmentac3o entre o entendimento teérico e a intervencao



propriamente dita. Observo que as aproximacoes intelectuais em
relacao 3 dimensao critico-dialética tem sido insuficientes para
mediar a relacio com a realidade no sentido da construcio de
habilidades necessdrias 4 intervencao profissional. Penso nos
profissionais cuia insercao institucional requer competéncia para
atuar com processos grupais, individuais, de mobilizacao, de
articulacao politica, de avaliacao, proposico, entre outros. Mesmo
© aprendizado em relacio a0 “pensar’,a reflexao parece nao garanti
a “passagem” para 0 campo de acio e construczo de habilidades
com um ceno sucesso. Faltam mediacdes? Por exemplo, o Assistente
Social recém-formado, “intelectualmente preparado’, vé-se diante
de um wabalho com grupos ou de um processo de entrevista, ou
de um parecer técnico, ou e uma reunizo técnica que ird coordenar
junto A chefia etc, na instituicao em que ird trabalhar. £ comum o
profissional n3o deter o “controle’, o “manejo sobre os processos
que iniciard. O seja, atua no “momento” em processos que terdo
um periodo determinado para se desenvolverem e que exigirao
uma 1€sposta P&, paricular. A pespectiv con a qual formamos
o5 o horizonte amplo

social e luta por uma sociedade que supere as relacoes de
exploracao entre classes, sem, contudo, oferecer-Ihe o treinamento
de habilidades que propiciem a atuacio sobre as singularidades
expressas no cotidiano profissional. Também a “visdo processual”,
552 compreens3o de que s acoes d tansformacd na sociedade
acontecem dificulta vislumbrar

‘objetivos especificos,referentes a um objeto proprio, como realizar
uma reunido de forma eficiente. Ou seja, tudo é processo (em
relacao ao horizonte mais amplo), entao, o que importa uma dada
intervencio especifica?

Aleitura que Reinaldo Pontes realiza - 2 partir da apreensao
da categoria “mediacio” no método dialético?~ sobre a demanda
institucional e sobre o trabalho do Assistente Social, na perspectiva
dialética, ¢ elucidativa. De acordo com Pontes (1995:168-9):

A demands institucional aparece a0 intelecto do profssional
despids de mediacoes, parametradia por objetivos técnico-
vos

Tabalhar na perspectia dalética impoe 2 compreensio do real
pelo prisma d toilidde socal negindo s psewdoconcredicidade

fediacio e Senico Sodal” A spreens3o da categoria mediacio foi inspirada
na leitura de Lukics, principaimente “Ontologia do Ser Social”



dos ftos emergentes e reconstruindo histerca e
e s st g e 40 s
institucional

A ultrapassagem da demanda aparente para re-consirucio
o lgtinas demancis siclo-rolisionl implica um
necessirio tabalho negativo da 1azdo, que. em face das
ontezas’

i

emprticas postas na superficie dos relacdes sociai presente

1o campo de trabilho do. asmleme social

As demandas sicio-profissionais residem, neste processo.

apreensio Idgico-ontoldgica, na reconstrucio 7

sdaded e $06- - institucional de intervencdo

proissi

Neste, pro(e:m de particulaizacio comparecem, través de

Sroinaes e s deembaes ko octat

mediacdes, que permitiram, 305 sujeitos

copnoscenesnemeniotes a ama 4o relocdes sociais

em presenca, desocultar as passagens e articulicoes
iolgiamenteamaradis ene s nstincas s (oaldhde

Social envolvidas naquelss elacdes e que deixam de tr

Tinem o mesmo ot evem o cidrde apenta,

ou sefa, 0 problema singularmente posto istitucionalmente
Sciocospolssonss

Assim, nesta dindmica de reconsirugdo da particularidade

do campo de intervencio profissional, com 3 consequente

s forcas pol
em presenca, em face de um projeto social poliicamente
determinado, voltado 4 consinucio de uma 1ova ordem social
ou conseracio da ordem vigente.”

Mas, para Pontes (idem)

. por melhor que seia a projeco ideal sobre a pritica, as
suas limitacdes no plano da reproducio do concreto sio
bastante agudas. Ndo poderia ser diferente com i
Ppouco empreendido. No entanto, convem insistt na sua
validerpor considerarque s perspecta metodolic que
parte da inspiracdo crtico-dialética ainda no preer

E i o Acdncte de s o o,

A lacuna apontada por Pontes coloca em questao a
possibilidade de elucidar a “pratica” profissional a partir da
dimens3o critico-dialética.

Em relacdo 3s habilidades técnicas, pergunto-me se 0s
la. Em relacdo a0 trabalho com grupos, observo que n3o. Observo
que os assistentes sociais, que se destacam nessa atividade, buscam




formacio fora do Sewvico Social. Tenho refletido e pensado que o
Servico Social pode construir suas formas de intervencao a partir
da dial b

tenhamos avancado num conhecimento que esclarece para nds a
natureza de nossa insercio na sociedade burguesa, numa orientacio
teleoldgica dirigida pelo Projeto Etico Politico da Profissao, temos
buscado em outras areas o conhecimento para construir
ambém requerid
No caso do trabalho com grupos, entendo que ¢ possivel construir
um referencial tedrico e uma forma de intervencio prépria ao Servico
Social e percebo que essa construcao tem um lugar fundamental na
sociedade burguesa, no sentido de contribuir para o fortalecimento
de prticas demacraticas, cooperativas, participativas, criticas e
propositivas entre as classes trabalhadoras
£ a partir dessa compreensao que seguiremos construindo
este texto.

3. TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL QUANTO
AO TRABALHO COM GRUPOS

O uabalho com grupos, de importante express3o no Servico
Social, foi sistematizado na tradicio norte-americana, ficando
conhecido como um método designado pelo nome Servico Social
de Grupo (SSG)

Gisela Konopka® no livro Servico Social de Grupo (primeira
edicio americana publicada em 1963 com o titulo *Social Group
Work’), descreveu a decepcao norte-americana ante o fato de a
Primeia Guerra Mundial ter fracassado em manter o mundo seguro
para a democracia. Nesse contexo, o $SG teria como objetivo (mesmo
nos EUA) construir *a sociedade democritica como meio de
proporcionar a mais alta realizacio do individuo e permitir-lhe
assumir o seu lugar como um membro responsavel da raca humana®
(1979:17). Para Konopka, o Servico de Grupo nos EUA foi um
‘movimento. Ela concebeu o SSG como um “método do Servico Social”
que ajudava as pessoas a “aumentarem o seu funcionamento social
através de objetivas experiéncias de grupo e a enfrentarem, de modo
mais eficaz, os seus problemas pessoais, de grupo e de comunidade”
(1979:33). O $5G atuaria nos campos da saude, de bem-estar, da
educacio e da recreacio como “um método de ajuda” utilizado

3 Givl Konooks s de orgam slems, mcionaliads sadunidese Foi

Gomo o $5G .
o issents sacl ¢ preanaliss Ksnemant977




com distintas finalidades, trabalhando com pessoas diferentes
(saudaveis, doentes, criancas, adultos etc.

Segundo Konopka, o S5G seria um método de prestacio de
servicos a pessoas, através do forecimento de experiéncia em grupos
ou um método genérico que poderia ser utilizado em diferentes
ambientes. Esse método abrangeria a utilizacdo consciente dos

grupo, atuando como um motivador entre ambos, ajudando os
membros e o grupo a empregarem sua capacidade e seu potencial.
Nesse sentido, os objetivos do SSG seriam determinados “pelas
necessidades conscientes que levaram os membros ao grupo, pelos
objetivos da agéncia que fornece o servico e pela compreensio do
individuo e de todo o grupo por parte do assistente social de
grupo, bem como, frequentemente, pelo reconhecimento das
necessidades inconscientes dos membros” (1979:103
esse mudu o assistente social de grupo (ASG) deveria ter
e do *; deveria
“compreender que s mecessidades nlo $30 expicaments
conhecidas e que, mesmo que as conhecam, muitas vezes N30 s30
expressas pelos membros do grupo’; deveria “encarar seriamente as
necessidades expressas e considerd-las 1o fortemente quanto as
nao-expressas” (idem). Para tal, 0 ASG poderia utilizar os seguintes
instrumentos | - Conhecimento tedrico acerca do comportamento
individual e do grupo; conhecimentos teoricos adicionais quando
trabalhasse com situacoes especmcas (por exemplo, pessoas em
situacao de doenca); 2 - Ouvir, 3 - Obsenvar, 4 - Empatizar.
Rorosks tumbén dascienes e o e siuda dsponivels
a0 ASG. Seriam eles: | - Relacionamento objetivo, acolhedor,
compreensivo e profissional entre assistente social e membro
do grupo - enfatizando-se a construcdo da relacao de confianca;
2 - O relacionamento entre os membros do grupo - processo de
8rupo, reconhecendo-se que "0 servico de grupo nao representa
trabalho com um individuo contra o fundo de um grupo. Trata-se,
isso sim, de trabalko individualizado com os membros do grupo,
10 grupo e através dele” (1979:134);3 - Comunicacio verbal -
d nversa derand “um grupo de di

em que a pessoa encarregada formula perguntas a um membro
apds outro, e em que cada qual responde por sua vez, n3o ¢ Servico
de Grupo* (1979:146). 4 - Comunicacao nao-verbal - programa,
jogos, brincadeiras, experiéncias. Esse “meio de ajuda” incluia a

ume

de aprendizagem e experimentacoes. 5 - Escolha objetiva e criacdo

de ambiente.

Konopka classificou os grupos em duas categorias distintas:
20




a0 seu potencial individual, melhoria da capacidade de

relacionamento e de funcionamento social’, como a maioria dos

grupos de jovens e de todos os grupos de finalidade terapéutica, e

2 - A dos grupos que necessitam de aluda para “ac3o socil’,
pess

posicao de lideranca nas suas comumdadex que desejam ccmhalel

eficazmente os problemas sociais (ider

Aautora compreendia a expe(mrva da sociedade em relacio
20 assistente social dentro de duas premissas: ) “avaliar esclarecer
e ajudar o individuos na integracio de suas motivaces intimas e
com as exigéncias do seu ambiente social’; 2) ajudar a modificar
ambiente social se esse for prejudicial a0 desenvolvimento social
dos individuos” (idem:39) No pensamento de Konopka essa seria
uma proposicio diferente do conceito anterior de ‘ajustamento
social’que implicava “conformacao  submiss3o a qualquer exigéncia
do ambiente social - um conceito que estigmatizou a profissao de
Servico Social como sendo, basicamente, um esforco para a
manutencio do status guo, em oposicao & sua tradicio de reforma
social” (idem). Desse modo, Konopka concebeu o desenvolvimento
da pessoa para seu potencial individual, a melhoria dos
relacionamentos e de sua capacidade de funcionamento social &
acio social como obietivos reconhecidos do $SG, enfatizando 3
atuacio do assistente social orientada por uma estrutura de valores
éticos e sociais.

Na sistematizacto realizada por Konopka, observamos a
auséncia de uma reflexdo tedrica que discutisse a concepcio de
8rupo e a intervenco profissional intermediada pelo trabalho com
grupos. Ha uma riqueza de dados referentes 3 experiéncia
direta da autora com diferentes grupos, da qual ela deduziu
alguns procedimentos, inclusive instrumentos e meios de ajuda
Na conceituacio do grupo, Konopka utilizou elementos teoricos
apreendidos através de K. Lewin®. Por exemplo, “um grupo se toma

m grupo ~ mais do que a soma dos seus individuos - quando
desenvolve um determinado relacionamento, um vinculo, uma forca
que d3 a0 individuo sentimento de pertencer. Esse sentimento de
pertencer ¢ denominado vinculo de grupo” (idem:79). Konopka
wiilizou a expressao “dinamica de grupo® empregada por Lewin,
mas, com uma conotacdo diferente?,“ dinamica de grupo esta

com a dinamica de cada individ:
dele participa. O movimento do grupo - o processo de grupo -
& verificado pelos relacionamentos entre os membros. Modifica-se

4 Lowin autodenominou-se ‘psicologo socia’. 12 fudeu nascido na Alemanha

e emigrou para os EU

5 Lewin enfatiza o gupo, o socul, mas do que o inter-relacionamento
individuo/grupo.




com o tempo; 3 sua qualidade depende do grau de saude eda

1979:85).
Outra dimensdo que aparece como apreensdo do

pensamento de Lewin € a perspectiva cultural (antropological

“E impossivel uma pessoa compreender e encarar
objetvamente seu prdprio passado cultural se no tiver
contato com outtas culturas Esse contato ters que incluir
experiéncia real da outra cultura ndo apenas uma fria
obsenacio. O assistente social deve compreender que os
outros consideram os seus prdprios valores tio desejveis
quanto ele considera os seus” (1979:93).

Na América Latina, o Servico Social foi influenciado,
principalmente a partir da segunda metade da década de 40, pelo
Servico Social norte-americano. Tal influéncia repercutiu na
regulamentacio da profissao com nivel zcidérm(c de terceiro grau.
Em relacio 3 sistematizacio do SSG, um dos expoentes latino-
americanos fo o Asstent Socal Natslo Kisnarman (com edicio
do rupo, 1973 - primeira ed:

Kisnerman escreveu:

A suoctls, que bojepepsss o 556 o-smericne

tas nacionals. Do pallativ, pa[wni//xla e
meramente assistencialista, passamos para o preventivo e o
e mkronsto pesamcs pos o mocionsto
Situacdo de dislogo com outrs profissces
Essa relormulacio se insere na necessidade de integrar o S5
1o processo iimento, assegurando a paticipacs

29 d e pr pas o o e il 0 e
sl dese desenvoimento ¢ ko receptor
Dessio, £ & nesse 3G que nos colocames & 10%
Compromeismos 1977:20

Para 0 autor, 0 $5G latino-americano responderia a questao
“como integrar as massas ao desenvolvimento™ (1977:13), sendo
s facio que Kisneman realzou, em relacdo 30 método SSG, e
Gt ot gl i befodo 60 40 5 5C06s
Raconas diecionmam.se 303 potencias de Gesemvlinent sconomico
afim de “elear” os palses do tercero mundo 3 condicio semelhante dos
s o pinio munde. A “doutin” (declog] desrohimentts o
ilirad n semido de contes 3 posies S5pIacos do plss poie’
Sl 35 comunie, minindo 3 Regemons horeameAns




um "método de educacio psicossocial informal” (idem) que
ensinaria a “massa” a “Viver a democracia, a conquistar um sentimento
de comunidade e a ter uma atitude ativa de participac3o” (idem)
ou ainda, uma “terapia social” onde a comunidade seria o “agente
de sua prépria mudanca e bem estar social” (idem). Nesse sentido,
o5 ob.envos do SSG seram  Restauracio das relacoes soclls 2

da capacidade Iente do ndiduo, mmgammao dos recursos
sociais existentes, criacio de recursos individuais e sociais) e a
(idem)

‘Assim os principios bisicos do SSG definidos por Kisnerman
(1977:36,3738) foram: 1) Individualizac3o, 2) Aceitacdo auténtica
de cada membro, 3) Estabelecimento de uma relacao que vise a
ajuda, 4) Estimulacio de relacoes positivas e de cooperacao
no grupo, 5) Adequada flexibilidade no processo de grupo,
6) Capacitacio dos membros para que se desenvolvam no processo
de resolucio dos seus problemas, 7) Oferecimento de
oportunidades para experiéncias novas e diferentes que facilitem a
auto-realizacio do grupo, 8) Utilizacdo judicios da apreciacio
diagndstica de cada membro e da situacio global, 9) Avaliacio
permanente do processo e do progresso dos membros do grupo
do ASG e 10) Uso cilido, humano e disciplinado de si mesmo por
parte do ASG.

Como Konopka, Kisnerman problematizou precariamente o
conceito de grupo. Em sua definicio, o conceito de grupo foi desciito
<como “conjunto de individuos que interatuam em uma situacio
determinada com um objetivo por eles fixado” (1977:101). A unica

elo autor refeia-

de grupo, da idéla de interatuacio em uma situacdo determinada,
questionando-se a nocdo de grupo enquanto conjunto de
individuos com objetivos comuns (idem). Kisnerman também
assimilou a nocio de grupo vinculada a0 aprendizado para 2
democracia (concepcao difundida por Lewin). Diz o autor
*democracia implica liberdade e igualdade de todos os homens,
tespeito e f¢ na dignidade humana, responsabilidade, participacio
como direito” (1977:13). A influéncia de Lewin também apareceu
na sistematizacio de Kisnerman na apreensio da estrutura dos
8rupos (enfatizando-se o tipo de lideranca) enquanto - autocratica;
participativa (democratica), patemalista e permissiva.

ACRITICAAOSSG

A dritica 0 Servico Social de Grupo foi realizada de forma
especifica por Gelba Cavalcante de Cerqueira, assistente social
brasileira, no livio "Modelos tedricos do Sewvico Social com




Grupos - adaptacio ou transformacao?” (Dissertacio de
Mestrado - PUC RJ, 1979, editado pela Cortez em 1981), no
qual a autora analisa os pressupostos fundamentais do Servico
Social de Grupo a partir da comparacdo com a teoria e 0 método
propostos pelo funcionalismo, apresentando as perspectivas
funcionalistas presentes no Servico Social de Grupo. Interessa-
nos elencar as conclusdes elaboradas por Cerqueira ao final
de sua pesquisa:

) “O grupo no Servico Social ¢ considerado um sistema
social definido pelo estabelecimento das inter-relacdes
entre os elementos (membros) formadores, entendidos
como parte desse sistema. E como parte do sistema, a
acio dos individuos (membros do grupo) ¢ explicada
pela sua relacao com a organizaco dos grupos aos quals
pertence, isto €, pela funcio que desempenham na
estrutura do grupo. A explicacao funcional desse
argumento confirma que funcio € 0 que serve a0 sistema
ou a contribuico dada para a manutencio da
continuidade estrutural, O individuo, como membro do
8rupo, estabelece uma relacio de funcio que € o papel
desempenhado ou a contribuicio dada 4 estrutura total
da qual ¢ parte” (1981:107).
Na bibliografia sobre o $SG Cerqueira identificou
elementos tericos provenientes da teoria de Parsons.
“O grupo &, pois, uma towlidade interdependente, se
compe de individuos que assumem papéis que
dependem das expectativas provenientes do processo
interativo e que sao orientados por um quadro de
normas e valores. A participacao do ator individual no
processo interativo & definida pelo papel que ele assume
no contexto desse mesmo processo () € o papel,
130 a pessoa, o que mais interessa ao sistema social”
(idem: 1
“Os grupos, para o Servico Social, se constituem em um
treinamento que visa capacitar o individuo que deles
participa a uma melhor integracio e adaptacio a0 seu
meio social. O individuo reproduz na sociedade global
o comportamento adauirido, aprendido, corrigido no
pequeno grupo. Por este motivo, a melhoria do
funcionamento social, 3 integracio e adaptacao do
individuo ao seu meio constituem obietivos do Servico
Social de Grupo” (idem).
d) "0 Sewvico Social de Grupo pretende o estabelecimento
de relacdes funcionais positivas e a correcio das funcdes



negativas ou disfunces () contribui para: desenvolver
e estimular as funces que servem a manutencio da
continuidade estrutural, bem como prevenir e atenuar
s conflitos, evitar 0 aparecimento das disfuncoes, corrigir
comportamentos desviantes, que ameacam o equilibrio
do sistema” (idem: 108-109).

“O Senvico Social de Grupo situa-se na sociedade global
como uma atividade recorrente, cuja funcio se define
pela contribuicio que d 4 reproducio do sistema como
tal. () E, como consequéncia,a sua prética é de integracdo.
& adaptacio do individuo 2o seu meio social” (idem: 109).

Na critica de Cerqueira, fundamentada teoricamente,
predominou a anlise dos componentes funcionalistas presentes
10 $SG7, sem a discuss3o do conceito de grupo ou a compreensio
desse instrumento pelos profissionais que o sistematizaram.

As concluses de Cerqueira indicam que os modelos
tedricos que orientaram o Servico Social de Grupo, expresso nos
textos analisados, fundamentam-se no funcionalismo. Ainda, a0
indagar “modelos tedricos do Servico Social com grupos: adaptacao
ou transformacao?” também indica a resposta: nos modelos
analisados prevaleceu a perspectiva de adaptacio (letra "e”, descrita
acima).

TRABALHO COM GRUPOS E EDUCACAO POPULAR

rabalho com grupos no Servico Social brasileiro,
principalmente na década de 80, foi influenciado pela educacio

7 il o seine rosheis € e atrs: S Sl
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| popuiar, especialmente por Paulo Freire®. Na década de 80, as
publicacoes sobre o trabalho com grupos apresentam-se
redimensionadas - o Assistente Social trabalha com a populacao,
na perspectiva pedagogica, enquanto um educador, incorporando
a dimensao da culura influenciada pela Antropologia. Destacam-
se os temas como: “educacdo popular’, “cultura popular’, “relacio
educador X populacdo™. Um dos chavdes utilizados pelos
Assistentes Sociais foi a palavia “conscientizacio”. O processo
pedagégico foi identificado com o processo de conscientizacio da
populacio em relacao aos seus direitos, 3 cidadania, a sua insercio
na sociedade, como possibilidade de participar politicamente
construir um projeto de transformacao social. A utopia de
transformacdo social alimentava o trabalho com a populac3o’®

& T e enemado sucador sl pmanbucan, Cla o mtodo

auato s opl.Co st ol (1975, o ks oo 30
Basi, onde passou a resdir em fuho de I
el o o s sty Ecacso Popolae & Sk Socl

2
é

a sociedac
i s o 4; osomacio d soedad ¢ um problens

sl orentado pars A
et 43 e, vor Hdatacho Popso: v e
Smcans 1994 o Pindle dos dealoges (1999




Em Paulo Freire (1996), a conscientizacao equivale
consciéncia critica (adauirida no processo de acio/reflexao
denominado “praxis’). Segundo Torres (1997:125), a consciéncia
critica “implica ultrapassar a esfera espontanea da apreensao da
realidade para uma posicao critica’.

Paulo Freire (1996) compreende o homen [ser humano]

Freire (idem) realiza a critica & educagao formal, identificada como
“educacao banciria’, onde o aluno ¢ o depositrio do saber do
professor, do qual se espera uma postura de passividade e aceitacao.
Na educacio banciria, o aluno s6 serd sujeito quando “souber” o
mesmo que o professor. Para Freire, a educacao deve ser efetivada
como pratica de liberdade, que por sua vez identifica-se a uma
prtica coletiva. Nesse sentido, a educacao ¢ um processo coletivo.
A pratica pedagogica na escola deve ser consiruida na perspectiva
da relacio entre educadores-educandos e educandos-educadores.
Nesse processo, Freire (idem) considera que o pensar critico se faz
com © outro, no mundo.

A linguagem'' foi enfatizada por Freire (1996:79) na
dimensio do didlogo. “O dislogo é uma exigéncia existencial.. ndo
pode reduzi um ato de depositar idéias de um sujeito no
outro”. E continua: “como posso dialogar, se me sinto participante
de um ‘gueto’ de homens puros, donos da verdade e do saber,
para quem todos s que estao fora 30 ‘essa gente’, ou 30 ‘Nativos
inferiores’?" (idem:80) Para Freire

10350 papel [do educador] nio é falar 30 povo sobre a
53 vis20 do mundo, ou tentar impo-1a a ele. mas dialogar

<o 4 nossa. T
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A meu ver, essa influéncia da educacio popular marcada
por Freire levou-nos a pensar o trabalho com grupos como um
espaco de construcdo da cidadania e da democracia, como uma
acio pedagdgica, como aczo educativa. Nesse sentido, o principal
“instrumento” utilizado pelos Assistentes Sociais no trabalho com
grupos tem sido a linguagem. O nome “trabalho com grupos” (na
década de 80 e no inicio da década de 90) foi preterido em prol

Também na década de 80, lamamoto (1983) afimou que 3 linguagem & um
Dooimen’ B Ao Socl Gt Seca & e S
Bras, lamamoto e Canalho, 1982).




da denominacio “educacio popular” e da idenificacio do
Assistente Social enquanto um educador

No entanto, pelo estudo empmenmdu sobre Kurt Lewin,
Pichon Riviere, Carl Rogers, Silvia Lane, posso afirmar que o trabalho
<om grupos possui uma dimenszo pedagogica. O trabalho com/em
grupos pode resultar em mudanca e transiormacao, pode resultar
em criacdo. A mudancs, 3 transformacio, a ciacio revelam processos
de aprendizagem, por exemplo: de novos valores (mudanca de
valores), construcio da consciéncia critica (ac3o transformadora),
construcdo de movimentos sociais (acoes que criam novas formas

bilizaco, reivindicacdo, organizacio). Por outro lado, os
modelos (presentes nas producdes tedricas dos autores citados
acima, exceto Lane) para se atingir ou consiruir uma ac3o pedagogica
foram apresentados como referéncias que apontavam a necessaria
compreensio do grupo atuando, agindo”.

ionei a importancia da linguagem como uma habilidade

considerada necessdria aos Assistentes Socials. Nesse aspecto,
importante realizar a seguinte reflexdo: na sociedade contemporanea,
a raz3o tem sido alvo de critcas ferozes, desde Nietzsche, passando
por Dilthey até Focault, Deleuze, Guattari A dimensao da linguagem
verbaltem sido preterida pela dimens3o da express3o corporal (Russo,
1993), pela linguagem do corpo, dos afetos, das sensacoes, dos
sentimentos. Assim, o abalho com grupos ambém ¢ atavessado
por essas demandas. Nosso trabalho enquanto docentes também o
& Constao que o temos refledo suficientemente sobre esas
demandas. fazé-lo, até mesmo
com as novas geraces que se candidatam ao curso de Servx(o social

4. PROBLEMATIZACAO DO TRABALHO COM
GRUPOS NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO
CONTEMPORANEO

u ver, a questao que se coloca para o tabalho com
£rupos no Servico Social é: “construir uma forma propria de

¥\z Contudo, s Tada de 90 com 3 eduacio popla em “crise” (nots de
 10) ¢ com a emergénca de modelos que recriam o wabalho
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o Servico Social de Grupo?” Tenho argumentado no sentido da
necessidade de construir habilidades profissionais capazes de
atender as demandas institucionais (adoto a compreensao de Pontes
descrita no item 2). Um aspecto interessante € que tanto Guerra
como

para a apreensdo da instrumentalidade do Servico Social e para a
“utilizacdo” metodologica da categoria mediacio no Servico Social.
No texto de Guerra como no texto de Pontes, os autores fazem
referéncia 4 intervencdo profissional, embora em ambos 0s casos,
operem, uma da

“vulgar” desses dou temas - instrumentalidade e mediacao - no
Servico Social, construindo uma apreensio fundamentada no
métods diléics  na adicio mardita inspirada em Lukics. Nos
dois autores, a dimensdo das habilidades ests imbricada 3
racionalidade critico-dialética. Especificamente na categoria de
mediacao, Pontes argumenta quanto ao cardter das mediacoes

did: d

enquanto expresso reflexiva do ser social “captada/construida
pela razao. Esclarece a respeito da relacao singularidade/
particularidade/universalidade, enfatizando a dimensao da

do Servico Social. O singular enquanto imediaticidade “encobre™
as mediacoes que permitem a relacio com a totalidade social
(dimensio da universalidade). Através da dimensio da
toma-se possivel  rel;
social, tormam-se possiveis algumas mediactes.
Pergunto-me se a compreensdo do trabalho com grupos a
partr da que informa
seria uma possibilidade de construir mediacdes, particularizando
uma_habilidade profissional requerida, demandada ao Assistente
Social. Nesse sentido, volto & questao apresentada no item 1: por
que a aproximacao ao referencial critico-dialético, atraves dos
contedos das disciplinas oferecidas, no constr6i algumas
habilidades requeridas a0 Assistente Social, como, no caso, o
trabalho com grupos? A hipdtese que levanto é: a construcdo de
bilidade de de

realizar a mediacao entre o singular e o universal. Nesse sentido,
a construcio de habilidades para o trabalho com grupos requer
conhecimentos sobre a express3o dos grupos sociais na sociedade
contemporanea e os fenomenos que Ihes atravessam. Continuando
nessa linha de argumentacio, acrescento: a construgao de

- Utlizo o temo ente “sspas” porque o singular em relacio com a totlidade
possibilita 3 construgdo de mediagoes.



i itati i habilidad
construidas em outras profissdes, o que distingue a forma de
trabalhar com grupos wo Servco Sodal, da romu de uabalhar

o Senvico Social romnnou precariamente suas :ompleen:ees sobre
5 grupos sociais e ndo se dedicou preferencialmente a essas
questoes, pelo menos nos dltimos quinze anos, torna-se necessario
conhecer o que outras profisses ém produzido nessa area de
conheciment

Essas questdes levam-me a pensar que, embora a I6gica
formal-burguesa privilegie a busca por modelos de intervencao,
deslocando-os de suas fundamentacoes tecricas, cada modelo de
intervencio, sefa junto aos individuos, aos grupos, ou a apreensio
de habilidades especificas (orcamento participativo, planejamento
estratégico, consultoria, assessoria) possui um conhecimento que
o informa, ainda que “encoberto”. Desse modo, as habilidades, para
serem construidas, precisam ser “pensadas”, “conhecidas”, precisam
de uma racionalidade que as informe, como diz Guerra. Mas, quais.
conhecimentos geram determinadas habilidades?

imos que as sistematizacdes realizadas pelo Servico Social
apresentam-se insulicientes em relacio a uma formulacio tesrica
consistente.

Identifico a Psicologia Social como uma das disciplinas que
tem avancado nas formulacdes tecricas sobre o trabalho com grupos
na sociedade contemporanea. A Psicologia Social caracteriza-se
como uma “inerdiscpling” entre 3 Psicologia ¢ 3 Sociologia

d Psl:o\ngla Social b arelacio
Su;euo/m(\ed:d sim, se nos apresentam as produces de Silvia
Lane (iccloga socal brastar) e ichon R (Psicslogo Social
nascido na Suica, mas radicado na Argentina, pais onde realizou
sua producdo intelectual) ™,

Entendo que a apropriaco da Psicologia Social, para aplica-
1a a0 trabalho com grupos no Servico Social, ndo satisfaz nossa
busca pela construcao de habilidades profissionais

 outro lado, a tadicio manxista tem sido apropriada pela
profissao através do exercicio de alguns intelectuais, que sio uma
referéncia importante para o Servico Social. Uma caracteristica que:
observei em Guerra e Pontes ¢ que o aprofundamento na teoria
social manista foi realizado pela desconstrucio (pela critica) as

15 Lane (1988) compreende o grupo enquanto “processo grupal” consiruido
historicamente, marcado pela inserc3o na sociedade, pelas determinacoes

econdmicas, s
16 Pichon Riibre busca compreender o movinento de insercio do suieio no
#1UPO € a relacao dialética presente nesse movimento.



formulacoes “vulgares” existentes na profissio e empreendidas pela
maioria dos Assistentes Socials. Nesse caso, parece-me que a
apropriacio da Teoria Social manista tem-nos conferido habilidades
para.desconstruir as intervencoes realizadas no Servico Social,
abrindo espaco para criticas, questdes e indagacoes quanto 4
viabilidade de novas propostas de intervenco. O Sewvico Social &
uma profisséo interventiva, sentimos a necessidade de construir
proposicoes que orientem sim, mas que ambém fundamenter o
nosso fazer profissional.

sboco que visualizo para trabalhar as questoes
apresentadas ¢ o seguinte:

1) Aproximacao 4 teoria social manvista - escolher o autor
(ou 0s autores);

2) Construcao de uma compreensio acerca dos grupos na
sociedade contemporanea - pesquisar e recorrer a0s

autores manxistas que trabalharam com essa questao;

Dialogar com a disciplina "Psicologia Social” e com outras

disciplinas identificadas durante a pesquisa;

‘Construir uma compreens3o tedrica, a partir da pesquisa

reslzada, ue apone lguns pressupostos pa o usbilho

)

E3

para construir/gerar as Mhmdad:x tedrico-técnico-
operaiivas necessirias a0 Assistente Social na intervencio
junto aos grupos.

RESUMO FINAL

A construcio de habilidades tesrico-técnico-operativas ¢
uma necessidade que se manifesta no Sevico Social. £ uma questao
sobre a qual nos temos debrucado, no exercicio intelectual de
compreender nossa insercio na sociedade, de *decifrar” as
demandas que nos s30 apresentadas e na "eleicao” (construcio)
dos horizontes com os quais desejamos abalhar. A perspectiva de
formulr/expressar uma ucxonahdade aue propice a consinucio
dessas habilid
necessirios 4 construcio de de:ermmadas habilidades, como em
10550 caso, do trabalho com grupos.

constnucio das habilidades uilizadas pelo Servico Social
€ também um3 construcio tedrica  partr do paradigma tedrico-
tcnico-ético-politico construido pela profissao na direcao social
manista. £ implica
dos instrumentos até entao utilizados historicamente pelos
Assistentes Sociais. £ uma construcdo complexa se considerarmos




a heranca pragmatica da profissio que vem sendo transformada
paulatinamente.
Esse artigo participa dos esforcos i empreendidos e tem

“Intencao de Ruptura” (Netto, 1991) para a construcio de
habilidades - em especial as habilidades para trabalhar com grupos -
aue nos na

contemporanes, que fortaleca as perspectivas progressistas, o pensar
ciltico e os movimentos de contestacio.
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RESUMO

e ensalo 6131 35 PTOTIS SpTONITIC06S g Gy DeSquIS)
Sobre 0 acesso dos usuitos 1o mtenior do HUAJEI Discute
 relacdo SLUS & 3 aperscionalidade de seus princiios no
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INTRODUCAO

Este ensaio decorre de uma primeira aproximaco com os
dados obtidos no projeto de pesquisa - Saude e Pobreza: 0 acesso
na dimensio da universalidade e excludéncia - um estudo das
demandas dos usudrios do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora (HU/UFIF)

pesquisa foi realizada em hospital universitdrio de
referéncia no atendimento  saude em luiz de Fora e cidades
vizinhas, voltado a uma populacdo estimada em dois milhoes e
quinhentos mil usudrios, sendo importante polo de assisténcia e
de producio de conhecimentos. Este hospital atende a 300
usudrios/dia, realiza 270 intemacdes /més € o numero de consultas
ambulatoriais/ano ¢ de aproximadamente 90 mil sudrios.

Este estudo veio a0 enconto de uma série de interesses
complementares. Primeiro, congrega-se ao NUTRESS - Nicleo de
Trabalho e Seguridade Social da Faculdade de Servico Social da
UFJF, que aprovou o Programa Saide Coletiva em 1998, para
realizar estudos avancados sobre os determinantes da politica de
saude. Segundo, responde  demanda da direcio do Hospital
Universitério que solicitou 2 Chefia do Servico Social uma pesquisa
para tracar o perfil dos usudrios deste hospital e avaliar a qualidade
de seu atendimento.

Este conjunto de interesses delimita nosso trabalho, que
tem aporte nos conceitos de universalidade, excludéncia e questao
social, relacionados 3 situacao do acesso dos usudrios a0 sistema
piblico de saude: Universalidade - principio basico do SUS que
assegura o direito de toda a populacao brasileira 3 ter acesso &
satide; Excludéncia - conceito que significa recusa, privacao e

ber atendimento; Questi - conceit
que permite situar as condicdes da fracso da populacio que
tituida de seus direitos
em relacio 4 politica de Seguridade Social. Pretendemos apontar
algumas das contradicoes relacionadas a estes conceitos e discutir
 potencial do atendimento neste hospital de ensino, pesquisa e
assisténcia médico-social.

SERVICO SOCIAL E OS DIREITOS DOS USUARIOS

A producao de conhecimentos do Servico Social no seio do
debate contemporaneo das ciéncias sociais e presente também no
interior das préticas em satide se ressente com a auséncia de estudos.



que refliam a relacio conceitual entre os elementos social e
biologico, a partir de analise sobre as demandas dos usurios do
sistema de satde. Em geral a eénfase ¢ dada ao elemento biologico,
enquanto o elemento social ¢ colocado em plano secundirio e,
todavia, de forma latente, este continua a interferir em aspectos
essenciais presentes no atendimento da satde/doenca.

v esta razdo, visualiza-se a necessidade de intensificar
andlises em dreas como os hospitais universitdrios, que rednem
condictes propicias para compreender a realidade do usurio e
também dos profissionais de sade no campo, Esses hospitais sao
tratados com especificidades junto a0 Sistema Unico de Sadde,
podendo contribuir para ampliar a qualidade do servico piblico.
‘Os estudos relativos 2o atendimento dos usuarios e suas demandas
carecem de anslise, daf a importancia em avaliar as condictes do
acesso aos servicos de saude, ranslormado em categoria de anlise,
interligado as politicas de saude e aos quadros reais de
desigualdade social e pobreza.

Parte-se da afirmativa provisdria de que a populacao usuiria
e significativa parcela dos profissionais de saude desconhecem a
politica sanitiria oficial assim como as condicoes acima enumeradas
referentes aos elementos sobre acesso aos servicos de saide.
A 0pcao pelo estudo da categoria “acesso "tende a reforcar a posicio
dos usuirios como sujeitos de direito, nucleo na afirmacao da
cidadania. A reflexdo sobre a categoria "acesso” levanta
indagacoes sobre os elementos disponibilidade, adequacio
funcional, aceitabilidade, origens dos representacdes sobre saide
e doenca, oferecendo condicoes para aprofundar de forma
conjunta estas discussoes.

O problema da pobreza e suas sequelas, tas como caréncia
nutricional e destituicéo generalizada, requer que se analise,
antes de tudo, 3 questdo da iniquidade social com respeito 3
raca, nivel de emprego, género, escolaridade entre outros. O estudo
sobre “acesso” recoloca o usudrio como elemento nuclear da
politica de saude.

A intencio em desenvolver este estudo atende a dois
objetivos: um individual - conhecer a insercao do HU frente a0
sistema regional e implantacio do SUS, e outro institucional -
atender a solicitacao da direcdo do HU, interessada em mapear a
origem ¢ conhecer as demandas dos ususrios e a qualidade do
atendimento oferecido.

Este & ambém um tema importante para o Servico Social em
razio de sua potencialidade em relacionar questdes do direito do
usudrio com o servico de saude e possibiltar a investigacao das
forcas hegeménicas, das estratégias, das origens e da disponibilidade
dos financiamentos e dos recursos institucionais, da adequacio




funcional, do grau de aceitabilidade e da percepc3o do hospital
como polo de referéncia dentro da hierarquizacio proposta para
s servicos de saude. Além disto, 0s estudos sobre a avaliacio dos
indicadores de renda, trabalho, moradia, seguridade, consumo e
das representacdes sociais (de usudrios e profissionals) sobre
demanda podem, juntamente com as informacoes anteriores,
contribuir para fortalecer o processo de construcio da interdis-
ciplinaridade, permitindo a transposicio de conhecimentos e
discussio entre os diferentes profissionais dos dados essenciais 3
compreens3o do bindmio satde-doenca na relacao com os servicos
de saude.

O Senvico Social historicamente tem encaminhando negativas
as formas de excludencia e discriminacao, postando-se na defesa
do fortalecimento dos sujeitos sociais. Alguns tedricos do Servico
Social apontam a insuficiéncia de estudos sobre a demanda dos
usudrios, situando que o trabalho do Servico Social ¢ em geral
realizado com base nas representacdes dos profissionais sobre o
usudrio e ndo sobre a direta captac3o de dados concretos. Estas
representaces sobre os Usurios estdo carregadas de valores,
Intrpretaces simblcas e deolgicasinfluenciadas por formacio

da cultura do usurio. O
ou desvalorizacdo dos aportes da cultura, na identificacdo dos
simbolos construfdos coletivamente sobre sadde e pobreza sustenta
também a importancia em realizar este estudo e rever anteriores e
novos conceitos.

Pensamos, ainda, poder contribui para alargar a compreensio
da politica de satde na relacio com o hospital universitario, de tal
forma que os processos, as fragilidades e as perspectivas possam
ser desvendadas para facilitar as formas iniciais de controle social
O controle social, antes de ser compreendido como coercio e
fiscalizacdo, deveria ser visto como presenca e participacio nas
decisoes politicas no mbito da saude, para a mudanca gradativa
do perfi, requentemente passivo, do usudrio de satde.

A promoco do desenvolvimento social agregado & medidas
da politica econdmica precisa incorporar os pobres (ou os ususrios)
como sujeitos  n3o somente como objetos de intervencao. Isto
implicaria, considerando a politica de saide, ultzapassar a concepcio
de satisfacao das necessidades basicas de saude para ativar a
concepcio de direito, alterando fundamentalmente a constituicao
das formas de acesso e demanda a estes servicos.

Analisar a questdo “acesso”implica dimension-la junto 3

conurole social, articulscio piblico e privado, cidadania e direitos
social considerados como elementos indissociaveis. Alguns
desses elementos sempre fizeram parte da preocupacao central do




Servico Social enquanto que outros, tais como recursos e
financiamentos, necessitam ser melhor apropriados.
e dos dados contidos no Anudrio Estatistico do
IBGE de 1996, levou-nos a identificar que um percentual
significativo dos recursos pablicos de satde estio alocados nos
hospitais universitarios, decorrendo daf a razio de nosso
interesse em investigar como estes usudrios percebem os
elementos da categoria acesso na relacio entre disponibilidade
e aplicacio dos recursos. O nimero de atendimento piblico e
privado em Satde (natureza o prestador, nimero de intemacdes,
gastos, taxas de mortalidade e taxa de permanéncia hospitalar)
motiva buscar os dados sobre demanda, que poderao fornecer
elementos elucidativos sobre a categoria "acesso”em todas as
suas derivacoes.
A anlise da Reforma Sanitiria induz questionar  relacio
acesso e universalizacio/excludéncia tendo em vista a articulagio
publicoe

universitario,
de de sadde.
3 interertncia das formas g fnancimente, © 3 constituicio
progressiva de controle social poderd viabilizar a avaliacao do poder
institucional em suas virias esferas.

lmpumme aigee estudo refla a realidade do hospital

uni I
onde deve ser mduldz a reflexio sobre a lolmiﬂo dos profissionais
dentro da perspectiva interdisciplinar, relacionando os elementos
politica de saide, pobreza e direitos sociais.

‘O enfoque da questao social contempornea situa a exclusao
€ 0 ndo exercicio dos direitos sociais, como eixos a exigir ©

andlise sobre a i
dentro do by Correlacionar
com o acesso aos servicos de saide, pode ajudar a compreender a
situacdo da demanda real da populacio e demonstrar como o
hospital universitario da regido Sudeste do Brasil responde s
necessidades sociais e biologicas trazidas pela populacio.

O Estado brasileiro em crise fiscal e administrativa enfrenta
crescente demanda para sustentar um modelo de assisténcia 3
saude que contemple as expectativas geradas no processo de
implantacao do SUS e viabilizar de fato uma politica que se
encontra polarizada entre as discussdes de assisténcia pblica
e privada, de universalizacao e excludéncia, de controle social e
formas de descentralizacao e democratizacao dos servigos.
O registro do posicionamento do usudrio € imprescindivel para
recompor o quadro atual de avanco ou retrocesso da polltica
de saade.




Todos estes elemetias presentes na polilcs de saude
incipio

escolhas, assim dehmdax por Santos

oda politca social consttui 3 rigor, uma mmpa/mu
fomecendo o princio que, e ordenar escolhas i

o e o polics socil rdens
sl ol sdptes Il & conbecimonto de
que na prética, toda poliica social tem custos. *(Santos,
1993 34)

O nosso intuito seria o de buscar o significado das escolhas,
da politica redistributiva e dos custos da universalidade de acesso,
conforme indicacao da politica de satide oficial. Os estudos atwais
da realidade brasileira sobre a questio social relacionados a0
acesso aos sewicos de saGde apontam algumas conuradicdes a
serem analisadas, tais como os indicativos de diminuico da pobreza
conjugados a outros de inclusao/apartacdo social. Outras
contradicoes a serem desveladas: a universalizacio da cobertura
ou focalizacio segmentada, o mix da relacio piblico /privado
seguros de sade, a captacio setorizada de recursos e
financiamentos, que em geral permanece desconhecida para o
conjunto dos profissionais de saude, e, principalmente 0s usudrios.
A pretensio em democratizar estes dados essenciais para se
compreender a direcao dada ao elenco das prioridades em satde,
justifica taambém o interesse deste estudo.

Partindo destas consideracoes iniciais, iremos analisar o
significado do acesso 4 politica de saide avaliando as repre-
sentacdes, abordando elementos da questio social captados no
atestam
asituacio do desemprego, pobreza, protecdo social € afitmacao ou
ndo dos direitos sociais. Em nenhum momento da historia do Brasil,
2 politica social encontrou tanto acolhimento como na constituicio
de 88 e entretanto, Vieira aponta para uma

“ poliica social sem direitos sociais 3 que poucos destes
direitos estio sendo praticados —e o mais grave & que os
direitos socias solfem 130 clora e sinceramente ataques da

pode intiular de neoliberalismo tardio” (Vieira|997:68)

Para andlise do acesso aos servicos de satde escolhemos
investigar a demanda localizada no Hospital Universitario para
estabelecer ticas junto ao SUS,
dos usuarios sobre necessidades basicas e verificar se estas
consevam ou n3o a demanda de origem. Outras percepcdes seriam




apreendidas tais como  qualidade do atendimento, a referéncia
20 processo de wabalho dos diferentes profissionais de saiide, a
aceitacdo ou davida sobre a medicalizacio e tipos de exames
oferecidos. Busca-se entender como os usudrios se percebem como

a efetividade da restruturacdo do sistema e a real distancia entre
T acesso

e direito 4 atencao 3 saide.

O HOSPITAL UNIVERSITARIO E AS
CATEGORIAS ACESSO E EXCLUDENCIA

O exame do Anuirio Estatistico do BGE de 1996 apontou
uma significativa destinacao dos recursos do SUS para os Hospitals
Universitarios da Regizo Sudeste. Esta ¢, sem divida, uma motivacao
a mais para a realizacao de um estudo que enfocasse as questoes
do acesso aos servicos de saude com vistas 3 andlise da
universalizacao e da excludéncia, pautada nas principas discussoes
de autores que investigam a questao social, situando s categorias
pobreza, desemprego, desprotecio social e destituicao de direitos.
Concomitante a estas categorias, emergem outras,tas Como a origem
e situacio dos gastos publicos e privados e as formas de
financiamento e de controle social.

Os estudos sobre o SUS desenvolvidos por Canvalho e Santos.
(1995:63) mostam que 0s hospiais universitirios *integram o
SUS e constitucionalmente. hio de submeter-se & direcdo tnica do
SUS no tocante 4 politica de saude” Entretanto no caput do artigo
45305 prevé a megacio d dos hosptls universicirios e de ensino
a05U!
por conta das \mw:mdzdex. autonomia esta que caracteriza a
instituicio como

<. infensa a0 automatismo da integracdo do SUS nos
respectivos hospitais. Disto decorre que a integracdo dos
hospitais universicrios publicos & obrigatons, mas nio
automatica; dal o convénio, destinado 3 regular
Sl s ek Conclase o i e
fo houver convénio,  integracdo se dard sem ressals,
uma vez que os hospitais universiirios estdo sujeitos 3
‘normatividade genérica do SLIS *

Sobre a existéncia de tonvémo s Hl, cahe ot gl

o comimo, esra o HU atuando de acordo com o oo do sus’




s indagacoes também situam o nosso interesse sobre
esta categoria. Os estudos de Giovanella e Fleury (1995,177) foram
fundamentais para ampliar a nossa compreenszo, dando os

modo a tornar
da demanda dos usuarios do servico de saude. Estas autoras
mostram que

" a ampliacio do acesso  atencio tem sido implementada
ataveés de uma sére de mecanismos legais, intitucionais ¢
omganizacionais, que buscam unificar e descentalizar a
atencio 3 saide, construindo o Sistema Unico de Saide.”

Baseado no estudo destas autoras, Frenk afirma que a
el el ds dpopiidice e masses o

atencio d saide em determinado local e
S comciitess doracs us ki or W see

Ppopulacio no processo de busca e obtencio da atencio’:

Penchanski e Thomas complementa que

cesso é um conceito geral que sumariza um conjunto
e dimenscdes especiicas que descrevem 3 adequacio entre

enes o i de cudados de side, als como
disponibilidade, acessibilda facio, capacidade
Inanceis ¢ acehabidede’ (o Cioansli ¢ Fioiy
1995:189).

Nossa pesquisa pretende resgatar estes elementos,
coniderando que compdem os indicadores referentes a acesso.
Acrescenta-se o interesse em avaliar a comespondéncia entre a
demanda genuina dos ususrios e o que é oferecido em contrapo-
sic2o a esta demanda

Cohn afirma

. quando se busca inverter a perspectiva de andlise

enliara salde s perpecihadselacdo socedide/Est

porianto da consituicdo d estera publics, depara-se com
el menced asieiro.

m os servicos de saude, sua representacio sobre
s s oo saie # oy o achte o
demandas.” (1995:319).




O preenchimento desta Iacuna com visas a0 reverso da
relacio pode ser estabelecido
alguns aspectos que ajudariam a  compreender esta mahdade,
analisando as representaces da saide e doenca, das terapias e
medicalizacio, do significado do poder institucional e das formas
de reconhecimento das profissdes de satde.

Outro componente a estabelecer fundamentos a este estudo
seria a relacao entre universalizagio e excludencia e segundo
Giovanella e Fleury

& 3 ntersluscio scincd ) e ido coctercds
como excl o movimento de inclusso de
Foﬂu/m': /lJa Contibuintes d Previdéncia Xo(/a/ /o/
por mecanismos de racionamento de

com mﬂseqwmr norcso i g do e o g
tera levado 4 auto-exclusio das camadas médias do sistema
de tencio publc, proiceds pls dislo de rovos
mecanismos de financiamento, os planos de saide privados”
(1995:177).

Esta investigacdo intenciona identificar aspectos da
universalizacio excludente, pretendendo analisar se a exclusio se
limitaria a0 usudrio de maior poder aquisitivo ou também atingiria
as parcelas aquém dos limites estabelecidos pela linha de pobreza.

ra isto waloriza-se 2 obtencao dos dados referentes 3
questao social, principalmente os que caracterizam renda,
ocupacio, desemprego, educaco, seguridade e percepcao dos
direitos. A questdo social sob angulo da pobreza € vista por
Abranches como sendo

. destituicio dos meios de sobrevivéncia fisica: margi-

diteios de cidadania, que incluem garantias 3 subsisténcia e
a0 bem-estar"(Abranches, 985: 30).

Esta visao ¢ acrescida por Yasbeck, quando aponta que

sasbastd s o s de mio-de-obra barata,
s pare s xparsio S Coitsma Rt
coﬂlempor:neo Expansio que cra 3 populacio sobrante.
onecesiado,o deamparado e ensio permanente
nasbiliadena i el i o cods i Nsbeck199%63)

pobres, para sobreviverem, consomem mais horas de
trabalho subtraidas inclusive dos cuidados com a saude. Esta




vestigacdo quer aprofundar esta afirmativa ao caracterizar o
universo social e econmico da populac3o-usudria.

Para identificar elementos ligados a0 financiamento 3
saude chama-nos a atencao alguns aspectos apontados por
Carvalho e Santos

= o 25 quesies et utos atoss v spavarco

i fa sociedade, com aumento da demanda
porassisténcia sem o fente sumento d ofera de
senvicos:a poliica recessiva, que diminui a amrecadacto dos

orcamento fica) 14 s contibuico pata
e saide”(1995: 217)

Mesmo tendo conhecimento de que o repasse do orcamento
financeiro ndo ¢ automatico para os hospitais universitdrios seria
importante localizar as suas origens e como o HU se destaca junto

dife

considerando-se também as dificuldades estruturais e conjunturais
encontra
Dominguez Ugs (1995,199) listou algumas formas de
i [

tais como

efcencs teic, s quilidode dos senvcos s
além de outros recursos adicionais como o grau de

posteriomente g eles.se constiuindo em uma relacto de
oS et noe et Grgio financiador”

Visto sob a ctica do SUS, seria importante mapear com se
comporta um hospnal com 3 caneisticas do HU  quas 35
lacio.
Dads 3 stuacio naconal de ajuste hxa\ de precitio ztend\menm

lmancelrz do HU seria essencial em estudos mmvonzdus 30 padrio
de atendimento.

Outro aspecto relevante no estudo do acesso aos semvicos
de sade diz tespeio 3 apreensio do estigio de entendimento




& expressa como participacdo auténoma dos usudrios, nos diversos
espacos dos senicos de saide, submetendo os senicos 3 atenta
vigilancia e exame, tanto dos procedimentos em saude, como da
burocracia institucional e principalmente da alocacao dos recursos
financeiros. Esta forma de introducao do usuario no nicleo do
processo de trabalho em saude pode ser viabilizada auaves do
preparo dos usudrios para compor Comissoes de Sadde paritarias
(usudrios e profissionais de saide), conquistadas para a defesa
dos interesses e reforco das lutas gerais de garantia da cidadania
O texto do SUS inclui

. 0 exercicio do controle social do poder, mediante a
reivindicacio de medidas especilicas destinadas 3 atender
45 ecesdades da ppulac o omecimentode subsdos

Skt oot st s e sedle btlos
s seus aspectos econdmicos e financeiros* (Canalho, Santos.
1995:273).

Ainsercio do controle social no texto do SUS ¢, sem dvida,
a base de referendo 3 participacio do usudrio nas diferentes esferas
do poder institucional. Entretanto, se faz imperioso escutar da parte
dos préprios usudrios como esta indicacao estd sendo representada
€ quais as observacoes sobre sua exequibilidade.

o

se nestas importantes abordagens, para oferecer algumas respostas
d de saide. B

ca-

respeito da

desvaha passmdade, fartamente identificadas nos trabalhos
cotidianos em satde. Em que medida a implantacio do SUS tem
provocado mudangas substantivas para reverter este quadio?

Os estudos no campo das representacdes sociais, interliga
© espaco social visto como as condicdes concretas de vida, que
envolvem desde relacdes sociais de producio até mecanismos
institucionais de vérias ordens

L) para explorar os significados que a vida social assume

na sua dimens espaco.
oy it e ms e e s o 5 iy
s coletivos seia 3

como
Sustentar saberes sobre s propria - ou seja, representacoes
sociais* (lovehelovitch, 1994, 71).




A definicio de esfera publica, vista por Habermas

.60 local onde os cidadios se encontram e olam uns com
outros de forma que garanta acesso a todos £ 3 esfera onde
o pinciio ds tanipirénci e prsiscio de conts se
desenvolie. Ao mesmo tempo, implica um didlogo en
lddios que ncomor una sénede camcettics /dea:s
e

tais como:/) o debate no espaco publico deve ser af

scestnt s adowt) s goesies e dr:mx il

preocupacio comuns - iteesses prhados 1o sdo
admishels 3) des

radas
o5 participantes devem decidir como guais” (in:
Jovchelovitch1994:44)

£ evidente a diferenciacio deste conceito no ambito dos
paises de economia periférica. Uma significativa parcela dos usudrios
‘continua incapacitada ou apresenta limits para estabelecer os nexos
existentes (econd
problemas de saude. Para 2 parcela referente aos profissionais de
satde, a formacao profissional é insuficiente, distante da apreensdo
de valores que privilegiem a humanizacio, o acolhimento e os
direitos dos ustudrios. Percebe-se 3o contrdrio, uma tendéncia voliada

amercantilizacio do processo saude e doenca,fator impeditivo
4 consolidacao do SUS, expressao de uma politica conceitualmente.
democritica que nega os interesses exclusivamente privados.

A proposta de tentar compreender a teia de relacdes
inuincadas que envolve a politica de saude na relacio com os
direitos socials visa também perceber em que medida o espaco
piblico é potencialmente acessivel a todos no hospital universitirio.
Pode-se afirmar apés observacdo sistematica das portas de entrada
do HU que ha excludéncia, conceitualmente entendida como recusa
ou impossibilidade real de atendimento a0 usudrio. A univer-
salizacto alcancada ou inclusdo dos nzo contribuintes (desem-
pregados, tabalhadores informais entre outras categorias), foi
acompanhada de profunda reducio dos gastos, com restricdes
formais 3o atendimento. O fato de a populacio ter baixo nivel
sdcio-econdmico, conjugada a baixa escolaridade e conformacio
énica, favorece uma aceitacéo quase passiva o alo indice de
excludencia e restricio do acesso.

Este & um dado claramente visivel no HU, onde somente
43,4% do usudrios obtém sucesso na marcacao de consultas,
‘enquanto 56,6% dos demandantes (usudrios potenciais) fracassam
nesta entatia e sstematicamente refomam até conseguir marcar
consula a registrar, que tem
alto volume de excludéncia, € o fato de que o usudrio, uma vez
inserido permanece como “usudrio cativo” e dificilmente retoma 3




UBS para o acompanhamento de rotina. s, além de favorecer o
estrangulamento no agendamento da porta de enurada, restringe o
acesso, impede a efetividade da hierarquizacdo do sistema,
provocando vicios de atendimento totalmente contrérios &
orientacio da atual politica de saide.

Se acesso significa o grau de ajuste entre as caracteristicas
dos recursos de atencao 4 saude e as caracteristicas da populagao
o processo de busca e obtencio desta atencao, pode-se inferir
que o acesso da populacao 20 HU esté muito aquém do necessdrio.
Aurgente inversdo no modelo de gestdo politica e administrativa &
medida que precisa ser adotada, para, em consonancia com a
Secretaria Municipal de Saude e respectivo Conselho, definir as
bases do atendimento no HU. O ponto de partida ¢ a definicao do
d i recursos

financeiros necessarios, a disponibilidade de oferta de servicos
adequados 4 busca e obtencao da atencio e a adequacdo na
descentralizacao e hierarquizacto da atencio. Esta totalidade merece
ser ativa e urgentemente considerada.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Como demoritamos ndsseces anterois ste estdo, aue
atende a finalid:
avaliar e propor melhorias na quzhdade do ztzndxmemo presudo
o HU/UFIF. Teve inicio na identificacdo de problemas semelhantes
no conjunto dos hospitais pablicos, relacionados principalmente
20 financiamento, 0 acesso, e a0 processo de trabalho, fatores
que minimizam a qualidade desses sewicos.

bl

as consideracoes dos usuarios, que, por forca de razoes culturais,
sociais, econdmicas e educacionais reconhecem os problemas
hospitalares, mas quase sempre deixam de emitir opinioes sobre a
qualidade do atendimento Uns, por ainda entenderem a assisténcia
como benesse, sentem-se gratificados, enquanto outros, mesmo
percebendo a deterioracio dos senicos piblicos de saide a que
tém acesso, recebem-na como “0 pouco que significa muito para
quem ndo estd acostumado a receber

Aliumas obsenvactes 550 produno da presenca cordana
nos hospitais universitarios e de estudos contemporaneos que
analisam os hospitals pablicos, como aqueles elaboradas por AA
Rollo, EE Merhy e LC. Ceciio,' na direcio da qualificacdo do trabalho

T In- MERHYEONOKOR. 1997, Agi em Saide; um desafo para o pablico
Hucitec.




e da assisténcia no interior dos hospitais publicos, propondo
altemnativas de sup:mcao

sd0: sucateamento matsna\ inadequacio de salirios no setor

pacientes
do hospital pblico e de tempo estendido para o atendimento nos
consultdrios e hospitais privados); inserco parcial e conflitiva de
categorias profssionais, principalmente a médica dentro do projeto
SUS; descaso e desinteresse total do setor privado (ausencia de
contratos e convénios) com a assisténcia a parcela de baixo poder
aquisitivo, cada vez mais empobrecida dependente dos servicos de
satide; responsabilizacio restita da politica publica de satde com
a capacidade instalada do senvico piblico, muito aquém da demanda
real, e com a fragilidade da rede basica para atender as necessidades
primérias da populacao.

Alguns desses elementos refletem-se no HU, instalado em
prédio inadequado e improvisado, com problemas estruturais
inclusive de fluxo e funcionamento para atender seus atuais 109
leitos, distribuidos nas Enfermarias e 23 consultérios do
Ambulatdrio. Apesar de desenvolver trabalhio com esta inadequada
area fisica, consegue, no entanto, atender a um ndmero significativo
de alunos dos diferentes cursos académicos e realizar estdgios e
pesquisas que garantem a qualidade da formacao clinica em satde
dentro dos padroes tradicionais, cujo modelo esté a exigir mudancas
profundas para adequar-se 3 propostas do SUS.

Porém as demandas por melhorias essenciais por parte dos
profissionais e residentes apontam que a gestdo politico-
administrativa do HU precisa com urgéncia rever seu modelo de
base economicista e neoliberal. A partir dai, abrir-se a uma
administracio democritica onde o movimento financeiro, as
decisdes essenciais no tocante as compras de materiais, de
equipamentos do HU, realizados hofe via decistes unilaterais e
descontinuas, possam, em futuro breve, ser compartilhadas com os
integrantes da dinamica hospitalar, de acordo com as exigéncias
do SUS, que indica o controle social como um de seus principios
fundamentais para a gestio publica de novo tipo.

A revisio estatutdria e regimental no HU/UFIF & também
uma exigéncia, j4 que a estrutura vigente limita a participacio
democritica, com permanéncia das decisoes em maos de poucos.
O poder instiucions! st reforcado, aualmente, pela presenca de

0i0 aue, do a agilizacio

d: intervencao admmmmwi e prestando conta formal de seus
tende a ofuscar o caminho

35 decisoes tomadas. Assim, corre-se o risco de continuar a




favorecer a centralizacao do poder institucional em d d
formas mais abertas e funcionais de gesto piblica.
nova concepco de gestao hospitalar deve abrir espacos
para medidas que operem o controle social democratico,
contribuindo para a visao de totalidade do HU, de modo a permitir
que as deliberacoes essenciais possam ser tomadas em consen-
timento. Mesmo considerando o argumento da urgéncia e da
agilidade administrativa como justificativa do modelo vertical/
centralizador ainda comum no espaco hospitalar, 0 modelo oposto
de gestdo participativa precisa ser apreendido e exercitado.
s reunies consultivas periodicas, devem ser substituidas
por reunioes deliberauvas que funcionariam de acordo com 35
vidas. Como
espaco para o a<olhxmemo das demandas e/ou sinalizacoes de
usudrios, deveria ser também composto um Servico denominado
Ouvidor Istitucionsl, com tibuicio de mnmbw com os dados

e correcdo de seus rumos. O acesso € a umvemhdade yecebmm
beneficios diretos destas mudancas democriticas
acesso & também afetado pelos problemas relativos 4 agio
profissional no hospital piblico, dentre eles: a prética profissional
impessoal, fragmentada, desmotivada, nio-envolvida com usudrios
e familiares, pouco integrada 4 politica do sistema local e regional
de saide. Estas situacdes, também presentes no interior do HU/
UFJF, justificam os constantes chamados para o resgate da
humammao em seus sevicos.
Apesar da inadequacio fisica, da fragmentacio da assisténcia
&5 Uagants necessdace os eienbo do jmodels a&s\sxenc:al os
por estudos iniciads asatisfacio
dux usudrios com o HU/UFIF, confirmando a ervidade do
atendimento e o mérito de receber a confianca por parte daqueles
que conseguem ser atendidos. Esta efetividade torna-os cativos e
tisfet brigad:

tém garantida a resolutividade da maioria de seus problemas de
satde; contudo, comprovou-se durante todo o transcurso do
desenvolvimento da pesquisa que os demandantes (via
encaminhamentos e primeira marcacio de consultas) continuam
receber alto percentual de recusa de atendimento (em tomo de 60%),
o que justifica e recomenda a continuidade de estudos
complementares para saber para onde sao canalizadas as
necessidades de atendimento e os pontos de estrangulamento que
reduzem o acesso dos usudrios que buscam o atendimento no HU.
Sallenta-se que  cdade de Jiz d Fora possui spenss dois

nd ltando as referencias

secundarias e tercidrias de um sistema memqumdo. A origem




histérica dos hospitais universitarios de atendimento & indigéncia
(os pobres, os deserdados, os “de fora” do sistema produtivo) leva
por umlado & perpetuacio do sentimento de que a populacdo n3o
tem direito a escolhas ou que deve aceitar de modo passivo as
indicacoes referentes aos procedimentos, ou ainda que devem ser

i i deixando-se

de reconhecer que o resgate 3 dignidade do usuirio ests justamente
em sua capacidade de estabelecer escolhas sobre sua doenca.

O suieito do processo satide/doenca é o proprio usudrio e
por isso ele tem o direito 4 informacao pormenorizada sobre este
processo. Mais uma vez imputa-se  formagao flexneriana e taylorista

da esfera da producio transposta para o trabalho em saide) o

e 05 usudrios; os primeiros, percebendo-se detentores de um saber
e poder, continuam a decidir sobre o procedimento considerado
*0 melhor® para o usudrio. Ressalta-se que esta pritica, aprendida
nos bancos universitiros sobre o corpo dos “indigentes’, acaba
sendo reproduzida em indmeros atos identificados no cotidiano
dos servicos.

A populacio se submete a esses procedimentos por acrediar
que esté recebendo o melhor, ao ser atendida por docentes
universitirios, considerados os profissionais mais qualificados, e,
na maioria das vezes, cala suas dividas, aceita as explicaces
simplificadss, expoe sua privacidade, em nome de uma sobrevivencia
35 vezes aquém dos padioes minimos de garantia da dignidade
inerente a todo ser humano. O conhecimento cientfico n3o deve
encobiir o direito a toda e qualquer informac3o acerca da propria
satde/doenca, como tem afiancado a tradiao flexneriana
consenvadora da formacio em satide.

A toulidade da populacao quer utilizar um sistema de satde
que se propde universal, regionalizado, que faz da equidade e
integralidade da assisténcia suas diretrizes bisicas, conforme
constata-se o texto recém editado da NOAS: “qualquer solucio
para esses problemas (de saude) tem que superar as restricoes
burocriticas de acesso e garantir a universalidade ¢ a integralidade
dosUs, ev:

Grgaos gestores e a consequente atomizacio do SUS em milhares.

de sistemas locais ineficientes, iniquos e nao-resolutivos” (NOAS-

SUS 01/2001). Nota-se que a politica de sade mudou, mas ndo o

ey Imaginrio da maior parte dos usuirios e profissionais de saide.
o A politica de saude indica a necessidade de reversio do
s processo de assisténcia, que, por sua ver, deve embasar-se na
inversdo do processo de ensino. Para tanto afirma-se a importancia

24| da apreensio de paradigmas que sustentem a metodologia de




educacio em saide, vista como sendo a principal para assegurar

s principios do SUS e resgatar os elementos basicos de se aprender

aviver com saude. Este processo de permanentes trocas contribui

para que profissionais e usuarios, aprendendo e ensinando juntos,
5 g

e,
valioso do que agir sobre processos morbidos jd instalados.

Esta politica, a0 mesmo tempo em que afirma direitos, inegra-
se de modo subordinado 3 forca da ideologia do mercado, Esta,
20 defender os plans de saude privados e denegri 3 eficinca
 provoca
d.\s;s média e reforca a idéia de que o “SUS € para os pobres”.
Os planos de saude, antes de se preocuparem com a saude, querem
manter fortalecida sua fatia de mercado em detrimento de servicos
piblicos de qualidade. Enquanto isto a populacio mais pobre,

naverdad
a0 conseguir ser atendida no hospital piblico, que satisfaz (a0
das UBS) d

O hospital publico passa, entdo, a ser garantia de potenciais
atendimentos; 0s Usudrios tomam-se cativos (como demonstra o
tabel

um pacto implicito com o profissionais que reforcam este
comportamento e, mesmo apds terem sanado a doenca, ndo
retornam aos servicos de atencio bisica (70% dos servicos marcam
etomo somente no proprio servico especializado e somente 55%
‘marcam o primeiro atendimento nos guiches da recepcio).

Esta populacio, ao avaliar o senicos de saude, certamente
no tem a sencao necessira (em razio da situagio de precariedade
€ n3o por opcao), para analisar o conjunto contraditrio dos
objetivos da atual politica de saude, que entre tantos aspectos afima
a universalidade e integralidade dos senicos, sem proporcionar,
porém, 05 meios para sua efetivacao. Como conseqUéncia, ¢ gestor
de hospital publico fica premido entre duas forcas: assegurar o
direito do usudrio  assisiencia & saude e, de modo simultineo,
resolver a precariedade das condicoes financeiras e
organizacionais que afetam s recursos humanos e materiais,
sendo talvez seduzido a considerar a “fila dupla” (publica e
privada) como forma de viabilizacao da sustentabilidade financeira
Desta forma, o setor publico ests sendo, aos poucos, vencido
rendido aos subterfigios (claros ou latentes) da concepcio
privada dos sewvicos de saide. A introduczo da logica privada

0 campo da assisiéncia médica prestada no setor publico & um
retomo & dualidade da cidadania segmentada

De tudo isto pede se deduai e relacio 3 excludenia

10 HU/UFIF de rejeicio




ou recusa aos demandantes nos servicos (cerca de 60% nio
conseguem marcar consultas). Ainda, sem concretizar a parte
complementar deste estudo, podemos afimar que, para a maioria
dos demandantes, o problema toma-se insolivel, nio tendo eles
para onde se encaminhar, daf a razio do retomo sistematico até
conseguir a consulta necessaria. Este fato, por si s, justfica a
tendencia em avaliar positivamente todo e qualquer pm(emmenm
referente a0 servico de saude. As longas filas de espera, o gargalo
da agenda (em ndmero muito aquém da demanda), os retomos
para o domicilio sem nenhuma pe fe conseguir, a curto
prazo, ser atendido, ou a convicc3o de n3o conseguir o atendimento
necessdrio na unidade basica, significa que consideravel parcela
de usudrios com direito a ser atendida pode estar literalmente
alijada do sistema de satde, que, propondo-se universal, sofre das
mazelas do reduzido ou mal direcionado financiamento piiblico.
) ar
uma nova dingmica institucional que favoreca o acesso/universa-
lidade oferece também alguns subsidios para efetivar esta proposta:
2 Recepcao Integrada (R1), que obietiva a melhoria da qualidade
do atendimento do usuirio do HU, dando oportunidade para
andlises cotidianas sobre a demanda espontanea e direcionada
ARI € campo para observacio da assisténcia oferecida pela rede
de servicos de saiide do municipio e cidades periféricas, propiciando.
elementos para o diagnostico permanente da satde.
deve se integrads por profissonsls de saude dis dress

=

bioldgicas

@nto para o ensino quanto para a assisténcia, facilitando o

conhecimento entre as disciplinas profissionais acerca dos recursos.

¢ caupamentcs oferecidos pela rede de servicos socio-sanitarios.
e

tém o sentido de proporcionar assisténcia de melhor qualidade
a0s usudrios, complementados pelas experiéncias acumuladas no
trabalho em sadde.

ARI,sem davida, poderd para qualificar o abalho em saide
do HU a0 contribuir para a proposta de humanizacao do servico e
de niegaclo com 2 rede de senvicos, podendo oferecer respostas
3ot
o tocante > Saide, Pevidenci ¢ Ass.szenm A efetivacio da RI
poders minimizar o sentido de excludéncia que sofre o usurio ao
n3o conseguir atendimento imediato, nzo sabendo para onde se
dirigir quando desconhece ou conhece muito, os limites dos
equipamentos biol6gicos/sociais que o municipio pode oferecer.
Os profissionais de saiide treinados podem oferecer uma escuta
ampla e tomar providéncias no sentido de reduzir a excludencia
em atendimento 4 proposta do SUS.




A RI objetiva oferecer acolhimento aos usurios que
demandam o HU através de: anlise da demanda espontanes, da
referéncia e contra referéncia as UBS, Institutos e Policlinicas de IF;
oferecimento de altenativas de atendimento de acordo com os
recursos do Sistema de Satde de JF identificagao dos usuirios que
demandam o HU provenientes de cidades periféricas, identificacio
da situacao local, principal demanda, tipo de servicos oferecido e
caréncias apresentadas; interferéncia na agenda interna do HU,
quando a situacao de saide assim exigir; e oferecimento de
subsidios ao Planejamento e Organizacao Hospitalar.

Actescenta-se a proposta de criacao da Unidade Bisica
Cenro (UC) que objetivaria primeiramente atender uma demanda
sem cobertura das dreas préximas a0 HU, contribuindo para
hierarquizar o atendimento ambulatorial, sendo entio criada ou
remodelada esta unidade bisica centrada em local estratégico. Esta
unidade poderia ser dirigida pela UFJF, em parceria com a Sectetaria
Municipal de Saude, com oferta de servicos que substituird O
atualmente oferecidos no interior do HU, aberta a campos de
Estégio e programas de Residéncia relacionados aos diferentes
cursos, coerente com as mais novas propostas da Reforma
Curricular na drea da Saude, que aponta para a importancia de
colocar os alunos, logo 3o entrar para a universidade, em contato
com a realidade socio-sanitaria da populacio e assim ampliar a
concepcao sobre o processo de saude/doenca. A UC devers ser
intrinsecamente ligada 3 RI, observando os principais obietivos
descritos em relacdo a esta propost

Este estudo ters continuidade no sentido de compreender
a teia de relagdes intrincadas que envolve a politica de satde na
relacio com os direitos sociais. Quer também perceber em que

did: db di

a0 conjunto das dimensdes que implicam a adequacio entre
usuiros, hospial e sistema asistencil refrente 3 disponibidade,
3 e confianca na

seus servicos,

Dai advém a certeza da inserc3o seminal desta pesquisa
que resultard na producio de outras complementares, que poderdo
trazer contribuicdes 3 rede do sistema de saude em seus multiplos

a politica de saude.
Para isto busca-se enumerar os entraves e as possibilidades
a ropor
da excludéncia em relacio 3 assisténcia no hospital universitirio,
visto como parte fundamental de uma totalidade - sistema regional
de satide - na afimacio do modelo SUS.
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que tudo o que tange 30 movimento operdrio,
4sua sudedodual ou  sus s ecete sscls ok
.14 Hipdteses, um desinteresse educado,

uando o ua hosidde declrads,

um urdprm arrasado que,
conforme seu temperamento e seu grau de conformismo polltico,

que se prende nostalgicamente Js antigas lusoes,
ou. Tuta de classes .
pronto para perturbar a quietude da paz civil”

‘Alain B, na introducio de *Da grande
noite 3 alternativa - O movimento operirio
europey em crise”, Boitempo, 1995

INTRODUCAO

Em todo 0 mundo mmempor:neo ossindicatos viem hoje
uma
de uabalhadores fillados e pela queda do numero de greves,
dois fensmenos, que, infelizmente, denotam dificuldades na
construcio das concepcoes e praticas sindicais. O tipe
despeito
das controversias acerca de seu significado e de suas criticas,
atingiu duramente uma das instituicSes mais caracteristicas ¢

sindical de uabalhadores.

Para a maioria dos paises centrais a década de 70 pode
ser considerada como de “ouro”. Em praticamente todos os paises
da Europa ocidental e da América do Norte, 0 movimento sindical
expandiu-se tanto em termos do numero de trabalhadores
sindicalizados, da sua capacidade de mobilizacao, pressio e
participacio no campo da economia e do sistema politico. 14 na
década seguinte, este cendrio sofre modificacoes. Visser (apud
Antunes, 1995), 2o estabelecer estudos comparativos sobre taxas
de sindicalizacdo e analises comparadas de sistemas de relacoes
de trabalho, demonstra numericamente que a crise e a incerteza
tem determinado um futuro nebuloso para o sindicalismo dos
paises ocidentais. Ao quadro das mudancas politicas, econdmicas,
tecnolégicas, culturais e sociais que se concretizaram nas
sociedades capitalistas na década de 80, devem ser incluidas as
mudancas operadas na constituicao das organizacdes classistas
dos trabalhadores.




No Brasil, as dificuldades enfrentadas pelo sindicalismo
também podem ser destacadas. No caso daquele vinculado a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), foco de nossos estudos desde a
época da graduacdo, percebe-se que a central tem procurado
responder 3 crise com a construcdo de novas propostas para a
ac3o sindical. Apds pouco mais de vinte anos do surgimento do
chamado ‘Novo Sindicallsmo’ um novo elemento, cujo contetido
tem s waduzido numa corrente frae, vem ocupando lugr ente

indicais: "0 crise,
precisamos criar uma nova forma de se fazer sindicalismo”.
A necessidade de novamente construir 0 novo permanece nos
discursos e na pritica sindical. Tal necessidade advém, agora, de
uma verdadeira crise de representac3o dos sindicatos brasileiros.
Entretanto, a crise por que passa o movimento sindical brasileiro
insere-se num contexto mais amplo, onde podemos visualizar a
repercussio das inumeras e intensas tansformacoes que atingem
nivel intemacion: ises
desenvolvidos, mas com forte consequéncias (que decorrem da
‘mundializacso e globalizacao do capital) nos chamados paises de
economia emergente. Tais mudancas, por sua vez, advem de um
contexto ainda maior, sinalizando mais um periodo de crise das
formas de acumulacao capitalista em nivel mundial, sob 3 égide do
capital financeiro.
As reflexces que Sbsasinbe REtE rigs Ve scbre 3

acio
e amhxandu & foncascho e sindicato-cidadio que a enialvem
adotando. Em nosso entendimento, tal denominacao pode indicar
um novo suporte ideologico para suas acoes, onde inclui-se a
participacao nos espacos institucionais. Para atingir este objetivo
primeiramente iremos discutir o significado da crise na sociedade
capitalista, enfocando alguns elementos que indicam
transformacdes no modo de producio capitalista nos dlimos anos
do século XX (incluindo nele o cendrio brasileiro) e que
repercutem no desenvolvimento da acao sindical dos
trabalhadores. Na sequéncia, o que tomamos por “um novo espaco
de atuacao sindical’, € destacado, para tecermos alguns tracos da
participacio cutista. Ao final, precedemos 3 apresentacio de
algumas implicacdes deste novo estilo de acao sindical, no intuito
de contribuir para sua andlise critica. Cabe enfatizar, que estes
apontamentos sio iniciais, preliminares e sujeitos a novas
determinagdes, o que, todavia, ndo retira deles a tentativa de se
demonstrar a potencialidade da luta sindical no conjunto dos
movimentos sociais e a importancia do universo sindical dos
trabalhadores como vetor necessrio para o entendimento da
sociedade brasileira contemporanea.




CRISE. QUAL CRISE?

Ao iniciar-se o século XXI, constatamos, mais uma vez, a
incrivel capacidade do capital em se rearticular, com vistas 3 sua
perpetuacio, Visualiza-se algo de grande amplitude e profundidade,
 que poderiamos denominar de mais uma de suas ofensivas, uma
verdadeira reestruturacao vinculada 3 instauracio de um novo
modelo de acumulacao, sob a égide do capital financeiro.

Inegavel € que o século X foi cendrio de grandes mudancas
histéricas, periodos de grande aceleracdo, onde se articularam
mudancas econemicas, sociais, técnicas e culturais. Nos dltimos
anos deste século, perderam-se as bases de inspiracdo das certezas
e esperancas. Fragilizaram-se utopias e ideais revoluciondrios.
O vocibulo crise tomou-se frequente na linguagem, na busca de
uma definicio dos fatos da hlslonz humana, sendo splicado

todos s processos Uma
clara evidéncia !ovam s Tormulas discursat, Qe llzelam parte
tanto das anlises de diversos estudiosos quanto do proprio
cotidiano das pessoas: o capitalismo passa por uma profunda crise,
o socialismo foi soterrado pela crise, a sociedade do trabalho ests
em crise, a modemidade passa por uma crise definitiva, a acio
coletiva estd em crise, o Estado Nacdo estd em crise, as ciencias
estio em i i i com i educacio, a famil
divida, o uso reiterado e indiscriminado deste vocibulo
pruvucon o seu desgaste. Cnse & referéncia a uma siuacio
nomal
e emveV 7 positividade da crise e e do conflis descta por Mars -

de pvadudu capitalsta - ¢ encoberta por um lamento que busca a
unidade, estabilidade e harmonia idealizando épocas passadas e
demonstrando extrema subjetividade na andlise dos fatos historicos.
Do ponto de vista da tadicao manista, Mandel (1990 15) esclarece
que a crise sempre presente no capitalismo “(.) ndo é nem uma
simples aparéncia, nem o produto de uma visio ideologicamente
leformada’” E uma realidade tangivel, que o marxismo procurd
sicss & 120 alogar em um palavirio pseudotedrico”.
modo de producdo capitalista, a crise n3o ¢ algo
con|unmml, mas um elemento constituinte e estrutural, que se
traveste assumindo cores e matizes de acordo com o tempo e o
espaco. Nas reflexdes de Marx, encontramos que € permanente a
maximizacio da acumulacao do capital. Pariindo dessa premissa,
todas as relades sociais, dentro deste modo social de producio,
serdo determinadas pelo seu objetivo imanente. Suas leis serdo a
acumulacio, a concentracdo e a centralizac3o, visando sempre




produzir - producio entendida como aquela que, 20 se efetivar,
cria bens teis para o consumo, potencializando o lucro, a mais
valia e, consequentemente, a acumulacio privada do capital
Encontra-se no capitalismo, a0 contrério dos modos de producio
que o precederam, a antinomia separac3o x unificacao. Tem-se, no
processo social de producio, a separacio entre a esfera economica
e politica e a unificacdo, produco e apropriacao da mais-valia
Formalmente, as relacdes sociais dizem-se igualitirias; entretanto,
realizam-se historicamente desiguais: 3 relacao entre o capital e o
trabalho, entre os proprietarios privados dos meios e instrumentos
de praducio e os vendedores autonomos da sua forca de trabalho -
constituindo as classes fundamentais deste modo de producdo.
0 pensamento maniano, a0 analisar quais
530 as bases obietivas determinantes das crises, conforme expresso
em O Capital & o descompasso entre as condictes da exploracio
etem 3
trabalho, no desenvolvimento das forcas produtivas, e esta implica
quanto as formas
de articulagao das atividades produtivas. Para Manx (1994:281)

as primeiras tém pot limite apenas 3 forca produiiva da
eas dltimas a proporcionali tes

0 poder de consumo da sociedade. Mas esse poder
i & dermiedo el v rocn tsoles e et
apacidade de consumo absoluts e sim condicionad (ic)
Ppor relacoes antagnicas de distribuicio, que restringem o

‘consequente do capita] em funcionsmento, pela luta geral
da concoréncia e pel necessidade de melhorar.
e de ampliar sua escala, para  empresa simplesmente
conservar-se, o perecer

A acerca do de
do capitalismo ¢ extremamente objetiva. Para o autor, os ciclos
economicos capitlistas, combinando crescimento e cise, s3o
ntes as tadi
intemnas insuperdvei, que colocam em risco sus propria existéncia
u cardter. 0a
. ciclos abruptos e violentos, advindo ndo de fatores exsgenos,
mas derivados da dominacao do capital e exploracdo do trabalho -
sua essencia - podendo levi-lo  derrocada.




Um elemento chave para o entendimento do significado
das rises no sistema capitalista & a chamada superproducdo. Em
Mandel (1990), encontra-se uma anilise minuciosa acerca da
tematica. Para ele, as crises por que passam as sociedades capitalistas

das crises pré-capitalstas, que foram quase todas de subproducao
de valores de uso. Com o capitalismo, em diferentes momentos, hi
a producio de muitas mercadorias, impossibilitando a venda a precos
Qque possam garantir o lucro médio. Exatamente por este motivo, a

demissoes, queda de producio, da renda, das vendas, dos
investimentos e do emprego.
O autor elenca um encadeamento de vetores que indicam
‘que as rises do modo de producdo capitalista constituem sempre
crises de superproducio de mercadorias: a superacumulacao de
capitais, © subconsumo das massas, a anarquia de producdo e @
desproporcionalidade entre os diferentes ramos da producdo e a
queda da taxa de lucros'
andlise tedrica elaborada por este Gltimo autor alcanca
demonstracao fatual e historica em Hobsbawm (1995) quando
analisa o século XX Os acontecimentos historicos e mudancas no
processo produtivo ocorridos 2o longo do referido século sio
apresentados, a partir da seguinte denominacao: a “Era da
Catstrofe”, a *Era do Ouro” e 2 “Era do Desmoronamento”.
Em cada periodo s3o apresentadas as transformacdes econdmicas,
politicas e sociais, bem como os modelos organizativos gerenciais
correlatos. Guardadas as especifidades de cada periodo alguns
tracos s30 comuns: revelam-se um paradigma industrial, um regime
de acumulacio e um modo de regulacio. Desenvolvendo mais
dota-s i &

de trabalho e de gerenciamento da producao, caracterizando o
paradigma industrial. Alia-se a isso a adoc3o de uma nova forma
de producto e de consumo - o modo de regulacio - para dar
sustentacdo e, ao mesmo tempo, retroalimentar o paradigma
industrial adotado. A garantia de que o paradigma industrial e o
Silne de acumulacio possam lograr &xio esd na criacio de um

juridicas regular
© uso do bl senlaiudo € & fewotuclo ¢ exmenm dos

98).N

toma-se mm::mdlvel destacar que a u!en emm também se

altera, seja no seu sustenticulo ideo-politico ou na sua

operacionalidade, da mesma forma que as relacoes sociais,

moldando o desenvolvimento da sociedade capitalista

T Estes vetores J3 foram por nos apresentados ¢ analisados em outra
oportunidade. CI. Delage, 1995,




A forma como estes tracos se interrelacionam determinam
consequéncias visivels na sociedade. Analisando o século que
passou, hole, nos primeiros dias do século XXI, escrevemos com
uma certa preocupacio. O panorama de finais do século XX foi
bastante sombrio: seja nos paises centrals ou nos periféricos,
variando apenas sua gradacio: o capial reestruturou-se, a partic
de um quadro geral de globalizaco financeira, colocando para o
mundo uma extrema instabilidade econmica, que caminhou pari
passu com a utilizacao desmedida de inovacoes tecnologicas,
produtivas e organizacionais, que ndo encontiou precedentes em
outros momentos do século XX. A adec:e de novas fomas de

de

o perfl da forca de tabalho veauem. &, consequentemente, o
conteido e o significado das diversas profissdes. O mercado de
trabalho desregulamentou-se. Altas taxas de desemprego foram
difundidas, atingindo varios paises pelo mundo. A crescente
Insegurancs ¢ precaiedade das novs formas de ocupacio, queda
dos saléri
e difusso de uma cultura anti-estatal, zmm\ll:le b Dvau(as
neoliberais pela sociedade civil &, a0 cabo, a exclusio social.

despeito dos referenciais utilizados pelos analistas, as
ltimas décadas do século XX foram de extrema mudancas, o que
indubitavelmente atingiu as organizacoes coletivas. No caso das
organizacdes classistas de trabalhadores, o cendrio vivido foi de
crise?, A vitalidade poltica dos sindicatos ou o seu grau de adesio
entre as massas trabalhadoras, de fato, atingiu franco declinio.

As relacoes de tabalho individualizaram-se, ocorrendo o
deslocamento das relacoes de conflito da esfera nacional para os
ramos de atividade e destes, para a empresa e, dentro dela para
uma relacio cada vez mais individualista. Os sindicatos tenderam
a consuruir uma ac3o setorial e neacorporativa. A classe operria
tradicional soffeu expressivas transformacaes, a0 mesmo tempo que:
a solidariedade intra-classe veio se deteriorando, a0 mesmo tempo
que decairam s indices de sindicalizacao. Alguns apregoaram a
chamada “desestruturacdo das coletividades’ como Offe, que ja
apontava ta fato em 1984; outros a inexorabilidade da dissolucao
dos vinculos de classe e, junto com eles, dos vinculos terrtoriais,
nacionais, de grupo

Este panorama que aqui tracamos, aplica-se, em maior ou
menor medida, aos paises capitalistas, onde inclui-se o Brasil

2 Tomemos como premissa a funcionalidade da cise dos sindicatos para o
capial,
andol o mesmo tpo. s ¢ condico de exiicada resuaclo
do ca




O sindicalismo brasileiro veio passando por uma séria crise,
notadamente nos anos 90 do século XX. Crise essa que suscitou
duas importantes questoes para os sindicalistas: quais taticas &
estratégias devem ser construidas e qual direcionamento politico-
ideologico deve ser adotado? Consideramos que independen-
temente das vertentes ideologicas nas organizacoes sindicais, estas
qQuestes devem estar presentes.

No intuito de dar respostas a esses questionamentos,
percebemos a participacio dos sindicatos brasileiros nos canais
institucionais. Conselhos, comissoes, f6runs, ligados 3 estrutura
estatal. Se tomarmos esta participac3o, contextualizada num cendrio
de cise, surgem mplicacdes que merecem andlise. Conforme i3

artigo, algumas
notas acerca desta participacio sindical brasileira nos espacos
institucionais, tomando como referéncia a participacao da Central
Unica dos Trabalhadoras - CUT. Antes, porém, um cendrio maior
serd tracado.

08 NOVOS CONTORNOS DA PRODUCAO
CAPITALISTA EM FINAIS DO SECULO XX

[
Sader e Gentili (1999:110), para caracterizar o capitalismo em nossa
época

Com a expressio “capitlismo cinzento” quero me referr
ascensdo de um novo complexo financeiro insttucionale 3
muitos dos principai

wiacio em muitos de s
etados opalistas L) Eu deromino o novo complero
lou encanecido) em par

o o T & o s s ot e

ambéportot s dotosdepopredade s deetoes
o potic 4o Facos ¢ st Totsse de s on
sombria, crepuscular )

tipo
época® pode ser enriquecida com mais algumas determinacoes.
€ possivel verificar mudancas em trés esferas interrelacionadas que

aui mos relenmos 20 capialismo financeiro do século XK. No século.

banqueitos de negocios ¢ outros “senhores das financas” de sua
ep0cs como cpialsas financeos. aaueles aue wiam de opeacoes
et ey Bk, onde i b 3 medcie ot proceses

e i Sets 3 Torng mls (dehdo d Catal B,
ey



consideramos essenciais para o entendimento da dinamica de
uma sociedade: a esfera economica, a estera /deo-polliica e a
esfera do tabalho®.
la que denominamos esfera econdmica, constata-se um:

s6lida unizo entre os capitais o tipo industrial e o do tipo financeiro.
Este ltimo comanda toda a circulaco da riqueza em nivel mundial
A chamada globalizacio ¢ palavia corrente. Novas tecnologias e
novas formas de gestao da forca de trabalho 30, 2 cada dia, mais
implementadas no inwito de modemizar a producao, dinamizando-a.
Passamos a obsenvar um nimero expressivo de fusoes e aquisicoes
de empresas, impensaveis, ha alguns anos, que provocaram uma
total reviravolta no livre mercado.

Na esfera ideo-politics, a “fatalidade historica” que se
apresenta ¢ o idedrio neoliberal. A ordem do dia ¢ a minima
economia, onde a
& 0 "carto-chefe”. O mercado ¢ o grande e verdadeiro gestor das
relacoes econdmicas e sociais: uma instancia mediadora societal
elementar e insuperavel. O Estado, de proporcoes minimalistas, passa
a ser a nica altemativa e forma para a democracia (Netto, 1996).
Na verdade, o neoliberalismo tornou-se senso comum de nosso
tempo: a ideologia do mundo globalizado, agora privatizado.
Promove-se um severo processo de privatizacao que desmantela as
‘empresas publicas e, com elas, os direitos do cidadio. As demandas
coletivas, de carater social, s30 tansferidas para o mercado. Agora,
© cidadso, aquele que no capitalismo possu direitos, perde espaco

para © consumidor
No nosso entendimento, encontramos na terceia esfers, uma
clara_demonstracdo do cariter inescrupuloso e excludente das
transformacdes que aqui procuramos apontar. Postos de trabalho
530 eliminados, as relacdes de trabalho tomam-se fragmentadas,
flexibilizadas e precarizadas, bem como enfraquecem-se os
organismos de representacio dos trabalhadores (assunto que
trataremos mais adiante)
omo Blackbum (0p. cit) também possuimos uma visao
bastante cinzenta, crepuscular e sombria destas wansformacoes.
Tomamos sua criacio como o resultado de uma necessidade

de producio capitalista, com vistas  superac3o de suas crises.
processo histérico do capitalismo contemporaneo ¢ o

resultado da intemacionalizac3o da economia nas trés dltimas

décadas, percepuivel pela interconexdo dos mercados cambiais

T e 3 separacio que aqui procedo tem apenss um eleito g,
wando a melhor compreensio de cada esfera, visto que
b sl B




financeiros, que se tormou possivel pela sua desregulamentacio e

industriais
efi Jistas (Oliveira, 1998).
o sé(.uloXX ‘os mercados tomaram-se oligopolicos, sendo suas
grandes.

‘mercados tomaram-se gestores do mundo.
m divida, uma das importantes providéncias utilizadas
pelo capital na tentativa de superaio das crises & ‘revolucionar” a
e o processo de producto. Nesta direcao, i

modelos organizativos gerenciais foram criados a0 longo do século
XX: o taylorismo, o fordismo e 0 modelo de acumulacao flexivel*.
Nao é nosso objetivo neste momento discutir em profundidade
cada um destes modelos Utilizaremos aqui, como um marco para o
entendimento das caracteristicas do_processo de trabalho e do
perfl da forca de trabalho assumidos em finais do século XX,
notadamente a partir dos anos 60, na Europa e Japao, a chamada
“acumulacio flexivel”, Deixamos claro, entretanto, que n3o ¢ possivel
desconsiderar que os demais modelos, em virtude das crises em
suas funcionalidades, determinaram o surgimento e as novas marcas
trazidas por esta ultima,

marco importante que definiu as caracteristicas do
processo produtivo no final do século foi o conjunto de inovacoes
que fizeram parte do Gltimo modelo. Convencionou-se denominar
estas transformagdes como “reestruturac3o produtiva’: uma das
expressoes do reordenamento poltco e econdmico ntemacional
das

relativas 3 vecrximzaﬂe dc  pocesso dc plodnﬂo (determinando
o da forca de

socio-institucionais que e s mpmaucao do uabalhador,
sua formaco técnica - qualificacdo requalificacao para o trabalho,
a introducio de tecnologias, a divisio técnica do trabalho sejam
questoes chaves).

m elemento importante a ser considerado, utilizado
amplamente pelo novo modelo de acumulaco flexivel, foi

§ Neses mecado, o irses do g o i proteidos o
e de atores. Boron (1 £
B i, commicadors ocile puhlvmu\ e academicos que se
empenham em diundit 3s déia neolberas Somam-se a eles o3 goveros
dos pales cnls ¢ s uordades mcnelén;s ¢ Bmanceas Arainens
também o3 economistas, para o autor, "subs feinos dos tedi

logos
mediev b eedovinene 30 podipns seoTban
dominants o vat prfsso,rspaldados ainda pelo auvismo das
organizacoes empresarals mist

T models oy sumatados ¢ anlsadospor Neto (199, ot (1994)
& Yacoub (1997),




utilizacio da tecnologia da microeletranica, da telecomunicaco e
3 e

em que se incorpora a automacdo e a tecnologia de informacio
dutivo, C

a organizacao do processo de rabalho, principalmente a fabril foi

reformulada. Algumas caracteristicas, a grosso modo, podem ser

apresentadas: aprofundou-se a automacio on /ine, flexivel e

abrangente; poupou-se intensamente o capital de giro com a
d

3 o
das empresas com supress3o dos niveis hierdrquicos e utilizacio
de trabalho terceirizado; articularam-se redes eletronicas de

distribuidores, Um hecid

por todos, que cabe ser destacado, ol a diminuicao dos postos de
trabalho no ramo industral

ova palavra de ordem passou a ser a flexibilidade. Um
mercado flexivel, uma organizacac da producao flexivel passam a
exigir também um trabalhador flexivel. £ necessirio capacidade
para adaptar-se as mudancas, para trabalhar em equipe, para
alcancar novas habilidades para lidar com novos equipamentos,
desenvolvendo o raciocinio abstrato. A forca de trabalho
assalariada, instrumento fundamental para a consecucio do
processo de trabalho no capitalismo, passa por “metamorfoses”.
Metamorfose € a palavia que Antunes (1995) utiliza para, com
propriedade, definir o grau de transformacao sofida pela classe
operafia nos dltimos anos.

Conforme o mesmo autor, em obra datada em 2000,
ocorre no capitalismo contemporaneo um duplo movimento: a
desproletarizacio do trabalho industrial fabril ¢ uma
subproletarizacdo intensificada. Tal movimento ocorreu tanto nos
paises de capitalismo avancado, quanto nas dreas industrializadas
dos ditos “paises de economia emergente”. Se, por um lado,
diminuiram 0s indices de trabalhadores empregados nas
indistrias, houve um ampliacao no setor de servicos e uma
“heterogeneizacio” do trabalho, verificavel pela ampliacio do
contingente feminino no espaco produtivo. Aliou-se a isso uma
crescente expansio do tabalho parcial, temporario, precirio,
subcontratado e terceirizado. No mesmo andamento, expandiu-
se brutalmente o desemprego estrutural.

No hd uma tnica tendéncia capaz de generalizar s anlises
das mudancas que atingiram a forca de trabalho nos ultimos anos
do século XX O processo € contraditerio e complex, determinando
caracteristicas ainda mais contraditérias e complexas na forca de
trabalho, cuja andlise teorica caminha por diferentes e antagonicas
direcdes. O conjunto de mutacdes na organizacio do trabalho
no perfil da forca de trabalho 3o margem para que muitos autores




apregoem a chamada crise ds sociedade do trabalho’ Sem ignorar
d \demos af

importantes vetores para se compreender a nova constituicio da
forca de trabalho em finais do século XX
nfim, mencionar que a efetivacio dos investimentos
em tecnologias, novas formas de gestao e controle do processo de
trabalho, colocaram ao mesmo tempo, novos desafios a0 movimento
sindical e retroalimentaram o projeto de dominacao do capital, na
construcao de novos mecanismos de acumulaczo. Sem davida, as
drésticas wansformacGes na organizacio do processo de trabalho,
no perfil da forca de trabalho, nas relacdes e no mercado de
trabalho, em um contexto de um novo tipo de Estado formaram um
conjunto de fatores que determinaram mudancas na aco sindical
A nova ordem nwlahsu tende nio apenas 3 colocar uma

cria um poderoso campo. peuummeu\cgm deapmm da estratégia
sindical pela [6gica do capital. Podemos afirmar que a chamada
reestruturacdo capitalista instaura a crise nos sindicatos, seja em
sua organizacdo estrutural, seja na construcio da concepcio
politico-ideologica.

m nivel de sua organizacdo, a crise do sindicalismo
manifesta-se aravés da dessindicalizac3o (a perda de sindicalizados
pelas entidades), além de sérias dificuldades de organizacao de
categorias completamente fragmentadas (vis 4 vis os trabalhadores
terceirizados, com vinculos precirios, que trabalham em tempo
parcial, subcontratados e ainda os desempregados).

lo campo pﬂlmm ideologico, mamlzxra -se o surgimento de

um
e novo tpo, onde os sindicatos elacionam-se com ocapital, como
condicao de sua sustentabilidade institucional e material. Através
de uma série de mecanismos institucionais e estruturais, as
direcoes sindicais tendem a se desvincular do movimento de

7 Consideramos que a contraposicao 3 esta corrente ¢ extremamente

necessira. Dirfamos que, a grosso modo, o autores a ela ligados, dentre

forc de wabaho - ds conadcses s do apalsma A eiacio do

o e ponaabit b ds romacia rcon
e e s s o e 5 o b o Ot 01
0 fim do tabalho como categoriz sociologica chave’



' deluta |- podendo perder, incl
sua perspectiva classista.
estudar a crise do movimento operdrio europeu, Bihr
(1999) apresenta e correlacions a fragmentacao da classe operdria
fos aspectos que 14 devem ser considerados. Diante da
necessidade de articular trés grandes grupos de proletérios (o
proletérios estaveis e com garantias, 0s excluidos do trabalho e a
massa flutuante de trabalhadores instavels)

‘o movimento operirio encontra-se nu e desarmados privado
de qualquer estratégia prépria, reduzido 3 impoténcia,
condenando 30 mesmo tempo o proletariado 4 escolher
entre uma revola esténl e uma resignacdo aviante” id,
ibid. 82).

uadro que até aqui deiineamos, cujo marco historico
destacado foi o periodo que se inicia em finais da década de 60 e
inicio da década de 70, notadamente em terras americanas,
européias e, sobretudo, japonesas, também pode ser visualizado
no Brasil.

O BRASIL NO CONTEXTO DO “CAPITALISMO
CINZENTO" E AS MUTACOES NO
SINDICALISMO BRASILEIRO

Considerados a insercao subordinada e tardia do nosso
pais no processo de mundializacso do capital e o papel das
empresas transnacionais como difusoras de novas tecnologias e
inovacdes organizacionais,  possivel perceber “fragmentos” dos
modelos de acumulac3o flexivel em terras brasileiras a partir de
finais da década de 70.

ores brasileiros por nos estudados, dentre eles Alves
Filho (1982), Leite (1994), Mattoso (1995), quando analisam os
reflexos da reestruturacio produtiva no Brasil, no demarcam
exatamente o momento inicial da adoco dos novos modelos nas
empresas brasileiras, visto que ndo houve a sua transposico
imedista para o processo de mba\ho, mas i 4 wiliicio de

fancas no

adotado. Torna-se bastante dificil Iozahzzv, em qualquer setor, uma
planta na qual o modelo flexivel tenha sido completamente
introduzido. As mudancas vém ocorrendo, mas sua direczo nio
est clara, sendo comum a coexisténcia de diferentes estratégi
inclusive no interior e um mesmo setor.

&l



cando auxilar a tentativa de uma demarcacdo historica,
Blass (1996) s 2 seginte perodacio Fase
70 até os primeiros anos da década de 80, quando difundiram-se
s Citculos de Conole de Qualidade; Fase 2: de 1984, com a
retomada do crescimento economico, até inicio dos anos 90, com a
introducto dos equipamentos de base microeletronica, mas com
difuso e utilizacdo limitadas, se comparadas a outros paises,

s
(que se remodelou para produzir os carros mundiais) e as instituicoes
bancrias; Fase 3: inicio da década de 90 até 3 awalidade, com
‘mudancas nas formas de gestdo da producio e introducio dos

que caracterizam as novas formas de gestao do trabalho.

Consideramos que aqui ndo é o caso de se analisar em
profundidade as mudancas estruturais experimentadas pela
‘economia brasileira a partir de finais da década de 70, passando
pela de 80, Somente a sua descricao 4 & bastante longa: estagnacao
da economia, alternando-se surtos de grande recessio e
tecuperacio da producao; taxas de inflagio que chegavam a casa
dos milhares; abertura comercial; integracao regional, privatizacdes,
estabilizacdo monetaria e ajuste fiscal

Interessa-nos aqui as consequencias dessas politicas na
configuracio dos setores da producio. As cadeias produtivas
desarticularam-se, com as empresas de grande porte
modemizando-se, e as demais, a0 longo das cadeias produtivas,
retraindo-se. A producio descentralizou-se, fragilizando os
segmentos industrais, estabelecidos em regides industrais
tadi brinquedos, textl, calcados, vidros,

se, aliado 4 reducio dos empregos regulares e regulamentados,
simultaneamente 4 sua substituicio por novas ocupaces no setor
terciario, nem sempre na mesma quantidade e com a mesma
qualidade e nivel de remunerac3o. O setor primério apresentou
dréstica reducdo na participacio relativa no total da ocupaio da
forca de trabalho 0 longo dos anos 80, estabilizando nos menores.
patamares a partir de 1990 (Pochmann, et i 1998)

Pelo cendrio apresentado, percebe-se que tanto a dimensio.

Jlogica dos modelos ( o

enxuta) b
oiam ad

dos no Brasil Est
nova forma de produzir e de (des) regular a economia criou um
ambiente adverso nas relacoes de trabalho, determinando uma
agenda sindical mais complexa, seja em sua variedade tematica ou
em escolhas de espacos de atuacio.



Avasta producio académica acumulada, cuia centralidade
refere-s lara a imy
alcancou em finais da década de 70 e inicio da de 80 (marco
que coincide com o aqui tomado para a demarcacio da
reestruturacao produtiva no Brasil). Nasce o ovo sindicalismo®.
Do nosso ponto de vista, este foi um periodo de grande
efervescéncia na historia do movimento sindical brasileiro, sendo
o maior. Somente entre 1978 e 1989, 12 mil greves foram
realizadas (Noronha, 1994), um instrumento de afirmacao
institucional e politica dos sindicatos; as comissoes de fébrica
constitulram-se em importantes mecanismos de organizacio por
local de trabalho; foram criadas as centrais sindicais (a CUT, em
1983; 3 CGT - Confederacio Geral dos Trabalhadores, em 1986;
4 CGT - Central Geral dos Trabalhadores, em 1998), desafiando
a estrutura vericalizada e burocratizada imposta por Vargas, na
década de 1930; e criado um imporante partido popular, o Partido
dos Tlabzmzdovex, em 1980,

ortante ressaltar que, em meados da década de 80, o
Biasi vy 505 0 Impacto de w proceso fsconir fendo
dele o principal combustivel da acdo sindical e especialmente das
greves®. Embora as pautas de negociacdo tenham sido mais
complexas, as questdes salariais (reajustes, aumentos e
particularmente indexac3o de valores) estiveram sempre no
centro das negociacdes e conflitos entre trabalhadores e patrdes.
As sucessivas campanhas salariais, que frequentemente eram
acompanhadas por greve, terminaram derubando as politicas
salariais. Metalurgicos, petroleiros, petroquimicos, professores e
bancarios destacavam-se neste cendrio. As conquistas obtidas por
essas categorias logo tomavam-se referéncias para as demais,

Jand bl

que seriam seguidas pelos Tribunais do Trabalho, Fato importante e
resultado da capacidade de pressdo das categorias mais organizadas,
fol a inscricio na Constiticio de 1988 de uma série de direltos
que se aplicariam aos uabalhadores das categorias e regives mais
desmoblhzadax como: reduczo da jomada de trabalho para 44

as; de 120 dias e | dade de
& aumento da muls por rescisao contrawal; abono de férias;
extens3o de direitos a trabalhadores rurais e domésticos; iberdade

& sobre s canctrcs ¢ sgiicado do novo sindicalmo o s, ol
Antunes (1996), Boito 1. (1991).
No arig A exposto ds roves s décds de 807 de Noronts (apue
St . 1991 anconse um ausio com imers s virias
ctegora n décads 6 B0, que e nossa andls,denots 5 pandicsidade
¢ imotici s paicacio o Snlcatos na tlaacd deste snments
&




de e exensio do dicho de sndcskiaco acs undondtos
piblicos; dentre outros (Comim & Castro, I
De fato, aquele sindicalismo e e e i
(representado nas propostas de criacdo da CUT), fora capaz de
atender, com sua mobilizacao e lutas, 3 questoes caras para a classe
trabalhadora, inadiando conquistas e direitos para setores com
menor capacidade de barganha, mesmo no tendo avancado em
quesides institucionais da representacao de interesses e da propria
da sociedad oca
o govemno estadonovista, e posteriormente, autocratico burgués)
Entretanto, a agenda sindical passa a soler expressivas alteracoes
a partir dos anos 90, evidenciando uma crise estrutural nas
entidades de representacio dos trabalhadores.

160 do oo sindicalismo teve suas bases modificadas,
fato evidenciado pela reduczo do numero de trabalhadores no
setor que historicamente o sustentou: a inddstria. Segundo dados
de Alves (1996), entre 1990 e 1995, 58 mil metalurgicos da
regido do ABC paulista perderam seus empregos e 400 fabiicas
flecharam suas portas. Em agosto de 1990, 51% da forca de trabalho
empregada naquela regizo encontiavam-se na industria, 12.5% no
comércio e 36% nos senvicos. Em setembro de 1995, 0 quadro era
outro. A indstria passou a empregar 32% do total de ocupacoes,
© comércio aumentou para [8.5% ¢ 0 setor e sevicos, 49.5%
O Sindicato dos Metalurgicos do ABC teve sua base de
trabalhadores reduzida de forma dréstica. Se, em 1987, 0 numero
total de operarios era de 202.853, em 1995, esse nmero caiu
para 143241

Essa reconfiguracio do mercado de trabalho repercutiu de
forma negativa no cotidiano sindical. As novas tendéncias
implicaram na migracdo de trabalhadores dos setores que
fistoricamente haviam alcancado uma organizacao mais solida
(trabalhadores industriais, concentrados nos grandes polos
‘econdmicos, desfrutando de relacoes de trabalho formais), bases
dos grandes sindicatos e centrais sindicais brasileiras, para setores
ainda fracamente organizados e, em muitos casos, de dificil

10, 1t e oA S 0 Y W 4
dancas na consituicio das bases dos sindcatos, que sem

provphod poscao da CLT. Obgermmos, i ataldade, s
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organizacio (particularmente as ocupacdes do chamado setor
informal). S30 tendéncias que vém agindo sobre os sindicatos
brasileiros, no sentido de erodir suas bases tradicionais. Alia-se a
is50, 0 aumento do desemprego estrutural, retraindo, por
conseguinte, as taxas de sindicalizacdo

Dado o quadro que se instaura, por questoes Gbvias, aquele
que foi o principal combustivel da a3o sindica. nos anos 80 - a
questio salarial - perdeu a sua centralidade com a estabilizacio
‘monetria, a partir de meados da década seguinte. Nao afirmamos
que os salirios deixaram de ser um item importante da pauta dos
sindicatos, mas a dinamica da negociacao salarial mudou
radicalmente, surgindo inclusive novas questoes reivindicatérias,
além de um novo estilo de participacao dos sindicatos nas questdes
relativas aos dieitos dos trabalhadores.

Percebemos que uma das novas formas de participacio
sindical, surgidas a partir dos anos 90, indicando uma mudanca
de eixo seja no estilo de atuacdo dos sindicatos ou nas suas
concepcdes ideologicas, tem sido a participacao dos trabalhadores
em espacos institucionais. Tl postura, que, dependendo do analista,
pode denotar uma inflexio ou avancos na acao sindical, sers
apresentada e analisada a seguir

UM NOVO ESPACO DE ATUACAO SINDICAL

A participagio institucional do movimento sindical, entendida
como sua presenca em espacos abertos 4 negociacdo no interior
do aparelho do Estado, em geral rpartites (goveno, rabalhadores
e empresirios), encontra seus determinantes no processo de
democratizacao do pais. Dadas as possibilidades criadas pelo arco

de forcas sociais que contribuiram com sua luta para o fim do regime
militar, iniciativas que contemplassem a participacao da sociedade
nos processos de decis3o relativos as politcas publicas, puderam
tomar corpo. Iniciativas estas que buscavam o processo de
democratizacio do aparelho de Estado e da gestao governamental
e de realizacio da cidadania (Pochmann et. a/i op. ci).

em finais da década de 80, precisamente durante a preparacao da

T Relembremos que asituacdo de crise do movimento sndica basieir insre-
¢ num processo sécio-hiserico de proporcdes planetdras e que atnge os
principais paises capialiss, desde 3 década de 70. A tulo de ilustracio,
en esudo oo Antuns (1995, apresents 3 cescontes
oo e el e e Europ Ocdnal G 1780, 1987
excluidas 3 Espanha, Portugal & owe 3 reducio de 41% pars 34%
o nimer de b insdors sndesusdon, v Eis e o0 701 ¢
1apdo (de




nova Constituicdo, promulgada em 1988. Além das disputas de
concepcdes mais gerais, como liberdades democraticas, direitos
humanos, papel do Estado, Dave\ do cipna! estrangeiro, a Carta
Magna revelou a manifesta entes organizacoes da
sociedade civil em tomo de m\elesses ‘etorals Imporantes para 0
conjunto da sociedade brasileira, como educacao, satide, previdéncia,
assisténcia

304,
patir dos anos 90,

assumem uma grande diversidade de formas. Os foruns, baseados

nas caracteristicas do tripartismo, podem assim ser classificados:

patdnce st partatcs e sconlo g e
representacio;

- deliberativos e consultivos: de acordo com o poder de
decisio;

- nacionais, regionais e internacionais: de acordo com
abrangencia;

- de origem em lei,de origem em atos do Poder executivo
ou da organizacao da sociedade: de acordo com 4
natwreza juridica.

Tomando como requisito a apresentacio de foruns
institucionais nos quais estd presente o movimento sindical e
destacando-se aqueles espacos institucionais mais diretamente
relacionados aos processos de reestruturacdo produtiva e seus
impactos sobre o emprego, encontramos em Pochman, et. alii (op.
cir), a seguinte distribuic3o: 1) Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador, o CODEFAT, vinculado ao Ministério
do Trabalho; 2) Programa Brasieiro de Qualdade e Produtividade -
PBQP, vinculado ao Ministério da Industria, Comércio e Turismo;
Programa de Apoio a Capacitacao Tecnolégica da Industria - Pac
vinculado ao Ministério da Ciéncia e da Tecnologia; Programa de
Capacitacio de Dirigentes e Assessores Sindicais - PCDA, com
maior parte do financiamento advinda de recursos do Ministério
da Ciencia e Tecnologia e Ministério do Trabalho, além de parcela
de recursos sindicais, visam a preparacio de dirigentes, ativistas e
assessores do movimento sindical para a intervencdo qualificada
no processo de reestruturacio produtiva. Em outros setores, os
trabalhadores também tém sido chamados a participar, com
representac3o no Conselho Curador do Fundo de Garantia, nos

s Gicio dos Conehes do D ava g, 56 prompEss 43
Constticto, . Souta (1996).



Conselhos do Trabalho, da Saide, da Educacao, da Crianca e do
Adolescente, nas esferas nacional, estadual e municipal ™.
Anslsando o caleis ¢ o comdo dat luas levadss 2
cabo pelo sindicalismo classista, onde apontamos a CUT c
protagonista, podemos inferir que a sua participacio nos forms
institucionals decorre da sua compreensio de que o enca-

vinculado 3s aces do Estado, em suas diversas esferas. Esta postura,

05 remete 2o entendimento de que a participacio sindical na
definicao de polfticas publicas toma-se necessiria, uma vez que
pode trazer a possibilidade de melhoria das condices de tabalho,
remuneraczo e de vida dos trabalhadores,

Se € plausivel a hipdtese de que esses espacos significam o
surgimento de novas formas Instuclonals de canalitacio de
interesses, prod regulacio de conflit

questoes devem ser et

Independentemente do tipo e natureza dos espacos

institucionais, cabe destacar que s30 espacos de busca de consenso,

0 apenas entre as trés partes, mas também entre as proprias
representacoes sindicais. £ inegavel o conflito de interesses que
daf advém. S30 espacos de extrema correlacao de forcas.

Outra questao, ¢ que nos canais de tipo consultivo € ngo
paiitério, o que realmente se efetiva ¢ uma busca de composicio
de opinices e interesses, identificando apenas a manifestacio dos

i s, podend:

ser acatadas ou 3o pelo Estado.

que se considerar, que a participacio mais intensa do
‘movimento sindical nos espacos institucionais ocorre no momento
de reducao do poder de mobilizacio das entidades. Tal fato acarreta
riscos. U deles diz respeito a relacto dos dirigentes sindicais
com a sua base sindical. Pode ocorrer um distanciamento entre as
decises dos dirigentes e o conhecimento de sua base. A propria
estrutura do processo de negociacio pressupde que s
representantes dos trabalhadores tenham em mente 3 globalidade
das questoes a serem discutidas. Nem sempre os trabalhadores ali

a cada foro. Por outro lado, a propria dinamica institucional no

TS ko e Terciopotemos pesni um ddo pucl de el aue
coordenamos (A5 organizacoes classistas de uabalhadores em uie de Fo
e suas configuracoes socio-policis™, hmnmdl el FATEMIG ¢ o
BIC/URF, onde analisamos, denire ou 5, 3 partcipacdo dos
indlcios akouanos nos Caats msgtsclonal. Demie sl 67.85% im
partcipado destes espacos, que se dividem entre as Comissdes Municipais
- Emorego ¢ G Hibiacto s Conselhes Mo sl o i
Do tonlde enidades it ¢ ue sio gadas s Centts S,
728% 530 flados 3 CUT, 227% 3 CGT ¢ 4.5% 3 $DS.




permite que os tabalhadores opinem imediatamente, por uma
questao de tempo hbil. Pode ocorrer um descompasso na sua
representacdo. Da qualidade da discussdo entre trabalhadores e
sindicatos ¢ que depende a sincronia da representacio sindical
No passado recente, em grandes momentos de luta salarial,
lizad: d foruns
superlotados. Os trabalhadores convocados poderiam discutir e
aprovar uma pauta de reivindicacoes, assim que a diretoria a
apresentava. No caso da agenda institucional, nao € comum existit
espacos coletivos regulares de discussdo e decisao onde os
trabalhadores possam manifestar uma opinido prévia. Em face da
necessidade de tomada de decisio num espaco de tempo que nem
sempre permite 2 consulta a0s trabalhadores, 0s representantes
nos espacos institucionais devem, entdo, pautar suas decisoes em
resolucdes de congressos e seminirios.
utro aspecto importante & que, na maioria das vezes, s3o
os dirigentes das centrais que participam das instancias
institucionais. Esta participacao resulta da canalizacao das
reivindicaces e concepcdes de cada sindicato na discussio do
tema de cada orum. Nem sempre hd a possibilidade de ampla
consulta aos sindicatos sobre o que vai ser decidido. Passa a ser
necessario, entdo, a construcdo de uma nova cultura de participacio
dos sindicalistas na discussao das politicas publicas, envolvendo a
traduzind:

assim, as
que as discussdes institucionais encerram.

Por fim, decorrente das questoes anteriores, ¢ a necessidade
dos sindicalistas criarem f6runs de discussio e instrumentos
‘massivos de luta juntos aos tiabalhadores filiados, para evitar, em
nossa compreensio, dois problemas:

0

4 acao direta nos locais de trabalho;

2) que as concepdes ideoldgicas classistas, no intuito de
embasar uma nova ac3o sindical para um novo contexto,
tormem-se difusas ou até mesmo se percam.

E bem verdade que diante dos desafios, 0s riscos sao muitos.

TRACOS DA PARTICIPACAO CUTISTA NO
ESPACO INSTITUCIONAL

A presenca dos representantes dos trabalhadores nos
espacos institucionais é determinada por uma concepco politico-
ideologica,revelando a perspectiva que estes representantes querem
constuir na sociedade em que atuam.



Tendo como pressuposto que € necessirio o sindicato
participar do processo de democratizacio do Estado, operando
efetivamente a possibilidade de participacao dos cidadaos, a CUT
aponta diversos espacos e formas de participacao: nos partidos,
sindicatos, associacdes, ONG's, nos conselhos de direitos, votan
& controlando parlamentares, influindo na representacio.

Para a Central, no projeto de democratizacio da sociedade,
as politicas sociais assumem papel de grande relevancia, devendo
ser financiadas pelo Estado, Entretanto, a gestzo das politicas socials
deve serimplementada por setores da sociedade civil e nzo apenas
pela burocracia estatal. Conforme defendem:

14 uma questio de principio:a criacio de mecanismos de.

.gemo coleh, o by 443 cl smanlions pcbcs

e burocriticos - estatais em sentido

e gl o et

{omadas de decisdes e na execucio das pollicas.

Assim teremas aesfera publica ndo-estata 0 espaco publico

democriica, Este 6o temometro para averiguar um processo
efetivo de democratizacio do Estado (CUT: 2000 2, 87).

Partindo dessa concepc3o, a CUT passa a participar dos
espacos institucionais. Um deles sao as Comissoes Municipais e
Estaduais de Trabalho e Emprego. Segundo a Central, esta
participacao no espaco pblico pode gerar acdes que atendam os
interesses dos trabalhadores. A fustificativa para esta participacio é
assim realizada:

O contexto atual, 110 adverso aos uabalhadores é marcado

mundiaiizacio do capital. o aumento do desemprego e di
informalidade do tsbalho, a precarizacio das relacdes de
trabalho, entre ourrss (. ibid: 6).

Objetivando uma participacao mais qualificada dos seus
representantes no espaco institucional, a central desenvolveu, nos
anos de 1998 e 1999, o Programa Nacional de Capacitacio de
Conselheiros: Membros das Comissoes Estaduais e Municipais de
Tabalho e Emprego. Este programa foi construido com o obietivo
de instrumentalizar os conselheiros para uma participacio mais
efetiva, qualificada, além do gerenciamento, fiscalizacdo e
acompanhamento dos programas e projetos aprovados como
prioridades da acdo local, articulando com uma politica de
qualificacdo profissional. Além disso, a capacitacdo tem vistas 3
uma intervencio dos conselheiros no sentido de construir uma




politica piblica de trabalho no pais, além de contribuir para o avanco
da democratizacio do Estado, “ampliando 4 pritica da democracia
social e ds cidadania ativa frente 20s espacos puiblicos” (id. ibid. 7).

Reivindicactes corporativas, segundo a Central, podem ser
um entrave a0 desenvolvimento de uma pratica cidada, conforme
nos ¢ apresentado:

do elemento ‘econdmico-corporativo” sssume carter

superestrutura (consciéncia, cultur, poltica, hegemonia)
cormespondente a0 dominio de consensos passivos pira
‘consensos ativos e democriticos (d.ibid: 72)

No entendimento da CUT, é necessario fortalecer e legitimar
as Comissoes Municipais e Estaduais como espaco de debate
implementacio de programas de atendimento a0 trabalho, sem

entretanto, as
ambigaidades que as acompanham desde sua criacdo, até questoes
referentes 0 papel dos Conselheiros.

Sublacente & participacio institucional, esta a nocio de
cidadania que a Central passa a incorporar. As acdes nesta drea
passam a ser origindrias de um sindicato cidadio.

O elemento fundante de uma acio cidada, segundo a CUT,
consiste em eleger como principais campos de atuacdo o mundo
do traballio"e o “mundo da sociedade civil” O primeiro refere-se

0 espaco onde serdo reinventadas formas de luta para a
manutencio do emprego, para a manutencio dos niveis dos saldrios
& para melhoria das condicoes de trabalho. O segundo refere-se
20 espaco onde pode s itegrados € revializados o movimento
social,
da cidadania, baseados nos principios de solidariedade, de
autonomia e de pluralidade no convivio social (CUT: 2000). Além
disso, as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho passam
a requerer um sindicalismo expandido, que rompa as muralhas até
entao mantidas entre os sindicatos, os partidos politicos e o
movimentos sociais”, e que possa “ntegrar a luta econdmica, a ua
social e 3 luta politica”

scorrer ainda sobre a concepcao de sindicato cidadao,
a CUT argumenta que a nocio de luta popular ¢ oportuna,
especialmente para a acao sindical. Em nome dessa luta, a CUT
afirma a necessidade de consenso na sociedade civi, o que torma
possivel enfraquecer a presenca coercitiva do Estado,  partir do
rompimento do corporativismo imobilizador e dos sectarismos




politico-ideolégicos. E igualmente necessirio, nesta dimensio de
sindicato cidaddo, a presenca em “espacos Jocais’ nos “caminhos
do cotidiano”. Neste intuito, para a Central, é necessdrio:

() um sindicalismo que se disponka a investgar, reconhecer
e enfrentar suas debildades e contradicaes internas, para
‘acumular coragem, clareza poliica e disponibilidade para
realizar allancas e parcerias em suas atvidades formativas
cpesliives .de s Lin Andistine 0d i
unica-se e propoe; que & capaz de rever posicoes e de
vegociarsem, contudo, deixar de ser combativo e sem adotar
atitudes servs () Un sindicalismo capaz de perceber que.
nos caminhos do cotidiano, também se acumulam forcas
para s /mp/rmtmado o csipls il que o
desenvolvendo ou possa vir a desenvolver, nos planos
e e s Gl s e que
nesses espacos também se esiabelece ou & possivel se
estabelecer a dispura de projetos para o social” (CUT:
2000b,17/18)

A conceitwacio elaborada por Nascimento, (apud CUT:
2000b, 16/17), € endossada pela Central, apontando, enfim, para
I

gl N e e
feling sochl st sl mads

wablh
o desson do (aprla//:ma como modo de producio e
‘processo aivilzaori

A Central ainda demarca que o sindicato cidadio possui
um sujeito:

O sujeito do sindicato cidadio ¢ o homem tabalhador

comum, & 3 mulher trabalhadors comum. 3o sujeitos

singlrs que ‘estdo o lguns mas esitos 0 coudano
mundo do wablh s epares

b s spacos it amos sl oo
4 ol i incks o . s i S ru/ymr

de outras Ora resistem, ora admitem o assujeitamento a que.
estdo submetidos como seres hstScos um mun
comandado por processos excludentes (id. ibid: 18/19)




Tendo como pressuposto o sujeito, é tarefa do sindicato
“formar pessoas numa perspectiva de superacio da fragmentacdo
0 ser; da construcdo deste em todas as suas dimensoes”
(Nascimento, apud CUT : 2000, 20).
ntretanto a CUT reconhece que tem havido uma tensio.
em sua estrutura entre aqueles que optam por “Circunscrever e
limitar seu campo de acio e luta 30 mundo da producdo e das
relacoes de trabalho”e outios que optam por ‘expandir esse campo,
enfrentando tmbém as necessidades de atuacdo no ambito da
cidadania”(id. ibid: 21). A mediacio desta tens3o ¢ um grande
esafio para os dirigentes sindicais, r conseguinte,
condiciona a construcio da Politica Na(lonal de Formacio dacur
o itc

na concepcio cutista, duas questoes: a pnmewa refere-se, selunde
os sindicalistas,  necessidade de construcio de referenciais
metodologicos para uma prética pedagdgica que rompa com o
racionalidade técnica utilitiria e imediatista’; fazendo das
“experiéncias dos educandos e dos formadores fontes para o
processos “(id.
/bld 21). A segunda diz respeito & qualificacio dos quadros da
entral para também ualificar sua intervencio nos espacos
/nJlrlur/o/m;, o sentido de mellor conduzir as futas por saldrio,
emprego e condicoes de tabalho e de “avancar na luta pela
democml/udo do Estado”(id. ibid: 21/22)
Reiteramos que, na ac3o da CUT nos espacos institucionais,
onde podem ser definidas as politicas publicas, estd subjacente a
nocio de cidadania a que nos referimos. Para Dagnino (1994)
emergéncia dessa nova noc3o de cidadania, que a Cenual vem
construindo, estd relacionada a dois fatores bisicos. O primeiro: a
nova cidadania deriva da experiéncia dos movimentos sociais, do
tipo urbano, movimentos de mulheres, negros, homossexuais,
ecolgicos, dentre outros. A base fundamental para a emergéncia
desta nova nocao € a luta por direitos, seja pelo direito a igualdade
ou 3 diferenca. O segundo: a autora aponta que a construcio da
cidadania foi um processo cumulativo a partir do movimento mais
amplo de construcio da democracia, significando a extensio e
aprofundamento dessa. A nova nocdo de cidadania, passa a
expressar o novo estatuto tedrico e técnico assumido pela
democracia em todo o mundo, principalmente a parti da crise do
socialismo real
Sem duvida, ha uma estreita relacao entre a nova nogao de
cidadania assumida pela Central e a efetiva participacio em espacos
pblicos, institucionais. A CUT delimita o espaco desta acdo:
“A acio polltica cidad3 estd localizads em um espaco piblico, em




suas diferencas, bummfa soluctes coletivas para os seus
problemas*(CUT: 24

Acischts sinda & i 4 possbiidade b6 mnsuu(!o
ntidade

publica

A concepcio de cidadania atia caminha ado 3 1sdo com a
de democracia participativa e de autodeterminacio
s A s o cidodoni ¢ essencal para 3
de

formacdo de uma cultura pe

pritica da cidadinia ativa depende da construcio de uma
este c2 em que os individuos possam coletivamente
engajarse em dellberacdes comuns sobre maténss

2 vida da comunidade polica (id. bid: 83).

Duas questoes devem ser consideradas para o claro
entendimento do significado das concepcdes que sustentam a
participacao institucional dos sindicatos filiados 3 CUT. A primeira
delas ¢ que a concepcao de sindicato cidaddo, participante dos

£ conhecido, que, dependendo da corente o interior da Centra,
vaacoes e dscondincespodem et A outa,alament polmica,
diz respeito ao significado da adocto da concepcio de cidadania
proposta e o conseqtente estilo de participacio nos espacos
institucionais: estaria a CUT promovendo uma acao limitada, que
ndo apresenta altemativas para a/ém do capitaP

Tais questoes sao complexas, atingindo o ceme da crise de
atuacdo sindical na atualidade. Urge, para nés, o seu
aprofundamento..

A GUISA DE CONCLUSAO

Ao longo deste artigo sustentamos que as mudancas na

a P
de suas crises estruturais. Sustentamos 2inda, que, dadas as
condicoes colocadas por estas crises periodicas, 530 inegaveis os
reflexos nas concepcoes e acoes do movimento sindical de
trabalhadores.

C

dimensoes indissociaveis, porém altamente contraditorias e
antagnicas, quanto maior o poder de mobilizacao e organizacio




que os trabalhadores possuirem, maior serd o poder de pressio e
barganha sobre o capital, fazendo com que a correlacio de forcas
Ihes s sefa favordvl Neste embite, os capllstas procura foralecer-

alemzmo hegemanico na contradicao estruturl - capitl xtabalho,
presente no capitalismo. E nesse intercruzamento que,

e estratégicos do capital e as respostas dos trabalhadores frente &
exploracao, em busca da construcao de seu projeto de classe.
A andlise da participacao sindical nos espacos institucionais deve
se inserir neste quadro.

s notas que aqui apresentamos procuraram destacar
algumas elementos que auxiliassem essa andlise. Cabe, entdo, agora,
20 seu final, algumas consideracaes.

A abertura de canais institucionais de participacio no
aparelho de Estado brasileiro &, concretamente, resultado das lutas
dos diversos setores de expressao na sociedade a0 longo de sua
historia. As grandes greves do final dos anos 70 (expressio da
forca que o movimento sindical experimentou, depois do auge da
repressio miltar) e a multiplicacio e expansio dos movimentos
populares (centrados na lutas de minoras, na reivindicacao de
equipamentos sociais coletivos, dentre outros) representaram uma
pressao social e politica, um conjunto de demandas que nao
puderam ser reprimidas ou ignoradas por muito tempo. Nas palavias
de Sader (1988), *novos personagens entraram em cena’ 3 revelia
do Estado autocritico burgues, e conua ele, configurando novos
espacos e formatos de participacio e de relacdes sociais.

Atemitica da participacio social era uma questzo presente,
seja na pauta da agenda politica das elites ou na dos movimentos
sociais que se consolidavam. Representavam tanto a crise de
sovemabilidade das estruuras de poder da ditadur, quanto 2

de interesse
social. Neste embate, onde estavam presentes o5 movimentos
populares urbanos, o movimento sindical tambeém evidenciou-se,
revitalizando suas formas de expresso, transformando-o em ator
relevante no cenirio politico da luta pela democratizacio e nas
demandas por melhores salérios, condicdes de trabalho e de vida.

Nos anos 90, um cenério turbulento e problematico pode
ser visto. As formas de participacdo foram cada vez mais se
institucionalizando, onde as arenas de negociacoes foram
capitaneadas pelo poder publico. Muitos movimentos organizados
perderam sua independéncia e autonomia, atuando como co-
participes das agdes estatais.

s se considerar aqul o tasos da paticpacio
| Se,porum lado,a




nos processos de deciszo relativos as politicas piblicas ¢ entendida
como um passo importante para o processo de democratizacdo do
Estado, as implicacdes e s riscos 3o podem ser menosprezados,

a Central adotou.

s espacos institucionais, deixamos claro, s30 legitimos e
revelam conquistas do movimento social mais amplo. Apontamos,
entretanto, que as direcdes sindicais cutistas podem estar
superdimensionando a participacio nos espacos institucionais, em

d i

e, consequentemente, da classe que representa. O mais grave, no
nosso entendimento, € que a central caminha para a construcdo de
uma base ideo-politica pautada em uma concepcao de cidadania
amalgamada nos parametros da ordem burguesa, distanciando-a das

o lado da
ser destacados, devendo a crtica estar presente, a0 mesmo tempo
‘em que o referencial classista deve ser sempre adotado, construindo
alternativas de acao junto as bases de trabalhadores.

Conforme procuramos apresentar, o5 desafios sao muitos e
o cendrio n3o é de todo alentador Para os sindicalistas, recolocam-
se dilemas no seu horizonte, tais como foram propostos pela esfinge:
decifra-me ou te devoro.
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TRABALHO E GESTAO NA
UNIVERSIDADE PUBLICA

Ana Maria Costa Amoroso Lima*

O presente ensaio apresenta o Canao Istiuciona] onde
realza 3 educacdo superior publica e pretende demonstar

12 2 organizacdo universidia, por influéncia e
pressdo extemas, mimeties a cultura das organizacoes prvads
 vivencia as contradicoes Inta-institucionais decorrentes
desse fendmeno.

ABSTRACT
ThTE paper présents e instiaional scenery i WHICH 76
ublic superir education takes place. It ntends (o show the
way the university organization, under the extemal influence
and pressure, embeds 45 3 mimesis the culture of private
organizations and experiences_the inter-institution
contradicions which are produced by this phenomenon.

1. CULTURA ORGANIZACIONAL E
RELACOES DE PODER

As reflexdes apresentadas anteriormente fundamentam a

discuss3o que se inscreve no dmbito da temtica selecionada,
reforcando que o vetor analitico que a orienta esté circunscrito
nos rebatimentos dos modelos organizacionais privados, o que
implica tratar o mundo do trabalho na contemporaneidade,

Mestre em Serico Social - PUC/RI. Doutoranda em Serico Social - Uf

Prolessora Adjunta do Departamento de Fundamentos do Semico Social
da FSS/UFIF.
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enfatizando caracteristicas da sua reproducio no contexto da
Universidsde Publica brasiera
como se manifestam as
porum lado,
do padrio de dexenvo\v\mzmo econémico e social conformado

a Fov:a Ge abalho s unersdade nio como profisionas da

e trabalhadores administrativos,
iscussao sobre as relacoes contemporaneas de trabalho
esté ancorada em ampla e esclarecedora retrospectiva historica do
capitalismo que remonta, pelo menos, a trezentos anos.
anto, desde a Primeira Revolucao Industrial e
Tecnologica (final do século XVIll e inicio do século XIX), passando
pela chamada Segunda Revolucao Industrial e Tecnologica (no final
do século XIX e inicio do século XX) até o presente momento em
‘que vivemos grandes transformacoes economicas, sociais, politicas
e, principalmente, tecnologicas, a questao do trabalho sempre teve
‘como “locus” privilegiado as empresas capitalistas em seus diferentes
ramos de atividade ou setores economicos.
No conjunto daqueles que vendem a sua forca de trabalho,
pretendemos enfocar os tabalhadores improdutivos, ou seia, aqueles
idades no setor publico,
nas umvElsxdades publicas federais.
s (1999:102) quando define classe trabalhadora,
nos lembrs Qe esa elinicio il nos {EmpOs atuas, o 56
mais-

valia e, portants
do capital - mas também os improdutivos.

L] 2 classe que vie do atalo erglobs ambém os
eles cujos fornas de tabalho

t
dietamente prodiv, como elemento vivo do processo de
valonizacio do capical e de criscio de mais valia. S50 aqueles
em que segundo Morx o rbalho é co o comg ok
de uso e ndo como uabalho que cri valor de i

s grandes sinais de inovacoes positivas em relacio a0
trabalho, ou mesmo as insegurancas identificadas naqueles que detém
o5 meios de producio em relacio as novas formas de investimento
e frutos

da fase awal de profundas wansformacoes, no modificam, em
esséncia, a questao do desemprego e da precarizac3o da forca de
trabalho, resultados diretos da economia de mercado.



Quando se transporta essa realidade para o setor publico,
vé-se que a situacio 3o ¢ diferente. As politicas neoliberais negam
a awacio do Estado, 3 politizacio s relacoes sociais € os

deliberada provoca
alteracdes profundas nas instituicoes pablicas que se manifestam
através de uma desordem evgamzmonar que tem como
as restricoes d
planejamento, 3 extincao de postos de mbalhoos agravos & saude
do tabalhador e a insatisfac3o no ambiente de trabalho.

Pochmann (1998:23) ilustra esse quadro de agressio a0

emprego pblico quando menciona que

1] 25 experiencias das duas ltimas décadas mostram que
08 palses izeram reformas tributirias egressivas: reduzitam a
paric wposto direto sobre as rendas e aumenaram
‘s impostos indiretos. Grande parte dos gastos publicos,
foje. nos palses desenvolidos, sio comprometidos com
inanceiros, ou seja uros a serem pagos ao sistema
financei
Outro pressuposto bisico do emprego publico eram os
esimergos pa das empress estatais. Hoje vivemos
(30 das empresas estatas € o temos
oot g o emprse esera ao o poaiods €
aumentou o nimero de trabalhc
Felo contrrio, os exemplos de priatizacio mostram que as
empresas ficam mais enxutas.

Conforme se observa, o rebatimento da crise do capital no
setor publico gera uma crescente instabilidade entre os
trabalhadores, decorrente da ameaca de um processo de
desmobilizacio institucional que tenta subtrair servicos essenciais
como os de educacio e saide e reduzir o apoio & cultura, 3

esquiss, 4 ciéncia e 3 producio do conhecimento eticamente
responsavel e socialmente distribuido.

Inovacao, mudanca, crise, qualidade, eficiéncia e
produtividade s3o palavras que acompanham o dia-a-dia das
pessoas, demarcando o tempo atual como o responsavel pelas
mudancas velozes, irreversiveis e irmecuperaveis.

A competico é exuremada em toda a sociedade e se
reproduz nas organizacdes, nos seus modelos de gestdo que
acossam os uabalhadores na disputa pela geracio de mudancas,
ainda que o custo seja a perda da propria sensibilidade, da
capacidade de criaco e entretenimento em troca de uma estressante.
 continua atenc3o concentrada apenas e tao somente no trabalho.

Freitas (1999:17), 0 discutir a questao dos impactos das
mudancas no ambiente, utiliza a imagem dos furacdes e o interesse




que os mesmos tém despertado nos cientistas, observadores leigos,
agentes de turismo, cineastas e profissionais da informacdo norte-
americanos. Na sua opinido, o fascinio provocado por esse
fendmeno da natureza esta ligado 3 *visao arrebatadora da
mudanca de uma paisagem que desaparece na impossibilidade
de reconstituir o estado anterior’, da mesma maneira que o homem
imagina a ruptura provocada pelas mudancas que ocorrem nas
sociedades atuais.
Nessa direc3o afirma

1 se é verdade que os furacdes ‘caem”do céu. nio.
dier o mesmo des mudances que estao oconendo
Socidades contempordneas especiaments o ceidenirs
4 itra humana ¢ ums istons de mudances, portanto
ia ndo nos  estranha, uma vez que nem  historia
st o sty 1 ol M

anter

incsque soleradss ouveloses i corendo mascomo
como vdos as mudancas o sio provocadas,

il ocomem (id, ibid:17).

mudou e precisa agora ser adfetivada pars se diferencia das
riores

Significa dizer que a logica da mudanca estd na ac3o dos
homens que constroem a historia da sociedade, transformando o
contexto social e criando os significados desta construcio.

A transmissio escrita da historia registra a trajetoria das
mudancas ocorridas e que modificaram substancialmente a
organizaco social. Desde a pré-historia, com a descoberta da
propriedade comum da terra, fundamento social da formacao de
tiibos e posterior constituicio de paises, até a constituicio da
sociedade burguesa moderna, que apareceu apos o fim da
sociedade feudal, o mundo vive em processo permanente de

Mudam-se as sociedads ordens
soials, modos de producko ¢ muercimbios Pe.manecem, porém,
05 antagonismos, as contradicdes sociais e a subordinacio do
trabalho a0 capital.

A burguesia nio pode existir sem revolucionar perma-
nentemente os instrumentos de produco - por conseguinte,
a5 relaces de producio e com sso, todas s elacdes sociais
A continua subversio ds producto, o ininterrupro ablo de

S tpoc s Disonncs i o s



antigas e cristalizads.. tudo 0 que era solido e estivel se
dissolve no ar(Manx, 1998:8).

Longe dos furacoes americanos, imagem de Freitas 3
mencionada neste trabalho, e dentro das “turbuléncias inovadoras™
que ocorrem no cotidiano de uma Instituicao Pablica Universitaria
Brasileira, tento identificar dois fenomenos mais proximos que
interferem na dinamica das organizaces e na forma como o trabalho
se organiz ¢ se reproduz ameaca do desmom urgamxadmul e

objeto de reflexdo nas sessoes Sekummx Conintien < Seménes
centrais de andlise do presente estudo.

1.1 AMEACA DO DESMONTE ORGANIZACIONAL

Importa compreender que as estratégias que o projeto
neoliberal no Brasil 1ém engendrado para s politicas piblicas, no
caso especilico para 3 educaco, inegram um processo intemacional
mais abrangente.
sca de hegemonia desse projeto, ardorosamente
defendido pelo Governo FHC, replica o processo inaugurado em
paises centais, como a Inglaterra no Govemno Margareth Thacter e
s Estados Unidos com Ronald Rea
convencimento acerca da necessidade de redefinicio da
educacio em termos de mercado ¢ apresentado em pelo menos
duas dimensoes
A primeira se utliza de uma pedagogia do convencimento
. v

I
colocada com habilidade pela midia, com o objetivo de convencer
05 cidadaos da importincia da concretizacao, no Brasil, de um
projeto neoliberal global.

A construcio da politica como manipulacio do afeto e
a

celebracio da suposta E/ltr!nr/a e produtividade da
iniciativa privada em oposicio 3 ineliciéncia e 3o
pediio dos seovices piblicos 2 redelinicio da
cidadania pela qual o agente pollico se transforma em
gene ecandiies ¢ o cladéo e consumdos
(05 centrais importantes do projeto neoliberal
St e 159518

Nao se traa, portanto, de modelo logico e metodologicamente
construido de uma nova proposta educacional. Muito além dessa




e a live iniciativa, encontra-se a pedagogia do convencimento de
que esse € o melhor sistema para a sociedade.

argumentos apresentados pelo Governo e concedidos
30 empresariado do ensino privado 530 repassados 3 sociedade
através de um eficiente rabalho da midia, a tal ponto que, nos
tempos atuais, defender o ensino publico, a universidade gratwita e
exigir recursos para as instituicdes piblicas, toma-se um ato de

oufruto de "bademagem” de estudantes socialmente bem sucedidos
que tém o privilégio de estudar numa universidade publica
te neste cenario economico e politico se di nio
somente em tomo da distribuicio de recursos fisicos, materiais e
humanos, de matrizes orcamentdrias e de investimentos, mas,
principalmente, com as idéias neoliberais produtoras de uma nova
gramitica que permite a leitura de sua realidade em uma unica e
verdadeira realidade, a que todos nds temos que nos submeter.
A segunda dimensdo de convencimento, 4 referida
anteriormente, ¢ a de natureza normativa. £ o momento da
regulamentacio, no seio das insttuicdes, do “desregulamento” e
da “lberalizacso” apregoados.

em pratica d

o eaquilibrio orcamentrio e a supress3o dos investimentos sociais
como educacio e satde. E o momento de minimizar a participacio
do Estado e mostrar ao Fundo Monetario Interacional e 20 Banco
Mundial que 3 sociedade estd devidamente instruida sobre as
virtudes do mercado livre, das privatizacdes e da politica economica
que 3 determinam.

A estratégia de instrumentalizacio burocrdtica tem sido a
marca caracteristica do MEC no seu mister de proceder aos ajustes
‘operacionais necessarios s reformas do ensino superior, determi-
nadas por um conjunto de medidas de regulamentacao da LDB
(anteprojeto de autonomia das universidades federais -
29.07.1999)

letto, em recente artigo (Revista Temporalis, 2000 n® ),
a0 dizer sobre a grande reforma do Estado promovida por FHC no
seu primeiro e segundo mandatos, chama a atencao para o fato de
que essa reforma extrapola os ajustes da via legislativa e se materaliza
através de decretos, portarias e instrucoes normativas que
refuncionalizam o Estado e, no caso, o ensino superior.

Em relacso ao ensino superior, esse desenho que esti na
LDB & explcita incorporacio da Iogica capitalsa dia relcio.
custo-benelicio () podemos pensar na relacio custo-
‘benelitio ndo apenas numa dtica capitalista € perfeitamente



possivel,legitimo e hi experiéncias mundiais em que se
‘pensa o processo de formacio o ensino superior segundo
o ik ch e e B o et

dai decorren 3 logica custo-benelicio
eriey /di)(a gmmmpuanm custo-benelicio,
£ essa que inspira w0 da LDB, mas 3

anadsdo eceros meddos pmmom e, sobretudo,
redimensionaram claramente o ensino superior
oo (oo, 2000261

Nio ¢ proprio das Instituictes viverem em condicoes de
sitiadas por decretos e normas exteras a0 seu ambiente. Muito
menos as Instituictes Universitarias, que ndo se sustentam na

artficialidade pragmatica da instrumentalidade, porque “a

e 3
mas de uma comunidade viva que, até por forca de oficio,
permanentemente pensa e atua’ (Menezes, 1996:8).

1.2 RELACOES DE PODER NAS ORGANIZACOES

A tentativa de anslise de poder pretendida neste abalho
esté voltada para as organizacdes publicas, com enfoque na instit-
uicdo universitaria. Entretanto, outras formas organizacionais -
sobretudo as empresariais - nio serio excluidas. Ao contririo,
serdo tratadas como pontos referenciais, considerando-se a
predominancia das producdes no campo e a “afinidade” entre essas
organizacdes invocada por grande parte dos produtores de cultura
organizacional. Tis agentes defendem a tese de que a “onda” de
inovacoes e novidades pode genericamente interessar como
instrumento de anise e intervenco 3s organizacoes em geral

‘Além do mais, como nos ensina Pochmann (op.cit:25), “as
mudancas no mundo do tabalho sio analisadas tomando como
parametros as empresas capitalisias” e as Universidades sempre
sdo analisadas como consequéncia desastrosa dessa mudanca, em

do Estado, dentre outros.

Pensar as organizaces significa identifica-las no contexto e
€poca em que se situam. No mundo globalizado em que vivemos e
neste contexto de profundas mudancas, ndo ha como divorciar a
anslise organizacional do espaco socio-historico de sua insercio.

Verdades duradouras, sistemas perenizados devem ser
desobedecidos em nome do sucesso que as inovacées do
capitalismo moderno impdem, face aos seus interesses imediatos.

Obter vantagens, criar novas estratégias que permitem o
mercado reinar sem ser incomodado para fabricar seus produtos,




vender seus sevicos e precarizar as relacoes de trabalho, 30 as
caracteristicas marcantes da “pedagogia” adotada pelos adeptos da
economia de mercado.
balizacio da producio tem oferecido aos empresarios
a perspectiva de restringir as conquistas em direitos sociais dos
trabalhadores
Amidia e a propaganda empresarial tém se encarregado de
transformar tais vitdrias em benesses, considerando temas como
seguranca no trabalho, pensoes, saude e seguro social como
5 ct

afitma que "esta ameaca” basta para forcar as pessoas a aceltarem
saldrios mais baixos, jomadas mais longas, beneficios e seguranca
reduzidos e outras “inflexibilidades dessa natureza
Um dado interessante a se observar neste quadro de
delo adotad

lidacio. A f6mula magica
pelos magos da nova arquitetura das relacdes de producao - chama-
se mudanca acelerada e interdependente. O contexto se altera
rapidamente, tudo muda, gerando perplexidade que embaca a
apreensao do momento. A incerteza do futuro fragiliza conviccoes
& sentimentos, levando os individuos a inaugurarem um novo
tipo de relacdes de trabalho, de carater imediatista e competitivo,
que impede a construcdo de um verdadeiro projeto pessoal e
profissional,

o analisar o impacto das mudancas atuais, Freitas
(1999:30) afirma:

“As sociedades em geral. os indwiduos, as familas e a5
organizaces em partcular, tém solfido os impactos desse.
vendaval que esté sendo chamado de idade da informacio,
terceira onds, sociedade pds-industial era ds comunicaco,
S0 5 b s o oo
Nem o fendmeno parece ser global,
e wmamm timt et ol s
vez que estd disseminado indiscriminadsmente, vaiando
apens rmim/ e s Sttt s St

Nesse cendrio de rapidas alteracoes, as organizacdes que
ha bem pouco tempo atris se constituiam de acordo com seus
objetivos, mas adotando modelos mais rigidos e estruturados que
as identificavam com o lugar das relacdes produtivas racionais,
cedem espaco para o mito da acdo participativa, onde as relacoes
de poder s30 embacadas e o controle ¢ mais suti

As empresas vém apresentando respostas a5 mudancas
ambientais decorrentes da reestruturacao produtiva, criando

num mercado




alteram 2 dmamm da ormnescio do uabalho sem provocar um

arsant, deslocam seus paradigas e antes exp:\havzm
o5 pressupostos das “teorias da administrac. prios para
sistemas estavels de tecnologia & mercado, para um proposito
reconceituado de imagem institucional

Anova estética das organizacoes exige esforcos de adaptacio
as exigéncias impostas pelo processo de globalizacdo economico,
dentre as quais selecionamos, para guiar a presente discussdo, as

das relagdes externas e internas.
A~ Destaque Social

Uma das diferencas entre as organizacaes do passado e as
atuais & a sua visibilidade social. Anteriormente, as organizacdes
cultivavam a cultura da discricao para evitar acusacoes de uso
de seu poder econdmico como elemento de influéncia politica
regional ou nacional. Esse excusamento Ihes concedia a imagem
de neutras, divorciadas do poder politico e apenas focadas em
seus préprios negdcios.

outro lado, esta também era a forma de embacar as
contradicdes presentes na luta entre o capital e o trabalho e fugir
da critica sobre os efeitos nocivos do modo de producio capitalista
materializados na forma da exploracao da forca de trabalho,
sonegacdo de impostos, interferéncia politica, danos ambientais,
desemprego, dentre outros.
‘omo n3o surgiu, apds as lutas anteriores entre o capital e
o trabalho, cujo apogeu se deu nos anos 60, “um projeto
h " (An

a esse oferecer as alternativas “fenoménicas’,
fundamentos essenciais.

Uma das altemativas mencionadas por Antunes (ibid) foi o
inicio da mutacao no interior do padrio de acumulacio, visando dar

preservando seus

Outra, de carter organizacional, ol a mudanca de panorama
comportamental da elite empresarial. Contrariamente 30 que se
obsenava em menos de duas décadas - comporameno recluso e

, executivos, di do dia

I fequencn + nid ¢ 50 manlossm it
variadss questoes, nio apenas economicas mbém
ek voimset cuniouns esportias, mmam e

Ut e e sconde s - o Guem s orgem e
Iumpore/;[me opcit:72)




B- Reestruturacio Organizacional

Outro dado de moderizacao consiste na mudanca do
ambiente onde o trabalho se realiza. Do ponto de vista fisico, o
amanjo arquitetdnico busca, tanto no chio da fabrica para as
empresas industriais, quanto nos escritorios, para qualquer tipo.
de organizacao, a horizontalidade, espacos amplos e de grande
dominio visual. Chamam a atencdo as plantas fisicas dos
escritdrios que s30 subdivididos através de meias divisorias, para
que todos controlem todos, identificadas pelo “sugestivo” nome
de baias.

novo ambiente ¢ composto ainda de meios de
trabalho sofisticados, capitaneados por um computador de dltima
geracio e demais recursos tecnologicos que permitem a0
trabalhador obter informacoes para realizar o trabalho € outras
que se encarregam de conecti-lo com "0 mundo do conhe-
cimento”, e superar-se a cada dia para ser cada vez melhor, mais
produtivo e vitorioso.

Muda-se o espaco fisico, modernizam-se os meios de
trabalho, aumenta-se a visibilidade da organizacdo, tudo passa por
uma perceptivel renovacio estética. Mas a matriz de todas essas
mudancas ¢ a linguagem, o novo discurso do mundo globalizado,
awravés da comunicacio escrita ou falada que assegura e
institucionaliza o conjunto das mudancas no mundo do trabalho.
requeridas pelo poder dominante.

Nestes termos, Marcuse (1982:95) esclarece que

LLx tuncionslescte da inpuisen expses ums
do sinificado que tem u
/ T s porios nodsts o ocectt pipIEs spaecem
oposictes anallicas autovalidantes que funcionam como
/6//!!://;; apl sl
telads ¢ remarteladas na mente do receptor produee
p/m 72 ncutlo n cheuls do condeoes presetes pea

o “ndee o discuso bl s que tanars & s
lugar,
Vot SA 5020001 emonirs 5 casniten Ingusics 1
nova retérica neoliberal.

verdade, 0 mundo vive em permanentes mudancas -
<ada vez mais aceleradas - que se dao auavés de significativos
avancos tecnolégicos e de sua implementacso na producio; da
‘mundializacso da economia e da comunicaco e de seus efeitos
politicos, econémicos, sociais e culturas nas sociedades.




‘GERENCIANDO A COMUNICACAO.

NAO siM
Ao Indiidualiso A cooperacio & eauipes
s estuturas fechadas A gestio paricipativa
modelos autoitiios A flexibilidade e avtonomia
Aos privlégios e ostentacoes Aos progamas salaras redondos
n negociacdo de conftos
A politca A avllacio de méritos ¢ porenciais
As menias e boatos sistema de inform:
[ Ao crescimento da organizacio
? temuneracio e ganhos
Ao capialismo A liwe competicio de mercado
fias cor i
Aos senvicos publicos A empresa cidada
exploracio Ao estlo de vida
Ao conteddo do tabatho A qualidade tonl

Entretanto, se ¢ verdade que o capitalismo ests se
reorganizando na chamada “nova ordem mundial’, ngo ¢ menos
verdade que continua sendo capitalismo. O mundo do mercado e
a I6gica financeira que o identificam continuam cada vez mais
Vigorosos, s6 que ideologicamente embacados, pois encobre-se a
manutencio de um mesmo sistema, valorizando-se as mudancas,
encobre-se sua reproducio ampliada, valorizando-se a estabilidade.

C- Padrio das Relacses Extemas e Internas.

Num sentido mais amplo, as organizaces, objeto da presente
reflexao, s30 sistemas sociais estruturados e criados com o objetivo
definido de producio de bens ou servicos através do trabalho
assalariado e com o fim Gltimo da produtividade e do lucro.

As organizactes desempenham papel predominante na
sociedade, principalmente as empresas modernas do mundo
ocidental. € nelas que se desenvolvem as praticas sociais concretas,
através da realizacdo da producao e dos servicos por uma forca de
trabalho cada dia mais tematizada, mais “ameacada” de extincao,
mas sempre requerida.

Inseridas na dinamica da sociedade, as organizaces refletem,
internamente, todo o processo de mudanca que ests ocorrendo no
seu la mundial.
desse movimento ampliado e sabedoras de que ndo s3o etemas,
buscam, de toda maneira, ndo s6 negar sua finitude, como também
reagir, permanentemente, em defesa de sua sobrevivéncia

Nessa dtica, utilizam varias formas de convencimento,
das quais podem-se citar duas que sio fundamentais, quais




e

sejam: a relac3o extena com o mercado € a sociedade e a relacio
intra-institucional.

 a revalorizaco d
empresariais em todo o mundo tem levado a uma certa forma de
certificacdo de que o capitalismo € o unico caminho de
desenvolvimento economico e de que a ideologia neoliberal ¢ o
seu devido fundamento.

A chamada crise do Estado e das instiwicdes piblicas
estimula esse predominio do papel economico e definidor da
iniciativa privada. O Estado desacreditado cede espaco para maior
participacio das empresas na vida social, dando a impress3o de
que ele é um causador de problemas no mercado e, portanto, deve
ser reduzido ao maximo, se 3o afastado de suas responsabilidades
e finalidades constituidas, restando-lhe apenas apoiar logisticamente
a expansio e “quem sabe fazer”.

A construcio da imagem externa de organizacoes dessa
natureza pressupde a inclusio de ingredientes economicos e
simblicos. O caso da reestruturacao produtiva ilustra essa tendéncia

em dreas diversas. A tendencia ¢ cenualizar a producio numa
atividade principal - de maneira que cada negécio seia um centro
de lucro, pois um negdcio nao pode financiar o outro - e as demais
sdo flexibilizadas ou terceirizadas.

Tais estratégias provocam efeitos danosos no mercado de
trabalho, como o desemprego e a precarizacao do trabalho.
No entanto, s30 passadas 3 sociedade como atitudes de inovacdo,
competéncia, racionalidade e criatividade que s3o os ingredientes
principais da “busca da exceléncia e da qualidade” t3o em evidencia
05 tempos atuais.

O consumidor real ou potencial é estimulado a criar a
imagem da organizacdo e ter para com ela um sentimento de
admiracio e respeito. O Estado ngo atende s necessidades sociais,
por isso as organizacoes privadas, salvadoras dos interesses
nacionais, se colocam a sewvico da sociedade. Patrocinam eventos,
‘compensam a poluicao com a compra de matas a serem preservadas,

d i tudo em funcio d

nca é demais lembrar que as empresas tém os seus
interesses especificos e o maior deles ¢ ganhar sempre e que, na
16gica do capital, s3o capazes de cometer atos lesivos em relacio a
esse mesmo consumidor e a essa comunidade que elas tanto
seduzem. O capital ndo tem pitria e nem nacionalidade e se
movimenta em direcdo a novas oportunidades. Ainda que essas
novas oportunidades signifiquem: queimar excesso de producao,
mudar rapidamente de regio ou pais, especular no mercado



financeiro em detrimento das atividades produtivas e, se possivel,
substituir seus trabalhadores por maquinas.

Quanto a0 padrio de relages internas, percebe-se que ele
se reproduz no interior das organizacdes, porque, conforme
mencionado neste texto, essas sio criadas pelos homens em
sociedade e o que acontece em seu interior tem um sentido
ratificado socialmente.

busca da coesdo organizacional tem provocado ondas
sucessivas de modelos gerenciais, materializados na producio de
livros, textos e manuais diversos, criados por “intelectuais” do
empresariado e dispostos, como se fossem um supermercado de
opinides, idéias e formulas para a felicidade e a hamonia no
ambiente de trabalho,

4 que a contradicdo capital-trabalho foi “superada” e
a luta sindical amortecida em decorréncia da nova
configuracao do trabalho, resta criar novos modelos de gestdo
centrados no individuo, em seus sentimentos e no grupo, como
uma equipe.

Amado (2000:11), discutindo a coeso organizacional, diz
precisamente sobre a formacao de equipes, utilizando-se da metifora
do esporte: “Nesse movimento sobre cultura de empresa, s vezes
S0 feitas referéncias 3 equipes esportivas, nas quals a coes3o
seria a garantia do sucesso. Entdo por que nio administrar uma
empresa como uma equipe esportiva?”.

espondendo sua propria interrogacao, o autor nos informa
que tal situacao nio ocorre devido aos seguintes fatores:

- Nao € o fato de se criarem téticas e estratégias que
determina o sucesso de uma equipe. A atitude essencial
€4 consituicio de um clima em que as potencialidades, a

utonomia e a responsabilidade de cada um possam se
desenvolver. Nao h necessidade de guardizes ou de
protetores de rituais artifciais ou de simbolos.

- Existe ainda um limite na analogia entre uma equipe
esportiva e uma empresa: a coes3o € naturalmente muito
maior numa equipe esportiva porque todos os membros
estao unidos, desde o inicio, pela mesma paixao, tém o
mesmo objetivo e recebem recompensas proporcionais a
seus sucessos.

A proposta pelas i
de tecnologia gerencial, tais como a reengenharia, o planejamento
estratégico, a qualidade total o “downsizing” e outras (como
fecentemente a ética nas empresas), pode criar a ilusio coletiva de
trabalhadores integrados e cooptados pelo discurso hegemonico




da harmonia que leva 3 consecucio da qualidade e da exceléncia
organizacional e da realizacdo profissional e pessoal.
Na atuali &

de ser uma simples express3o e se tansformaram em conteido
fundante de um discurso, fora do qual ndo ¢ possivel a interacio,
porque s interlocutores n3o reconhecem outra linguagem que
nao seja esta, “modema’, dominante e salvadora

Qualidade e excelencia n3o s3o um fim em si mesmas, ou
conforme afirma Salom3o em recente texto sobre a busca da
exceléncia: (house-organ, BMP, Set/2000):

“A tentativa plenamente humana de entender o mundo e
fazrse entendr nele o tem um cipluo final pre-
determinado: ndo & m e redutivel 0 plano dos
e e sotaments quarOHeive em et Todes
o obar koot vl e o se confundem

Sore enzleme ¢ aever-se  tavesis: consular s esrls

imudar N il scla d ids humav, 3 ble
mundo é que ele nunca ests termin:

As organizacdes, por mais que aparentemente se manifestem
coesas, 30 espacos de contradicao, de grupos de tabalho e de
poder que competem entre si, de valores e desejos heterogéneos.

e de um lado cabe aos gestores o controle destas
contadicoes auaves de varias estatégas disponivets, por outo,
cabe aos proprios trabalhadores organizados, aos intelectuais,
politicos, profissionais e demais sujeitos, criticos desse modelo, a
reacao a ele e a proposicao de altemativas concretas, permanentes
& continuas de sua superacao.

2 MODELOS ORGANIZACIONAIS PRIVADOS: SEUS
REBATIMENTOS NA UNIVERSIDADE PUBLICA

A referéncia primeira que se tem de ensino superior no.
Brasil data de 1808 com a criacio pelo Principe Regente, com a
transferéncia da Corte para o Brasil, do primeiro curso de Cirurgia,
Anatomia e Obstetricia.

Posteriormente ocorreu a criagdo de escolas e faculdades
profissionais isoladas. Nada, no entanto, comparado a Universidade
nos moldes em que a conhecemos hoje, 4 que esta s6 se organiza
a pantir da década de 20 do Século XX, o que Ihe rendeu,
apropriadamente, a denominacio de “universidade tempora” por



Luiz Anténio Cunha em livro que resgata o ensino superior no
Brasil desde o periodo da colonizacao até a era Vargas.

Enquanto o século XIX debatia a nova Universidade, voltada
para a pesquisa e a ciéncia, o Brasil esteve fora do processo
universitrio.

Se considerarmos que a universidade brasileira nem
completou seu centenrio podemos afirmar que, embora bastante
estudada e criticada por virios intelectuais, a gestao das
universidades publicas brasileiras ainda € um territorio a ser
explorado. Caracterizar formas de gestao implica avaliar e criticar
modelos, estruturas, ambientes e recursos humanos docentes e

h das praticas
favoritas dos dirigentes universtirios ou dos segmentos humanos
que integram a estrutura universitaria, ou no dizer de Cunha
(2000:126):

A universidade brasileira prefere projetor sua capacidade
de pesquisa e de criica sobre outas instituices, mais do
que.asi propria. £ compreensivel que assim seia, mas ndo &
aceidve tratando-se de uma institucio que istoricamente
se define como uma istituicdo ciica.”

s reformas ou mudancas ocorridas na universidade, a0
fongo de sua existéncia, pesa o fato de terem sido elaboradas de
cima para baixo, via grupos gestores do MEC, através de olhares
extemos e sem levar em conta as caractefsticas e especificidades
de cada instituicao. E o mesmo que produzir sapatos com numeracao
nica sem levar em conta os diversos pés que os calcam.

No ano de 1968 ocorreu a reforma do ensino auravés da
Lei 125540 e do Estatuto do Magistério Superior Federal, mediante
Lei n“5539. Amb3s oportunizaram as condicoes instituciomais para
areal criacao da universidade no Brasil, porque reuniram faculdades
ou escolas que existiam isoladas em torno de uma instituicao social
maior, ou sefa, a insttuicdo universitiia
A reacio 3 reforma implaniada foi grande, por parte dos
docentes, ntelectuais, pesauisadores e estudantes que, durante a
deécada de 70, manifestaram-se efetivamente conura o regime miltar
€2 favor da redemocratizacio do
s segmentos universitirios, aliada 3 reacio de
demais organizacoes sociais e politicas, levou para o inicio dos
anos 80 algumas conquistas importantes. No espaco da politica
nacional ocorreram as eleicoes diretas para governadores
no ambito do MEC foi lancado o Programa de Avaliacio da
Reforma Universitiria - PARU - em junho de 1983, fruto das
discussoes ocorridas no Conselho Federal de Educacio que,




por seu turno, foram motivadas pelas greves nas Universidades e
pelas criticas d\llg\das 3 legislacto implantada pela reforma do
ensino de
Sena dmda de 80 a pés-graduacio era sistematicamente
avaliada pela CAPES, a graduacdo, ao contririo, nao dispunha de
nenhum mecanismo dessa natureza que pudesse apontar se a
reforma universitaria fora realmente efetivada e qual o balanco dos
resultados da avaliacao dos virios cursos e instituicoes.
temas dos quais o PARU tratava seriam de duas naturezas:

A idéia era dar vigor a esses temas auiavés de um estudo-
base, origindrio da CAPES, que tinha como objetivo conhecer o
“ethos” e cada instituicdo, através de uma anlise histdrica que

L permita chegar 3 recuperacio de sua trajetdria, em reacio
3 pocessos i como maneis de egumaciodosdecsoes
de tomad

adem
m:r/mr:la (wmml tedrico do estudo-base - MEC/
CAPES

Trabalhadores em educacao e estudantes contemporaneos
do PARU certamente se lembrario dos questionarios,
acompanhados de roteiro, que Ihes chegaram 3s maos para
preenchimento. Provavelmente se recordardo, ainda, da desativacao
do PARU no ano de 1984 em decorréncia de problemas intemos
20 MEC. Com este impedimento as universidades perderam
chance de participar de um projeto abrangente sobre gestao
universitaria.

Nao fosse a reacio de professores e técnico-administrativos,
em longa greve unificada em 1987, que teve como ganho o Plano
Unico de Cargos, Retribuico e Salirios - PUCRS - que redefiniu as
carteiras e estabeleceu a isonomia entre as universidades, gerando,
no final de 1990, a criacdo do Regime Juridico Unico - RIU - o
qual unificou celetistas e estatutarios na categoria e Sewvidores
Pblicos, nao haveria nada que pudesse dar significado 3 educacio
superior no Brasil naquela década.

anos 90 cuidaram de manter a comunidade universitiria
em situacao de desalento diante da progressiva fragilizacio das
universidades publicas federais.

proposta de Reforma Administrativa do Estado (1995)
trouxe exigéncias de mudancas para os ministérios e, no caso do

& 0 exemplo mais evidente dessa mudanca, porque pretende



regulamentar a nova reforma do ensino superior no Brasil,
tanscorridos 28 anos da primeira, ocorrida em 1968, Desta vez
trata-se da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB -
(Lei n® 9.394, de 20.12.1996).

Do projeto original, concebido como lei complementar, a0
segundo como emenda constitucional, 30 qual reagiu fortemente
contra o seu contetido a comunidade universitdria e que foi vetado
pela drea economica do governo por considers-lo extremamente
generoso na destinacio de recursos as IFES, até a chegada de um
novo documento, em julho de 1999, que anuncia a efetiva
implantacdo da autonomia universitéria como meta prioritaria do
MEC, tanscorreram-se quatro anos de idas e vindas com as

pelas dificuldades e
de pessoal. Reformulada, a nova investida se adequs, ainda mais, &
reducio da participacio financeira do Estado na drea de ensino
publico superior.

Tal cenirio levou Trindade (2000:172)  declarar

O atual ministro, embalado pelos elogios presidenciais 3
3 atuacio 1o MEC aceitou continuar um segundo mand
sem se dar conta dos vetos intemos que tém blogueado seus.
projetos, especialmente no campo da autonomia
wniversiiria”

Observa-se também que sua iniciativa politica, em matéria
de educacio superior, tem sido reflexa e dependente de decisces
que se desenvolvem nos nicleos de poder mais poderosos do
govero, ligados s reas economica e de reforma do Estado.

Enquanto perduram as indefinicoes de identidade e de
projeto institucional, as universidades federais publicas tomam-se
sobreviventes de uma autonomia parcial determinada pelos
Ministérios da Educacio, da Fazenda e do Orcamento e Gestao.

Sobrevivem sob a pressao de decretos e portarias, de crescer
sem recursos com enfoque na ampliacio de vagas para a graduacao,
ou criacdo de cursos novos, ainda que seus quadros estejam
insuficientes, pouco qualificados e mal remunerados.

que tange 3 remuneracio, ha que se lembrar dos seis

anos sem reajuste (o Gltimo ocorreu em janeiro de 1995 - 22,07%)

“compensados”, para o segmento docente, através da Gratificacdo

de Estimulo a Docéncia - GED - (Lei n® 9678 de 03.0798,

regulamentada pelo Decreto n® 2648 de 13.07.98), criada para

atender ao Magistério Superior das IFES, apos greve prolongada e
de dificl processo de negociacdo.

(© 20 segmento técnico-administrativo, este aguarda a

efetivacao da Retribuicao Adicional Mensal - RAM - correspondente




também a uma gratificacdo de estimulo a0 uabalho desenvolvido,

acordada com o MEC em negociacio ocorrida apds o fim de longa
greve iniciada em maio e finalizada em agosto de 2000.

No entanto, a maior novidade do final do século XX ¢ a

proposta do MEC, agregada a oura da Comissao Provisoria de
‘da ANDIFES que e

a
e transforma os atwais servidores piblicos em celetistas.
ais uma vez, as entidades representativas das categorias,
/ANDES e FASUBRA, a UNE e reitores da ANDIFES nao alinhados
20 governo, reagem a esta nova IMPOSICAO que, o minimo, ngo
representa a realidade do mundo o abalho nas universidades e,
o maximo, n3o respeita a identidade e caracteristicas das instituicdes
e de seus uabalhadores.

Os desdobramentos do tema que virdo a seguir trario
embutidos em seu conteudo grande parcela da intervencio da
autora, oriunda de uma vivéncia profissional, de mais de duas
decadas, voliada para a docéncia e para o exercicio de cargos
académicos e de gestao universitaria, aliada 3 experiéncia como
Assistente Social, em empresa privada transnacional.

conjunto destas experiéncias profissionais com todos o
desafios por ele impostos configura o cendrio intenventivo que pode
iluminar os caminhos em direc3o a um projeto inovador no mbito
da cultura organizacional das Universidades Publicas, desde que
lapidado pela critica e pela teoria que o orienta,

Nesse sentido, a pretens3o ¢ levar para o interior da
instituicdo universitaria o desenho formulado anteriormente sobre
s fenmenos presentes nas organizacoes em geral € que se
materializam no que foi denominado de ameaa ao desmonte

busca redefinir a educacdo em termos de mercado, pelas vias dos
| e normativo, reproduz

ma Universidade Pubica Federal

A provocacio do mercado é de natureza variada e se
transforma em competicdo, a partir do momento em que as
miuices prvadas de ensino supero,aavés dos meios de

de sua propria d m o modelo

da organizacio de sucesso e que, portanto, vai elevar seus. alunex
ou candidatos a condicdes similares.

O i i

d:
variados que contemplam a graduacao, especializacdo, mestados
profissionalizantes, MBA, doutorados, cursos seqenciais, dentre
outras ofertas, devidamente acompanhadas de um plano de
‘pagamento facilitado, que inclui descontos graduais para os alunos



que apresentarem melhor desempenho, nos cursos por eles
escolhidos. Agregam ainda, a0 pacote de ofertas, ambientes
educacionais mais modernos, espacos fisicos confortaves, recursos

d: d sino

da lingua estrangeira

Invariavelmente, n3o se faz nenhuma referéncia ao projeto
pedagdgico e nem tampouco a0 objetivo formativo dos cursos
oferecidos, porque o que conta ¢ a imagem institucional a ser
gravada na mente do consumidor acerca da exceléncia dos
produtos oferecidos.

o dotada pel
superior, se fefere 3 competicio no vestibular, Etas se antecipam ou
aguardam a finalizac3o das selecdes das universidades publicas para
lancarem seus editais. O objetivo € atrair o maior numero possivel
daqueles vestibulandos que ainda ndo concorreram ou que ndo
obtiveram éxito no certame das instituicoes pablicas de ensino.

As instituices privadas no tendem a competir com as
piblicas, no momento do ingresso de alunos, porque finan-
ceiramente isso em nada as beneficiaria. $6 o que perderiam em
nimero de inscricdes 3 explica por s a renuncia 4 competicio.

Por outro lado, competem entr si, lancando seus editais ao
‘mesmo tempo. Neste caso, a corrida contra o tempo em relacio ao
inicio do ano académico e a propaganda do convencimento social
dos produtos oferecidos justificam a concorréncia.

Agrega-se a esta frente um novo tipo de unidade educativa
surgida no final dos anos de 1980, gestada no interior das empresas
para garantir aos trabalhadores uma estrutura de ensino permanente,
que Ihes assegure aprendizado de conteidos uteis e aplicavels no
cotidiano do trabalho.

Trata-se da universidade corporativa, presente em mais de
duas mil empresas dos Estados Unidos, entre elas a General
Motors, Xerox, Disney e Motorola e que conseguiu adeptas no
Brasil através de empresas do porte da Brahma, Accor, Algar, Bank
Boston, entre outras.

Publicacoes dirigidas a0s segmentos empresariais tém dado
enfase a essa iniciativa, demonstrando claramente as vantagens de
se capacitar trabalhadores dentro das empresas como formula
adequada de se fazer com que todos passem a ter as qualificacoes.
necessirias para atender s metas da organizacio.

a verdade, trata-se de uma iniciatva do wande empre-
de

aforca
sua reproducio intelectua aavés de progressva mdlvxduz\lzade
das relacaes de trabalho, 0 que desloca o foco da relacdo entre o
capital e o trabalho da esfera piblica/social para os diferentes ramos.
da atividade economica e destes para os micros setores, que 30 as




‘empresas e, no interior destas, para uma relacdo cada vez mais
individuali

As instituicoes referenciadas, privadas e corporativas,
objetivam, cada uma a seu modo, a mercantilizacio de um bem
aue, em sistemas econdmicos e politicos democraticos, jamais
poderia ser vendido ou muito menos explorado com a finalidade
exclusiva do lucro, Trata-se do conhecimento, da ciéncia, da cultura,
da tecnologia e da politica que, em conjunto, constituem patrimonio
inaliendvel da humanidade e que, por direito social, devem estar
a0 a\can(e de toda a sociedade.

nto, a onda mercantil ronda os muros da Univer-

sidade iblca Ameacada pelo comencimen socal da compelénca
e do sucesso e presa nos lacos do convencimento normativo,
oriundo do MEC e dos Ministérios da drea economica, atraves de
leis, decretos, portarias que suprimem autonomia e operam cortes
no gasto publico, a universidade publica j4 acens, embora com
centa relutincia, para a aceitacio de mesclar sua condicao de centro
de custo com a de centro de producio e, finalmente, com a de
centro de investimento.

O exemplo que mais se aproxima dessa situacio 530 as

h fundagbes de apolc d:

como forma de atenuar o controle do direito administrativo, que
regula juridicamente os servicos publicas, e suprimir as burocracias
processuais e licitatorias

O segundo caso, as relacaes de poder nas organizacdes,
caracteriza-se também pela influéncia que as relacoes de mercado
exercem nas instituicOes universitarias pablicas em varios aspectos,

Determinados comportamentos presentes na ogica do
mercado se reproduzem no interior das universidades publicas
conforme pode-se observar a seguir:

#Restricao das conquistas dos direitos trabalhistas e sociais
dos docentes e técnicos administrativos que se manifesta
pelo baixo reconhecimento, por parte do governo, das
necessidades de sua forca de trabalho e da importincia
de suprir uma instiwicio formadora com recursos humanos
suficientes, integralmente bem preparados e remunerados.
Ao contrério, o que se observa,é 3 iminéncia de aprovacio
da lei que vai criar 0 emprego publico e a deliberada
intencio de desagregar ainda mais os segmentos
profissionais que realizam o uabalho na universidade
piblics, ampliando o fosso que os separa, concedendo



gratificacoes a um segmento em detrimento do outro,
extinguindo postos de trabalho técnico, administrativo,
operacional e n3o autorizando abertura de concursos,
como medida de reducio do quadro de pessoal.

+Mudancas repentinas e aceleradas reconfiguram o
desenho insttucional para atender as determinacdes do
MEC de expansio de vagas, criacio de cursos novos,
tiwlacdo docente e foco dirigido para 3 graduacio.
£ relevante criar cada vez mais oportunidades de acesso
dos jovens 3s universidades, porque a educaczo, além de
dever do Estado, ¢ requisito universal prévio 3o forta-
lecimento da autonomia individual e social
Entretanio, ndo & somente em torno desta relevincia que
gifa a dinamica da vida universitiia.

Em que adianta saber que uma universidade trplicou sua

de ensinar, de produzir conhecimento, de fomentar a
cultura, de pesquisar e de disseminar o exercicio da politica,
da ética e da responsabilidade social>

Focada nas mudancas como se fossem furacoes, a
universidade publica atende 3 instancia do simbolico da
sociedade, que acredita nessa novidade, como sendo o
‘novo que finalmente chegou, esquecendo-se de que novos
processos devem ser watados em termos culturais e de
que 30 530 as técnicas modemas que fazem a diferenca
€ sim o aproveitamento inteligente da vida institucional.

 Coexisténcia de modelos organizacionais hibridos no
interior das instituicGes publicas de ensino superior levam
a uma indeterminaco no processo de tomada de decisoes.
A estrutura organizacional das universidades publicas
padece de uma caréncia de vinculacao entre as diversas
unidades que a compem.
Deixando de mencionar a notGria separacio entre a esfera
administrativa e a académica, um caso cronico da divisio
socio-técnica do trabalho, chamam a atencio as lacunas
organizacionais existentes no contexto da Organizacio
académica.
Para uma melhor compreensdo do fenomeno pode-se
ilustra-lo da seguinte forma: em geral as universidades
or
faculdades, institutos, nicleos, centros e 6rgaos
suplementares. A estrutura superior € composta pela
direcao geral que, na maioria das vezes, engloba reitor,




vice-reitor, sub e/ou pro-reitorias, além das assessorias
especiais de comunicacdo, informatica, imagem
institucional, assuntos estratégicos, culturais e juridicos.

conselho da unidade, colegiado, conselhos superiores
setoriais, conselho superior e assembléia g

O mmumentos de ordensmenta da vidl stuciral
sd0 o Estatuto Geral e seu Regimento e os diversos
regimentos especificos que normatizam os demais Orgaos
da estrutura organizacional. Em relacdo 4 forca de trabalho,
o instrumento ¢ o Regime Juridico Unico - RIU, além de
instrucoes normativas gestadas internamente

As representacoes dos dois sindicatos (docentes e

2 estudantil fi

organica de suas participacdes no contexto universitario.
Como as diversas unidades, com seus multiplos
interesses e diferentes objetivos, ndo possuem
vinculacao, nem mesmo de circularidade, existe um
afrouxamento organizacional por onde escapa o
controle do processo, o que motiva a desagregacao
institucional. Muitas vezes decisoes democraticamente
construidas nos conselhos superiores jamais s
implementadas e outras sofrem da sindrome do
convencimento, desde o topo até a base.

Este tipo de desalinhamento organizacional facilita e até
estimula a criacdo de micro poderes na instituic3o, cujos
integrantes praticam atos ou exercem a autoridade que
Ihes fol concedida pela desorganizacio e pela falta de
transparéncia na comunicacao,

Os donos deste poder simbolico que podem estar nos
niicleos, departamentos, centros ou afins, assemelham-se
20 modelo de gerentes das organizacoes privadas,
manifestando um poder que de fato nio tém e
individualizando aces que deveriam ser coletivas

+Timida reacdo dos trabalhadores na area da educacio
superior publica as determinacdes do governo federal
‘constitui também um elemento identificador da mimetizacio
de determinados comportamentos da dinamica das
organizacdes privadas.
Os sindicatos das categorias tém circunscrito sua agenda
de luta 3 questdo salarial. Subjugados pela crescente
racionalidade do modelo econémico neoliberal, estio
perdendo a dimens3o socio-politica de quem é o produtor
direto dos servicos e da educacdo.



A partir e meados de 1990, ocorreu nas universidades,

por forca de pressao do governo federal, atraves da ameaca

e direitos adauirid

um grande nimero de aposentadorias de Docentes e

Tecnico-administrativos. Isso resultou numa ireparavel

perda de profissionais que se retiraram, ainda jovens, do
b durecid

& com grande acumulo de vivéncia politica e universitaria.
A eles sobrevieram, no caso dos docentes, porque os
técnicos-administrativos ndo foram substituidos, uma gama
de novos docentes efetivos ou substitutos, nedfitos tanto
em relaco ao trabalho quanto na insercio da dinamica
da organizacio universitiria
Pode-se afirmar, com as devidas ressalvas de um olhar
empirico, que estes novos trabalhadores tém atitudes
comportamentais bastante diferenciadas em relacao as
daqueles que se aposentaram.
A insercio de novos docentes ocorreu no periodo em
que se agudizava a obcecada idéia, por parte do governo,
de eficiéncia e de corte de gastos publicos, o que
inviabilizou o reconhecimento do retorno social,
educacional e, em certa medida, financeiro que o
investimento em educacdo representa, porque “a énfase
nacional nas insuficiéncias de todos os sistemas publicos,
sejam eles quais forem, parece ter roubado até mesmo
nosso direito de ver os seus méritos e virtudes” (Restoff,
2000: 202)
As exigéncias de eficiéncia, de produtividade e de titulacio
I de

e fonte de melhor remuneracdo (Cf. GED) contribuiram
para a concepcio de uma identidade profissional centrada
na nocio de emprego ¢ nio de docéncia
3o se rata aqui de rotular
alienados de um

redefinido nos marcos da transformac3o historica. O que
se sinaliza ¢ apenas a ponta de um fendmeno a ser
estudado em conjunto com outro bastante significativo,
Trata-se, nesse caso, de determinados segmentos intemos.
3 universidade que querem a l6gica privatista para justificar
suas prestacoes de servicos e manter seus vinculos de
“negocios” com a sociedade civl, uilizando-se da condicio.
simbolica de serem professores ou trabalhadores de uma
instituicao universitaria publica, o que por si,legitima suas
priticas profissionais externas.




T dinami
da universidade publica, pontos de partida para a compreens3o de
sua natureza institucional e da situacdo crtica a que esté submetida,
além do discurso, trouxemos  vista representacdes
materiais do campo educativo, pois, conforme Marx (teses sobre
Feuerbach, 9, in Frigotto, 1999:33), “A disputa em tomo da
realidade ou irrealidade do pensamento - isolado da pratica - ¢
um problema puramente escolistico”.
No sentido de reorganizar a vida economica, social, politica
& ideol6gica, o neoliberalismo introduz “novos” conceitos € nocdes
para redefinir, no campo da cultura organizacional, modelos
organizacionais e de gestio publica
A universidade tem sido convocada pelo governo federal a
aderir este projeto e a reproduzi-lo. Por outro lado, em sua
organizac3o intema, perpassam conuradicdes de pensamentos e
interesses que obstacularizam o entendimento real de que 3
universidade ¢ uma instituic3o social com miss3o publica. Ou no.
dizer de Chaui (in Catani e Oliveira, 2000:186):

“A universidade é uma instituicio socia), cientlics e
educativa, cuja identidade ests fundada em principios,
valores regras e formas de organizacio que Ihes sio nerentes.
Seu reconhecimento e sua legitimidade social vinculam-se.
itoncament s cipacidsdesutnoma de o com a5

s, busca venta imento,
Ne::: ooy mmloﬁ, :e//e,.- s e ¢ forma,
rcendo papel funds na consolidacio

el e ke oo o
Gomoctatzscto dos meks de produtdodo s umons”

Neste sentido cabe 4 universidade demarcar sua real
autonomia institucional e a liberdade académica para:

Renovar  seu projeto politco, considerando os desafios propostos
pela sociedade do conhecimento e da informacdo.

Incorporar 0 seu projeto politico o fazer intemno e a capacitacio
elevada de seus quadros docentes e técnico-
administrativos. A estes ultimos n3o cabe mais
instrumentalizé-los e sim forma-los como profissionais
estratégicos e gestores piblicos.

Enfrentar  com a competéncia das decisoes construidas
democraticamente em seu interior e com os
organismos vivos da sociedade civi, o desafio de
romper os estitos limites da tutela do Estado e da
mimetizac3o do mercado.
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O DEBATE CONTEMPORANEO DO
SERVICO SOCIAL: O TERCEIRO
SETOR EM QUESTAO

Leila Baumgratz Delgado Yacoub®

RESUMO

0 a0 Tocalia o Tercelio Setor 70 contento s crie do

s postos de trabalho suprimidos nos demais setores di
economia, sobretudo no setor pablica.

Palswas-chave: Capitalsmo Contempordnea, Terciro Setor
e Serico Socal
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TRANSFORMACOES NA ESFERA DO MERCADO, DO
ESTADO £ DA SOCIEDADE CIVIL

O padrio fordista-keynesiano nos paises centrais,
representativo de um modelo de acumulacao do capital produtor

Trolesera Asistete do Deparamento de Pollics de Acto do
Senvico Socal da FSS/UFF. Doutoranda em Senico Social -



de mercadorias padronizadas, em séries, a precos mais baixos,
articulado com politicas estatais fiscais e monetarias, possibilitou
bl di

consumo de massas e pleno emprego; além de investimentos em
seguridade social para os excluidos de forma a manté-los como
consumidores. Significou um longo periodo de expans3o, com
crescimento econdmico e elevacao dos padies de vida, que teve
seu fim em meados da década de 70, quando a crise recessiva
mundial de 1973/74 desautorizou tal modelo (Yacoub,1997).

A partir de meados da década de 70 o mundo globalizado

i

pos-guerra, o desgaste do paradigma fordista-keynesiano, novas
conhguutoax de poder no cenirio mundial, sob hegemonia dos
limites a0

Diante da evidente crise desse modelo de acumulacio, o modo
capitalista de producio procurou, como sempre, estratégias de
remanejamento e aperfeicoamento para expandir-se e, nos dias
atuais, tem um novo paradigma, cenrado no desenvolvimento
tecnoldgico e na flexibilidade.

Nesse modelo, chamado ‘acumulacao flexivel” (Haivey, 1993),
busca-se uma flexibilidade no processo de trabalho em contrapartida
3 rigidez do fordismo, da producio em série e em massa; uma
flexibilidade do mercado de rabalho, aliada 2 desregulamentacao
dos direitos trabalhistas e 3 informalizacio da contratacdo dos
trabalhadores; uma flexibilizacio dos produtos, para atender as

P i

padrdes de consumo.

As empresas se reestruturam e se tormam enxutas. Em
tormo de uma empresa mae (Aolding), criam-se pequenas e
médias empresas fornecedoras de produtos e servicos chamadas
terceiras. Essas Gltimas tendem a precarizar as relacoes de
trabalho, reduzindo ou eliminando direitos sociais, rebaixando
salrios, celebrando contratos temporarios, reduzindo as
conquistas tabalhistas e sociais do pos-guerra. Do trabalhador,
além de outros requisitos como maior escolaridade formal,
dominio de idiomas e da informatica, é exigida a polivaléncia, o
exercicio de varias funcdes no mesmo tempo de trabalho, sem
nenhuma compensacio salarial

Com a crise do capital e a busca de um novo paradigma
técnico-produtivo, era necessirio tambeém reajustar seu sustenticulo
ideoldgico e politico de dominacio, ou seja, um novo modelo de
Estado concertado com tais metas produtivas, como forca conrria
30 modelo de Estado intenvencionista keynesiano até entdo vigente.
Trata-se da doutrina do neoliberalismo, que nasceu logo depois



da 29 Guerra Mundial, na regiso da Europa e da América do
Norte onde vigorava o capitalismo. Seu texto inicial & “O caminho
da senvidao" de Friedrick Hayek, datado de 1944, onde conclama
uma ordem intemacional de mercado pautada nos principios do
livre comércio e da regulamentacio minima,

O resultado desse novo paradigma produtivo-estatal,
chamado por Lipietz de liberal produtivismo” além do aumento da
pobreza, da exclusdo social e do grave desemprego, 50 0s baixos
saldrios, a desregulamentacao dos direitos trabalhistas e sociais, a

dicais, um

médios, em decorréncia o crescimento do setor de servicos €,
crescente e contraditoriamente, uma superqualificacio do trabalho
para alguns e uma desqualificacdo para uma imensa maioria.

Se 0 projeto neoliberal surgiu como uma terapia para animar.
o crescimento da economia S s 4em #itsio s

icdo como condicio de lucros,
ex crescer o desemprego e 4 desi u;/.:m social
Contiaditoriamente,a refeid proposta conseguiu obter uma
‘hegemonia ideolgica mundial:governos das mais diferentes
feictes politcas & adotaram, inclusive aqueles socialde-

cabendo
lrxponxlbl/ufade e 0 e 0 W i
1999, p. 118).

Esse modelo de acumulacdo supde um namero crescente

de trabalhadores desempregados, um pequeno nicleo de
tempo a

fazer horas extras para atender a0 aumento da producao em seus
setores e um outro contingente, cada vez maior, de trabalhadores
avulsos em regime de tempo parcial ou contingencial. Nos EUA,
em 1992, 0s empregos temporarios equivaliam a dois em cada trés
novos empregos no setor privado (Rifkin, 1995). Esta estratégia
visa reduzir salérios e beneficios tais como assisténcia médica,
aposentadorias, licencas remuneradas e férias, tendo em vista a
economia competitiva € volatil, decorrente de variacoes sazonais
do mercado, uma vez que estudos demonstam que tiabalhadores




temporarios em tempo parcial percebem em média entre 20 e 40%
a menos que os trabalhadores estaveis, executando a mesma funcao;
isto sem falarmos da quase total auséncia de salarios indiretos.
“A tevolucdo dos anos 90 é no sentido do emprego ‘just in time,
s empresas utilizardo as pessoas somente quando precisem delas”
(Hutchins, apud Rifkin,995 p211).

Para Rifkin, o desemprego global nunca atingiu niveis (3o
elevados desde a grande depressao da década de 30 e tendem a
se elevar ainda mais a partir deste sombrio final de século, na
medida em que a revolucdo tecnolégica for avancando e
substituindo seres humanos por maquinas em todos os setores
da economia, Assim, ele considera como tarefa maior de cada
naco repensar e redefinir oportunidades e responsabilidades
para milhdes de pessoas excluidas do mercado formal de trabalho.
Conforme lamamoto (1997),

“Segmentos cadi vez ms volumosos d clase wabalhadors
o5 sobrate, esnecessanos, e 3o estogues

tabalho descansveis'para 0 mercado de trabalho.
coloando em 1sco s posildice dedefess ¢ eprodicis
dia propria vids paa esses segmentos”(p.18),

De acordo com dados da OIT para o ano de 1999, 0 atual
paradigma produtivo desemprega ou precariza mais de 1 bilhao de
pessoas, algo em tomo de um terco da forca humana que trabalha.
No Brasil, estimativas do Ministério do Trabalho (Mtb), confirmam
que 3,0 milhces de vagas assalariadas foram extintas nos anos
90, sendo 2,1 milhoes durante a recess3o o governo Collor (1990/
92) e 877 mil a partir de 1993, quando a economia j4 apresentava
sinais de recuperacio. Segundo a Datafolha, em pesquisa publicada
em maio de 1999, 0 desemprego j4 atinge 10,4 milhoes de pessoas
0 Brasil, enquanto que na década de 80 o volume nio chegou a
2,0 milhoes.

Por outro lado, também no Brasil, no plano da superestrutura,
o desmonte do Estado, atingindo principalmente as conquistas
sociais, & ampliado através da flexibilizacio de seu papel no trato
das politicas sociais. O governo vem transferindo para a sociedade
servicos que ele supoe no ser o protagonista e responsavel pela
sua implantac3o e execucdo, cabendo-lhe apenas a tarefa de
fomentar, fiscalizar e controlar.

O Plano Diretor da Reforma do Estado, do Ministério da
Administracio e da Reforma do Estado (MARE,I995), analisa o
esgotamento da estratégia estatizante e a necessidade de superar

odelo d burocratica,
gerencial: descentralizado, buscando eficiéncia e controle de




resultados, dando énfase 3 reducio dos custos, & qualidade e
produiidade.  sevico do cidadio clen

o6 its aue s Reforma do Etado efere-se s relcoes
entre o Eado ¢ 3 socidde vl 0 govemo entende que o Estado
nao deve mais ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social, tornando-se apenas promotor e regulador desse
desenvolvimento, transferindo para o setor privado as atividades
que possam ser controladas pelo mercado.

Esse novo idedrio traduz-se na generalizacao da privatizacio.
das empresas estatals e na publicizacio dos senvicos de saude,
educacio e cultura. Assim, conforme o Plano Diretor 4 referenciado,
 aparelho de Estado deve ser dividido em quatro setores ou niicleos:

a) Nicleo estratégico de Estado, composto pelo Poder
Executivo, incluindo as secretarias formuladoras de
politicas publicas, agéncias executivas e agéncias
reguladoras, Poder Legislativo, Judiciario e Ministério
Pablico.

b) Nicleo de atividades exclusivas de Estado, realizadas
unicamente pelo Estado, que compreendem cobranca e
fiscalizacao de impostos, policia, wansito, servico de
desemprego, fiscalizacio de normas sanitdrias,
previdéncia social, compra de servicos de saide, subsidio
a educacdo bisica e controle do meio ambiente.

d Nicleo de servicos nao-exclusivos, compreendendo
aqueles em que o Estado awa simultaneamente com

5o campe de ssude edu:ac:e e cultura; servicos
spitas,

museus, ambulateros,creches, enidades de asssténcia
a0 carentes e outros.

Nicleo de producio de bens e servicos para o mercado,
compreendendo as empresas estatais voltadas para o
lucro, principalmente aquelas vinculadas a0 setor de
infraestrutura,

ssim, 05 servicos nao-exclusivos passam a ser respon-
sabilidade do chamado setor piblico nao-estatal, atraveés de um
amplo programa de publicizacio. A publicizacao significa a
descentralizacao, para o setor publico nao-estatal, da execucio de
servicos que n3o envolvam o poder de Estado, mas que devam ser
subsidiados pelo Estado, como a educacdo, a saude, a cultura e a
pesquisa cientifica. As atais fundacoes publicas tormam-se
organizacoes sociais, ou seja, entidades de direito privado, sem
fins lucrativos, que possuam autorizacdo especifica do Poder




Legislativo para celebrar contratos de gestao com o Poder Executivo
e assim ter direito a dotaco orcamentria. Com o Plano Diretor,
sedimentam-se também no interior dos 6rgaos publicos os servicos
terceirizados, necessarios para que as atividades essenciais
funcionem com mais eficiéncia e eficacia.

O governo preocupa-se em fortalecer e regulamentar o
chamado Tercis Seio a0 govemamentl, nfo-ucratvo,vlado
para o desenvolvimento social, originando uma esfera publica ndo-
estatal, compreendendo instituicoes filantrGpicas destinadas a
operacio de servicos nas dreas de satde, educaco e bem-estar,
organizacdes que se dedicam a0 interesse e grupos especificos
(ONG), (mulheres,negros, homossexuais, povos indigenas) ou
de protecio do meio ambiente, incentivo ao esporte e ao lazer;
“experiéncias de trabalho voluntirio por cidadaos que exprimem
sua solidariedade, tempo e talento as causas sociais e filantopia
empresarial expressando a responsabilidade das empresas e
compromisso com a melhoria da comunidade” (lamamoto,
1999, p.121).

A nova relaco Estado/sociedade civi ests garantida através
da Lei n® 9790, de 23 de marco de 1999, que “dispoe sobre a
qualificacio de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizaces da Sociedade Civil de Interesse
Publico”, institui e disciplina o Termo de Parceri

Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Pablico

(OSCIPs) s3o entidades privadas, sem fins lucrativos, localizadas

1o espaco piblico ndo-estatal, que tenham seus obietivos voltados

para atividades de promogio da assisténcia social,cultura, educacio

e saide gratuias, seguranca alimenar ¢ nuricional, defesa de

da cidadania

e da democracia, do desenvolvimento econémico social e combate
3 pobreza, producio de estudos e pesquisas.

o de Parceria é "0 instrumento passivel de ser firmado
entre o poder pblico e as entidades qualificadas como OSCIPs,
destinado 3 formacao de vinculo de cooperacio entre as partes,
para o fomento e a execucio das atividades de interesse publico”
(artigo 99). O estabelecimento da parceria deverd ser precedida de
consulta e fiscalizada pelo Conselho da respectiva politica piblica.

O acesso aos servicos publicos essenciais sofreu
consideraveis cortes orcamentirios. Na rea de saude, por exemplo,
em 1995, do valor previsto de 15.026,5 milhoes, reduziu-se para
13975, milhoes. Na drea de educacio e cultura o corte foi ainda
maior. Em 1995, de uma previsio de RS 13.940,8 milhdes, reduziu-
se para R$11520,7 milhdes. Em 1998, ja com um orcamento
reduzido para R§13.150,5 milhdes, autorizou-se apenas o gasto
de RS10.089,6 milhoes. “Os direitos, intitulados de cidadania,




recebem um golpe fatal, perdem o seu estatuto, s3o desregu-
lamentados, assumindo seu lugar, direito de ir a0 mercado para
conquisti-los” (Batista, 1999, p.86)

Para Montafio (1999), a estratégia governamental funciona
do seguinte modo: o Estado capitalista, para legitimar-se, ndo pode
abrir mao da cidadania e da democracia, mas se 30 mesmo tempo
estas podem corroé-lo por dentro, o que fazer? Conforme o autor,
transladando a questdo da legitimacao da ordem, da rbita do
Estado para a Grbita da sociedade civi, das logicas do Estado”
para as “Iégicas da sociedade civil. Como a logica capitalista do
Estado entrou em choque com a ogica democratica que ele
desenvolveu até meados dos anos 60, surge a parti dai uma nova
estratégia de legitimacao do sistema capitalista: o projeto neoliberal,
tendo como eixo central a passagem das “IGgicas do Estado” para
as “logicas da sociedade civil” ou do mercado. Nesta concepcao, a
sociedade civil n3o se rege por principios de igualdade, pela ‘logica
da democracia’, ngo segue o critério quantitativo. Aqui, 30 contrario,
o fundamento € qualitativo: n3o se refere a quem constitui a maioria,
mas 0s que deiem maior poder politico-econdmico sio os que
garantem o poder de deciso. Troca-se a légica da democracia pela
logica da concoréncia, na qual o individualismo do sistema
capitalista leva a que o triunfo de um derive no fracasso do outro.
Assim, o poder absoluto & do grande capital, legitimado pela logica
da livre concorréncia

passagem das “logicas do Estado” para as “I6gicas
da sociedade civi", podemos entdo entender as privatizacoes, as
reformas previdenciaria e orcamentdria e a expansdo do chamado
“terceiro setor”. Ainda segundo Montano, isto significa a
segmentacio dos aspectos politicos, econdmicos e sociais que
compdem o Estado e a sociedade. Assim, di-se a passagem das
0 30
Eiado agumas e sacalk (dessconomizadas ¢ despoltzads)
05 processos politicos formais (também deseconomizados);
havendo uma clara separacio entre Estado e sociedade civil
Seguindo a ISgica de Hayek, cabe a0 Estado apenas “prover uma
estrutura para 0 mercado, e prover servicos que o mercado nio
pode fornecer". O Estado se exime da responsabilidade pela justica
e seguridade sociais, cabendo-lhe apenas a organizacao politica e
os servicos sociais marginais.

Na mesma lina critica de Montaio, para lamamoto (1999),
a proposta govermamental significa uma despolitizacio da esfera
publica, expulsando dela os 6rgaos de representacao politica, como
partidos e sindicatos. A sociedade civil apresenta-se como um
conjunto de organizaces diferenciadas mas complementares,
ausente de contradicoes de interesses de classes e seus segmentos,
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mascarando e esvaziando conflitos sob o argumento da
solidariedade:

“Assim, a sociedade capitalsta passa a ser lda sob a drica
da comunidade. numa regressso consenadors, que salienta
s lacos de coesio em

como ident o
Sociopolitcos e econdmicos inteiramente distintos na
Sociedade: 5 corporacoes empresanas entidades combivas

fefess de direitos humanos e sociais, 4 tradicional
Hlantropia e o voluntariado” (p.121 )

O TERCEIRO SETOR EM ACAO E EM QUESTAO

Para cobrir 0s vicuos deixados pelas enxutas e insufcientes
politicas sociais, as respostas 4 questao social sdo privatizadas e
wransferiadas para a sociedade civil (empresarial, se lucrativas e

o5 senicos sociais (refilantropizac3o da questio social), espaco
para o surgimento do erciro setor,que COmSiste 10 aumento da

O papel m(va! do Estado deve ser remmau a0 minimo,
(tanto por a bend
Ihe apenas gerir politicas sociais focalizadas, segmemmas [
precarizadas para individuos que apresentam caréncias sociais
concretas, incapazes de compra-las no mercado, diminuindo a
insatisfacio popular e dotando de legitimidade a logica capitalista.

Conforme o GIFE (Grupo de Institutos, Fundacoes e
Empresas) (apud RICO, 1999, p. 27) o terceiro setor

Ecompaso decmpsnsagnes son s lsihos cradsr e
‘mantidas pela énfase na partcipacio voluntini, num dmbito.

suas miltplas manifestacoes na sociedade civi

Este setor, composto por organizacoes sem fins lucrativos
(OSFL) e organizacoes n3o-governamentais (ONGs), denomina-se
terceiro, uma vez que n3o se localiza e nem exerce acoes a nivel de
governo (primeiro setor) e nem sequer a nivel de mercado (segundo
setor). Sua expansio ocorre a partir dos anos 70 e se intensifica
o final dos anos 80 com o encolhimento do Estado em face da
ofensiva neoliberal. De ambito internacionalizante mas possuindo
vinculos locais, atua principalmente nas questoes sociais, sejam elas.



urbanas ou rurais, relativas 3 ecologia, direitos de minorias,
desemprego, uso da terra, aposentados, idosos, violencia contra
mulheres e exploracio da mao-de-obra infantil, entre outras.

Aidéia é a de que entre o setor piblico- estatal e o privado-
Iucrativo empresarial, surge u terceiro: privado em sua gestacdo e
gestio e piblico em sua vocacdo. Assim, acredita-se na emergéncia
de uma “nova sociedade civil®alterativa, ante o fracasso do Estado
e do mercado. No marco de um Estado que vem reduzindo sua
acio social e a0 mesmo tempo, de uma sociedade com necessidades
cada vez malores, cresce a consciéncia das pessoas fisicas e juridicas
de que ¢ necessario atuar no espaco pblico de modo pré-ativo €
n3o meramente reativo, na busca do desenvolvimento social
sustentado. Portanto, diante da crise do Estado, das politicas publicas
e das limitacdes do mercado para possibilitar a satisfacdo das
necessidades humanas e a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, entra na crista da onda o "terceiro setor”.

No Brasil, ¢ a partir dos anos 60 e 70 que as ONGs
comecam a se formar e a se estruturarem como movimentos de
resisténcia e enfrentamento a ditadura militar; aliadas aos
‘movimentos sociais, 3 ala progressista da igreja, as organizacoes
de trabalhadores e 35 populacdes excluidas. Suas acoes iniciais
referem-se 3 organizaco dos setores populares através de abalhos
de base nas fabricas, comissOes de fabrica, nas periferias das cidades
& no campo.

Na segunda metade dos anos 80 as ONGs sentem a
necessidade de se profissionalizarem e se especializam em dreas
como direitos humanos, politicas publicas, questoes agrdrias e
agricolas, questoes urbanas, desenvolvimento regional, meio
ambiente e ecologi

S30 mantidas principalmente por organismos intemacionais
mas também por instituicoes como a igreia e o Estado. Conforme
Landin (1998), nos anos 90 as ONGs passam a ter maior

midia i i

cerca de quatro a cinco mil organizacdes no Brasil, atuando na
formulac3o, gestao e avaliacio de programas e projetos sociais nas
dreas de violencia e relaces de género, crianca e adolescente,
movimentas soclls ubanos, melo amblente, questdo enica
e pequena

Dmduclc Vamlhar
's ONGs vém sendo utilizadas como mecanismo de
terceirizacio da prestacdo de servicos sociais, por meio de parcerias,
evitando-se assim a contratacdo de novos servidores piblicos,
inclusive aqueles de nivel universitario como o Assistente Social
Por outro lado, verifica-se a expansio da filantropia
empresarial ou das empresas cidadds ou empresas solidarias que




investem em projetos comunitarios de interesse publico. Investindo
dinheiro, tecnologia e mao-de-obra, as empresas esperam obter
uma melhor imagem social, ampliacio de vendas e conquista de
do, mao-de-obra mais qualificada, sem falar da vantagem do
iPcenis foca de 24 soles © e cpsracionl, 5o pancnd
organismo agregador, o GIFE, fundado em 1995, reune cerca de
42 associadas, movimentando RS 350 milhdes por ano.

o mote da solidariedade humana, da presenvacio da

natureza para o desenvolvimento auto-sustentado, do
om 3 redlucio d pobreza e exclusio passam 3

ser utizados como meios de atnbuir respeitabilidade e

legitmidade socil o,

deseus indices de rentabiidade” (lamamoro, 1999, p.124).

A filantropia empresarial & um setor em crescimento e
congrega setores do empresariado envolvidos com a ajuda mitua,
realizada por entidades sem fins lucrativos, estabelecendo novas.
formas de complementaridade na troca, inducdo e geracio de
insumos, bens e servicos em diversos campos do desenvolvimento.
social, cultural, patrimonio historico e natural, meio ambiente,
associativismo e mutualismo, solidariedade e eficicia de custos em
relacio a beneficios transferidos 3 comunidade,

3560 inenct o 9 Exd e v iound sve

acdo.
festtoiptiann +Somhics g s o
quanto juridicas - de ecessario posicionar-se
raiiamests o esoco pibh st o gte s o ¢
o desenvohimento socil sstentodo-lochpo,m GIFE,
1997, ell)

A empresa cidada tem dirigido suas aces para investimentos
que possam assegurar retomos e/ou resultados substantivos, bem
s

como técnico, 3
politica e administrativa, organizacio autonoma, eficicia nos projetos.
bandonando poll woca

da obtencao de melhores resultados na aplicacao de recursos em
programas sociais. Atuando majoritariamente nos Estados de S3o
Paulo e Rio de Janeiro, o GIFE se preocupa com a profissionalizacio
das entidades sociais para que possam ser otimizadas e elabora
critérios para selecio e avaliacao de projetos sociais.

Pesquisa realizada recentemente pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), comprovou que no Brasi, em 1998, s
empresas cidadas localizadas em $3o Paulo, Minas Gerais, Rio de.
Janeiro e Espirito Santo aplicaram 3,5 bilhces de seu faturamento




0 terceiro setor. Este percentual representou 32% dos 11 bilhoes
que foram repassados pelo governo federal naquele ano para serem
investidos em acoes sociais nesses estadosA pesquisa abrangeu
um universo de 445 mil organizacoes empresariais existentes na
regiao sudeste do pals e constatou que cerca de 300 mil realizam
algum tipo de filantropia, ou seia, dols tercos.

O estudo reitera afitmacoes anteriores de que a maioria
das empresas (60%), se concentra em S3o Paulo. O dado
surpreendente ¢ que as iniciativas filantropicas sao principalmente
de empresas que atuam no ramo comercial e que tém até 10
empregados. A maloria dessas empresas (S7%), prioriza projetos
ocalizados proximos a sua sede e voltados para a assisténcia social;
seguidos por alimentaco, seguranca, esporte e educacio, Esse dado
revla 3 preoctpacio ds empreas com o combate 3 delinquéncia
€ a violéncia no seu entor

undo pesquisa realizada pelo Projeto
Comparativo do Setor Beneficente da Universidade Johns Hopkins,
% dos americanos prestam senvicos voluntirios em atividades
civicas e 73% destinam contribuicoes para acoes filantSpicas.
Um total de USS190 bilhdes foram doados o ano de 1999, valor
equivalente a um terco do orcamento federal, os mais altos indices
verificados nos ultimos 28 anos; fracdo equivalente  encontrada
na pesquisa realizada no sudeste do Brasil.

Para Rifkin (1995), 05 govemnos tém  tarefa de proporcionar
empregos no terceiro setor. Caso contrdrio, o que se visualiza & um
fosso cada vez maior entre os que tém e os que ndo tém, levando
a uma revolucdo social e politica global

reditando na perenidade do neoliberalismo € na finitude
do mercado, Rifkin afirma que nas nacdes industrializadas e em
desenvolvimento os governos estdo desincumbindo-se de suas
tarefas tradicionais na drea social e programas de obras publicas,
geradores de empregos, bem como reduzindo sua influéncia
econdmica sobre a iniciativa privada, levando 3 construcdo de
um novo contrato social onde as pessoas, organizadas em grupos
ou comunidades terao que por si mesmas encontrarem
alternativas de sobrevivéncia. Assim, 3o reduzir sua intervencio
em todos os ambitos, o Estado apela a solidariedade e apresenta-
se como ‘parceiro’ da sociedade no que diz respeito s suas
responsabilidades sociais.
forme  autor, o terceiro setor ou setor independente
ou voluntirio, chamado “economia social” por cientistas socials
franceses, constitul-se como o dominio das relactes comunitdrias
em que doar o prdprio tempo substitui as relacdes de compra e
venda da forca de trabalho, criando uma sociedade pos-mercado.
Atividades comunitirias baseadas em servicos socials de




atendimento 3 saude, educacto, pesquisa, deficiéncia, doentes,
criancas, jovens, desabrigados e indigentes, sio hoje nos EUA
responsaveis por 9% do emprego nacional tota, crrespondendo a
quase 7% do PIB; sendo reconhecido por Drucker (1991) como o
Setor que mais cresceu, movimentou fecursos e gerou lucros e
‘empregos nesse pafs nos ultimos 20 anos. No Reino Unido existem
mais de 350 mil organizacoes voluntirias, com participacio de
39% da populacao, contribuindo com 4% do PIB; na Alemanha, 5%

Nos paises em desenvolvimento existem mais de 35 mil
‘organizacoes voluntarias. No Brasil, pesquisa realizada pelo Lions
Clube em abril de 1998, apurou que um em cada quatro
brasileiros dedica-se voluntariamente a algum trabalho
comunitario & 82% dos voluntrios declararam estar se dedicando
mals hoje a trabalhos desse tipo do que hi cinco anos. Os centros
de voluntariado, que contam com verba do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e ligados por uma rede nacional, j3
s30 17 em todo o pals (Folha de S30 Paulo, 17 de janeiro de
1999). O terceiro setor esta surgindo em cada regido do mundo.
Seu crescimento metedrico ¢ auibuivel em parte 4 crescente
necessidade de preencher um vicuo politico deixado pelo recuo
dos setores publico e privado dos assuntos comunitdrios locais™
(Rifkinopcit. p306)

Para a construcdo ou solidificacio desse secor, Rifkin atribui
a0 Estado o papel de parceiro, podendo: a) deduzir impostos por
hora de trabalho voluntario; lestipular um salirio social altemativo
205 pagamentos de previdéncia e beneficios aos desempregados
que se disponham  serem retreinados para atuarem no terceiro
setor ou clconceder isencdes a organizacdes sem fins lucrativos
para que estas possam contratar e treinar desempregados.

Para os males trazidos pelo capitalismo globalizado e pelo
neoliberalismo, o Terceiro Setor emerge como o redentor. £ nele
que vio se encontrar e disputar a tapas um emprego, os hum bilhio
& duzentos mil desempregados do mundo. £ 6bvio que ndo haverd
emprego para todos. Na Franca, por exemplo, um pals altamente
desenvolvido e com indices ainda comparativamente baixos de
desemprego, 0 nimero de empregos no Terceiro Setor corresponde
a apenas 6% do emprego total; nos EUA, 9%.

Afora essa doce ilusao infanti, sabemos que o Terceiro Setor
se caracteriza por empregos precérios. 30 trabalhadores voluntarios,
subcontratados, por tempo determinado, em tempo parcial,

I ranio, sem
& percebendo baixos salarios, quando os percebem. Conforme seu
proprio defensor, a economia social ¢ destinada aos desem-
pregados, aos tabalhadores precrios, em tempo parcial e aqueles
emtoca




impostos, sencdo de contribuicdo previdenciaria ou pagamento de
uma renda minima 2o invés do saldrio desemprego (Rifkin, 1999)
O Terceiro Setor se constii entao como o “lixo* da
sociedade os e
Estes, n3o encontrando um lugar no mercado, buscam refigio neste
setor em troca de algumas migalhas como isencio de imposto de
renda, isencio de contribuicio previdenciaria ou uma renda minima.
Como propor tais migalhas a mortos de fome que sao isentos do
imposto sobre a renda e nem mesmo a possuem em quantidade
suficiente para contribuirem com a previdéncia social? Um programa
de renda minima ¢ capaz de sustentar, as vezes, familias inteiras e
numerosas?

experts, a expansio do terceiro setor propiciaria o
reforco da sociedade civl, 2 diminuicio do poder estatal e a criacio
de um espaco “altemativo” de producao/consumo de bens e
senvicos, ndo-mercantil, propiciando o fortalecimento de lacos de
solidariedade local. Segundo Montaro, se esquecem de que ¢ na
sociedade civil que o capital se assenta, desenvolvendo relacoes
de producao, de exploracdo. £ na sociedade civil que se
produzem mercadorias e que se reproduzem ricos e pobres, com
s primeiros exercendo sua soberba da classe sobre os ultimos.
Serd que num mercado em refluxo, com baixos niveis de
crescimento e de consumo, haveria verdadeiramente espaco para
a expansio do terceiro setor da forma como vem sendo pensada,
ou este permaneceria apenas como um apéndice? Ora, sabemos
que ha dois séculos atrs o capitalismo, com sua voracidade e
sede de ganhos, invadiu o espaco entre a fazenda e a dona de
casa € se apropriou das funcdes de ambas, transformando toda
a sociedade em um gigantesco mercado, onde todo o trabalho
& feito sob a égide do capital e € suscetivel de seu tibuto de
lucro para expandir ainda mais o proprio capital. Nao s6 as
necessidades materiais e de servico, mas também os padroes
emocionais de vida também foram canalizados pelo mercado;
até mesmo o cuidado dos seres humanos uns para com os outros
foram institucionalizados e mercadizados. “A medida que criam
uma intrincada vida social, despem-na dos vestigios da
comunidade e deixam em seu lugar um vinculo monetirio”
(Braverman, 1987, p.240)

Embora as ONGs ndo tenham fim lucrativo, como explicar

que os organismos que as financiam n3o persigam o lucro, uma

2 em

35 ONGs condices para obtencio de financiamento? Portanto, o

terceiro setor 3o estd 4 margem da Iogica do capital e do lucro

privado, Ele ¢ funcional 4 nova estratégia hegemonica do capital
(Montafio, 1999).
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Por fim, ainda como “maravilhas” propaladas pelo Terceiro
Setor entende-se que ele compensaria as politicas sociais
abandonadas pelo Estado. Ora, as politicas sociais implementadas
pelo Terceiro Setor ngo superam nem em quantidade e nem em
qualidade as polfticas sociais estatais e tendem para a
pois, “além de sua genética,
elas 530 agora fragmentadas, dada a pequena drea de
abrangencia das organizacoes deste setor em microespacos”
(Montano, 1999, p.72).
Para Antunes, efetivamente tem ocorrido uma expansio do
trabalho no tercero setor, princpalmente em patses capialstas
e EUA forma
memazm de ocupacao, em empresas de matiz mais comunitario,
com formas de trabalho predominantemente voluntirio, englobando
um grande leque de atividades, principalmente assistenciais, sem
i 2 d d

O terceiro setor cresce em decorréncia da retragio do mercado de
trabalho industrial, mas também da reducdo que ja comeca a se
verificar no setor de servicos, em virtude do desemprego estrutural.

Antunes discorda de Rifkin quando este atribui a0 terceiro
setor um papel relevante na economia mundializada pela Iégica do
capital. Para ele, essa forma de atividade social, movida preponde-
rantemente por valores nao-mercantis, apresenta um certo cresci-
mento, a partir de atividades realizadas no interior das ONGs e
outros 6rgaos ou associacoes similares. No entanto, constitui-se
como uma alternativa muito limitada para repor as perdas de postos
de tabalho causadas pela Iogica destrutiva da sociedade contem-
porinea, uma vet que emprega uma parcel relaivamente pequena
daqueles

m n0sso entendimento o terceiro setor ndo ¢ uma
Shimethe eleha e dussdouts 30 merado 4 tapaihe
s cur

incorors urcelssde baliadres desempregodes pelo
capital” (Antunes, 2000, p.113)

Embora s atividades desenvolvidas no ambito do terceiro
setor tenham o mérito de atuarem & margem da logica mercantl (0
que é por nos questionavel, a0 autor parece um grande equivoco
coloci-lo como uma real altemativa que possa transformar a [ogica
capitalista e de seu mercado. “Como se, por meio da expansio da
economia solidaria, inicialmente pela franja o sistema, se pudesse
reverter e alterar substancialmente a esséncia da I6gica do sistema
produtor de mercadorias e da valorizacio do capital” (Antunes,
2000, p.113),



Para Antunes, o terceiro setor tem o mérito de incorporar
homens e mulheres que foram expulsos do mercado de trabalho e
passaram a desenvolver atividades nao-lucrativas, nao-mercantis;
formas de sociabilidade que o trabalho possibilita na sociedade
atual. Esses trabalhadores, desenvolvendo atividades sociais,
recuperam parte da auto-estima que lhes foi negada com a auséncia
de trabalho remunerado. No entanto, ndo se pode esquecer que
essas atividades tém um papel de funcionalidade em relacio a0
sistema, que ndo se importa hoje em ter nenhuma preocupacio
pblica e social com os desempregados.

O terceiro setor preenche algumas atribuicoes deixadas pelo
Welfare State nos paises nos paises onde ele existiu. Mas, pensar
que a expansio o Terceiro Setor poderd substituir, alterar ou até
mesmo transformar o sistema global do capital ¢ um grande
equivoco:

“Como mecanismo minimizador da barbarie do desemprego
ot S coore i e Lo g )

rcels de acio. jando < o u
momento efetivo de transformacio social em prolundidade.
dle sctta por comenense em u s ot o
mistfcacio que prete eneross,

de eviar 35 transformacdes capazes de eliminar o
rap/la/ (Antunes, 2000, p.114)

O TERCEIRO SETOR ENQUANTO FONTE DE
OCUPACAO PROFISSIONAL PARA
ASSISTENTE SOCIAL

Alguns estudiosos vém afirmando que o Terceiro Setor se
constituiria em fonte substitutiva de empregos em geral e
particularmente de ocupacao profissional para os Assistentes Socials,
compensando a auséncia de contratacdes estatais, decorrentes das
politicas de privatizacio ou de corte de recursos. Ta afirmativa nao
parece ter sustentacio légica se tomarmos como referéncia os
empregadores dos Assistentes Sociais a partir da segunda metade
dos anos 90.

Assim, na pesquisa intitulada "O Servico Social e seus
empregadores”, atividade interinstitucional empreendida pelo CRESS-
79 Regido, ABESS-Leste, Executiva Nacional de Estudantes de Servico




Social (ENESSO), Faculdade de Servico Social da UER e Escola de
Senvico Social da UFRJ, efetivada no Estado do Rio de Janeiro, entre
o5 anos de 96-98, tendo como objetivo geral identificar as
caracterfsticas e tendencias do mercado de trabalho nos setores
piblico e privado e a funcio social do Servico Social, foram
encontiados um total de 1090 Assistentes Sociais, atuando nos
seguintes setores:

Empregadores NedeASs.| %
Grgao publico federal 398 3651
Orgio piblico estadual 362 3321
Orgio piiblico municipal 1o 1009
Empresa estatal 2 1027
Empresa privada 5 137
Fundaco privada " 128
Entidade filanuspica 29 266
Organizacio ndo-governamental 8 165
Outas (entidades relgiosas, entidades de
categorias profissionais, entidades despor-|
tivas e nst. e ensino superior privadas) | 32 293
Toul 1090 | 10000

femos ento verificar que tal argumento n3o é verdadeiro
uma vez que 90,09 % (982) dos Assistentes Sociais 530 ainda
contraados por orgaos publicos ou por empresss estatais (nas
esferas federa, estadual e municipal); 137 % (15) por empresas
privadas e apenas 8,53% (93) estio exercendo suas funcoes no
Terceiro Setor (fundacoes, entidades filantropicas, ONGs ¢ outras),

conirdrio do que se propala, que o Terceiro Setor
compensaria as vagas perdidas no ambito estatal, a pesquisa
demonstrou que nas organizacoes nao-governamentais e nas
entidades filantropicas, efetivamente cresceu o numero de
contratacdes na década de 90, apresentando indices majoritarios,
enquanto que nos outros setores, a0 invés de cair, permanece
estavel; mas de nenhuma forma esse crescimento do Terceiro Setor
supre a demanda.

Confirmando a tendéncia atual da precarizacio de empregos
esalarios, o estudo mostrou que nas entidades filantropicas e ONGs
prepondera uma relacdo direta entre salarios mais baixos e trabalhio
em tempo parcial, com uma carga hordria que varia entre 20 e 30
horas semanais; enquanto que em 91,6% dos 6rgaos publicos
federais € nas empresas estatais os salirios 530 mais alos e a
jomada de tabalho ¢ de 40 horas semanais. Nas entidades sem



fins lucrativos foi encontrada uma maior rotatividade, presenca de
viriados vinculos empregaticios e os mais baixos salarios; embora
ainda prepondere contratos de tabalho via CLT.

Reiterando a disposicao dos govemos de enxugar gastos
na drea social no pos-90, a pesquisa tambeém revela que embora
tenha crescido a demanda por acdes do Servico Social nos ambitos
federl (83%), estadual (84%) ¢ muricipal (79%), ndo oconeram
gastos pelo Servico  Seril permageces nsisado s vz

de Fora, Minas Gerais, em levantamento que vem
sendo feito pelo CRESS - 62 Regizo, atraves da Comissao de
Orientacao e Fiscalizacio da 12 Delegacia Seccional de Juiz de
Fora, durante os anos de 1995/98, foram encontrados 380
Assistentes Sociais atuando na cidade. Destes, 6% trabalham na
srea de saude mental, sendo 21.7% na area publica e 78,3% na
area privada. Todos s3o contratados via CLT ou concurso publico.
Nesta drea verificou-se uma tendéncia 3 precarizacio do trabalho
uma vez que ai se encontram 0s mais baixos saldrios, a prepon-
derancia da jomada de 20 horas semanais (82.6%) ¢ o duplo
emprego (22%).

Na drea da educacio estio lotados 4% dos profissinais,
sendo que 61,5% atua na rede publica (municipal e estadual), 77%
na rede privada e 30,8% em instituicoes filantropicas. Todos estes
Assistentes Sociais tém vinculo empregaticio, seja CLT ou concurso;
a maioria wabalha 40 horas semanais (54%). mas 154% dos
profissionais tem outro emprego.

tor de assisténcia encontram-se 8,4% dos Assistentes
Sociais; 87:4% em empregos publicos (21,8% na esfera federal, 3,1%
na esfer estadual e 62,5% na esfera municpal ¢ 12,68 o Trceiro
5 st i

Todos
ou concurso); 81,2% tem jomada de trabalho de 40 horas, 6,2%
trabalha 30 horas e 12,5%, 20 horasNeste setor, 6,2% dos
profissionais tem outro emprego.

rea do trabalho estdo lotados 71% dos profissionais,
todos com vinculo empregaticio, seja CLT ou concurso; a maioria
com jomada de trabalho de 40 horas. Destes, 66,5% trabalha no
setor privado, 29,8% no setor piblico e apenas 3,7% no Terceiro
Setor (entidades filantGpicas).

Na docéncia encontram-se 6,6% dos Assistentes Sociais; em
empregos piiblicos federais, trabalhando em jormadas de 40 horas
semanais e 92% em regime de dedicacao exclusiva. Uma insigni-
ficante minoria tem duplo emprego, 8%.

m toda a cidade foi encontrada uma tnica Assistente Social
atuando em ONGs (0,2%), com jomada de trabalho de 30 horas
semanais e conratacdo via CLT.




Os demais profssionais, 676% ainda n3o foram visitados
pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacio mas, conforme o CRESS-
69, pode-se afimar que a maioria esmagadora exerce suas
atividades na drea de saide, como trabalhadores vinculados ao
Estado e um percentual significativamente menor € autonomo ou
ndo se encontra em atividade.

Depreende-se que o resultado encontrado em Juiz de Fora,
embora parcial, ndo ¢ diferente do resultado verificado no Estado
do Rio de Janeiro, uma vez que a maioria dos Assistentes Sociais
ainda possui empregos na drea publica, 59.7% (seja no dmbito
federal, estadual ou municipal), seguida da drea privada, com 30,3%
dos empregos o do Terceiro Setor, com apenas 10% dos empregos.

onstata-se, mais uma vez, a tendéncia 3 precarizacio do
uabarho principalmente na esfera publica estadual, sobretudo nas
areas de sade mental, educacio e assisténcia, onde muitos
profissionals percebem baixos saldrios, jomada de 20 horas
semanais € pluriemprego.
importante ainda salientar que o indice de empregos
verificados no Terceiro Setor em Juiz de Fora, ndo se expandiu
durante a década de 90, uma vez que 1odas as entidades
filantrépicas €  unica ONG que miriga o Asiiene Sochl,j4 0
fazem desde muitas décadas anter

Com o8 reslados vricados n Estado do Rio de aneio
e parte do Estado de Minas Gerais, espera-se ter desmonstado a
falicia de que o Terceiro Setor vem se constituindo em fonte
substitutiva de empregos para o Assistente Social, compensando o
fechamento de postos de trabalho no setor estatal, advindo das
politicas de privatizacao ou esvaziamento de recursos, uma vez que
s estudos, apesar de parciais, demonstraram que o Estado, embora
n30 tenha ampliado seus quadros profissionals, permanece sendo
© maior empregador dos Assistentes Sociais
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manutencio desse modo de produzir condizente com a acumulacio
do capital, desde o final do século XIX, sempre seguido de
“progresso técnico” (Goncalves, 1999). E, pois, a reestruturacio
capitalsta iniciada a partr da segunda metade do século XX, ja
com vasto campo de estudos e rflexdes, que merece destaque para
05 propdsitos deste trabalho.
ontemporaneidade, a “Terceira Revoluczo Industrial”

(Mattoso, 1995), “Revolucao Informacional” (Lojkine1995)
caracteriza-se pela necessidade de superacao pelo capitalismo da
crise mundial desencadeada em 1973/74 (Mandel, 1990) -
sustentada na extracdo de mais-valia, na mercadoria e no dinheiro,
que levam agua a0 moinho da desigualdade e da exclusio
social - viabiliza a acumulacao em escala reduzida da producao,
assim de massa e, ainda, pela
do excedente economico através de politcas piblicas

Avigencia, entao, do neoliberalismo e do capital globalizado
& que tambeém vai determinar que teorizacdes sobre o mundo do
trabalho subsidiem controvérsias com o pensamento marxiano.
O questionamento bisico recai sobre a centralidade ou ngo da
categoria abalho, enfatizando-se que sua substantivaco sofre de
intercorréncias advindas de novos modos de entendé-la

Assim € que primeiramente cabe pontuar que desde o século
XVl a historia retrata um processo mundial de tensoes, Experiéncias
reais como a do socialismo real que poderiam determinar condicoes
presentes esvaneceram-se, (comJformando a moderidade em si
mesma, sendo impossibilitada de valer-se de modelos de outras
épocas; valendo a perspectiva de que o ponto determinante da
modemidade ¢ 3 dimens3o do pensamento histdrico em detrimento
do pensamento utdpico. Na contemporaneidade, 2 autenticidade ¢
© espaco no qual entrecruzam-se radicio e inovacao. Esse € o
ponto de partida de Habermas (1988), para lancar as bases de seu
questionamento sobre a categoria trabalho enquanto potencial
fibertador dos homens no modo de producio capitalista

Sua argumentacio € a de que a necessidade de extrair
principios normativos das prdprias experiéncias e formas de vida
modernas associada 3 desvalorizacso do passado fundamentam a
estrutura alterada do “espirito da época”. Este sintetiza-se no
“medium"! no qual transita o pensamento e o debate politico.
€ movido por duas linhas de pensamento que, embora
conuaditdrias, se entrecruzam. O pensamento histdrico preenhe

05 por “medium’, o intrumento prviegiado auaves do qual
Eoute o s Gt opeati o Uniemos ese
iemo adnte segundo o radutr do o ou s como "y




apresenta condicoes d 5 projetos utopicos;
por sua vez, 0 pensamento utdpico possibiita novas altemativas de
acao que se lancam sobre as continuidades histéricas. No entanto,
© que ocorre ¢ que a modema consciéncia do tempo gera um
momento no qual a utopia deixa de ser “utopia’, ocorrendo a fusio
entre utdpico e histérico. Essa fusio das energias utopicas na
consciéncia historica caracteriza o "espiito da época’ que marca a
esfera publica politica, desde a Revolucio Francesa. O modernismo
do “espirito da época” penetrou no pensamento politico que, no
afa de impor resisténcias aos problemas da atualidade, estd
carregado de energias utGpicas, sem, no entanto, deixar de
considerar o contrapeso conservador da historia.

‘Ainda segundo Habermas (1988), na atualidade, as energias
utépicas camuflam um esgotamento, como se tivessem se retirado
do pensamento historico. O futuro ests mais PIGXiMO e 0 “espitito
da época”, assim como a politica, ransformou-se profundamente, ¢
o futuro apresenta-se como uma forte ameaca 3 humanidade.

A pré-condicio para o esgotamento das energias utopicas
constitui-se sobre a influéncia de teorias que anseiam em mostrar
que as mesmas forcas de incrementacao do poder, nas quais a

uopia,
autonomia em dependéncia, emancipacdo em opressio e
racionalidade em imacionalidade. Esse possivel esgotamento das
energias utopicas poderia colocar em cena a transformacio da
moderna consciéncia do tempo em geral, no qual as expectativas
de utopia cederiam lugar a0 retomo 3 religiosidade - periodo
anterior 4 moderidade.

Essa tese do surgimento da pés-modemidade nio tem
fundamento segundo o referencial habermasiano, uma vez que nao
houve modificacoes na estrutura do "espifito da época’, no modo
de debater as futuras possibilidades de vida e nas energias utGpicas
que, de um modo geral, n3 se retiraram da consciéncia da historia.
“Antes pelo contrério, chegou 2o fim uma determinada utopia que
o passado, cristalizou-se em tomo do potencial de uma sociedade
do trabalho” (Habermas, 1988:105). Marx e Weber, classicos da
teoria social, convergem acerca da Categoria trabalho abstrato na
estruturacio da sociedade burguesa, caracterizado pelo trabalho

Jariad

segundo o modo capitalista de produzir. Essa forma de organizacao
do trabalho abstrato direcionou s utopias também para a esfera da
producio,
Cabe que pa
uma organizac3o social fundada no trabalho lvre e eqitativo.
para Habermas (1988) a utopia de uma sociedade
do wabalho perde sua forca persuasiva se se considerar qe o fim




da propriedade privada dos meios de producio, nao ¢ a unica
condicdo para a autonomia dos trabalhadores. A utopia,
principalmente, perdeu seu ponto de referéncia na realidade, qual
seia, a forca estruturadora e socializadora do trabalho abstrato.

Sempre segundo Habermas, a centralidade na sociedade do
trabalho por ter sido reiteradamente a unica possibilidade de
libertacao tanto de intelectuais, como de trabalhadores (aqui
entendidos no movimento europeu), denota esgotamento em geral
do impulso uiopico. Em reacdo as consequéncias da | Guerra
Mundial e  crise economica, o movimento trabalhista europeu
gerou trés correntes politicas diferentes: o comunismo sovietico na
Rissia, o fascismo na Itala (Franca, Alemanha e Espanha) e a social-
democracia do ocidente. Destas correntes, as duas primeiras
encontram-se superadas, sendo que ambas nio proveram a
liberdade. Os governos com o perfl social-democrata a partir da
metade dos anos 70, apresentavam seus primeiros sinais de
esgotamento, sem apresentar outra alternativa. Em razao disso,
Habermas explicita sua tese em que:

<. 2 nova intelgibilidade & propria de uma situacdo na qual
um programa de Estado social, que se nutre reteradsmente
da utopia de uma sociedade do tabalho, perde:
capacidade de abrir possibilidades futuras de uma vids
coletivamente melhor e menos ameacada”(1988:108).

A emancipac3o do trabalho como centralidade utopica,
segundo uma orientacdo social-democrata, indica que as condicoes
de vida emancipada e digna do individuo j4 n3o se encontram
mais condicionadas 3 uma transformacio do trabalho em auto-
atividade. As condictes de emprego reformadas s3o fundamentais
para a manutencio deste projeto. Ao mesmo tempo em que
apresentam a humanizacao do trabalho - que continua
determinado pelo sistema capitalista, principalmente no que se
refere  seguridade social - contrabalancam os riscos o trabalho
assalariado. Desse modo, os individuos aptos para produzir devem
serincorporados ao mercado de trabalho como este se apresenta
Essas compensacdes s3o vilidas quando o trabalho assalariado
se converte em norma. Devido  indenizacao pelo seguro social,
o cidadao, visto como cliente da burocracia estatal, exerce seu
papel de cidadao-consumidor, possibilitando assim, seu acesso
a0s bens e servicos, neutralizando os antagonismos de classe
que permanecem.

&0 objetivo do Estado de bem-estar alcancado auaves
das negociacoes coletivas intermediadas pelos grandes sindicatos



e associacoes de trabalhadores e da capacidade do Estado
intervencionista de agir sobre a questio. Nas palavias de Habermas:

. ele fo Estado] deve intervirno sistema econémico com o
objetivo de proteger o crescimento capitalsta, minorar as
crises ¢ proteger simultaneamente 3 capacidade de

a fim de que advenham crescimentos que possam ser
repartidos sem desencorajar 0s irvestimentos privados”
(1988:107)

em- pic
a pacificacao dos conflitos de classe e a manutenco do processo
de desenvolvimento capitalista. Desse modo, a populacio tem
oportunidade de viver em liberdade num contexto de justica social
e prosperidade, sendo que esta forma de viver sinaliza a
convivéncia pacifica entre democracia e capitalismo, com 0 amparo
da intervencio estatal.

Todavia, cabe sinalizar que o Estado intervencionista nao
dispoe de poder suficiente nem de eficiéncia para controlar o sistema
econdmico capitalista. E ainda, o emprego do poder politico nao
traduz a forma mais adequada de propiciar a libertacio humana.
Ao cabo e ao final, Habermas nega a possivel articulacio entre

i iae
categoria capaz de manter e propiciar a libertacio.

Situando as implicacoes das reflexdes de Habermas, &

possivel demonstrar que:

. o capitalismo desenvolvido nem pode conviver sem o

uma sociedade do trabalho estd esgotado”( 1988:109).

Habermas explicita, pois, trés tipos de reacao ao Estado de
bem-estar: o legitimismo s6cio-estatal da sociedade industrial, o
neoconsenvadorismo, e os dissidentes dos criticos do crescimento
através de uma atitude ambivalente diante do Estado social.

O primeiro, o legitimismo da social-democracia de direita
acha-se na defensiva. Os consenvadores possuem como meta a
‘manutencio da ordem e esperam encontrar novamente o ponto de.
equilibrio entre o desenvolvimento do Estado de bem-estar € a
modemizacao via economia de mercado. O equilibrio ¢ a
reestruturaco entre a orientacdo democritica dos valores de uso | 105-125
€ a moderada auto dinamica capitalsta, indicando a preservacio |
das conquistas do Estado social. 09



A segunda reacdo apontada por Habermas sustenta-se na
ascenso do neoconservadorismo que manifesta-se como um critico
do Estado de bem-estar, inaugurado com as politicas neoliberais’
dos governos de Margaret Thatcher e Ronald Reagan. O neocon-
servadorismo possui trés caracteristicas: politica economica voltada
para a valorizacdo do capital e articulacdo do processo de
acumulaao envolvendo uma taxa de desemprego relativamente

alta de renda cada vez

ente 3 adminisacio ¢ 2 fomacao piblic da onade que favorece
as tendéncias neocorporativas, nas quais o Estado ¢ um dos
parceiros de negociacao; politica cultural que opera no descrédito
dos intelectuais como um estrato do modernismo, sendo
instrumentos do poder e a0 mesmo tempo, improdutivos, porque
defendem os valores como auto-realizacio e os juizos criticos da
moral de um lluminismo universalista

A ultima reacio refere-se 3 dissidéncia dos criticos do
crescimento, que encontram-se unidos pela recusa da visao
produtivista do progresso que os legitimistas compartilham com os
consenadores. Para aqueles, 3 condicao para uma modernizacao
sociallive de crises consiste em dividir os problemas entre o Estado ¢
a economia. A causa da ciise para uns, encontra-se na dinamica intema
da economia, para outros, na burocracia inserida nessa dinamica.

Os dissidentes da sociedade industrial partem do pres-
suposto de que o mundo da vida encontra-se ameacado pela
mercantilizacao e pela burocratizacao. Os “médio” poder e dinheiro
podem ameacar na mesma medida o mundo da vida em seus
fundamentos vitais e em sua tessitura comunicativa. Os dissidentes.
exigem a eliminacdo de ambos os “médio” ou entio que estes
sejam limitados por formas de organizacao mais proximas da base
com cariter e autogesto.

“Nesse contexto estéo em jogo concepcdes de uma economis
e popasss s  desculchods xrgurana sociale
do emprego. A indiferenciacio deve. \ 030 apenas.

7 aSaaride, 105 0 popel de consumiao, e

abandonada pelos legitimistas” (Habermas. 1988:111).

Porém estes nio ultapassam a mena dissdéncia. Apenas
recusam e ficam aquém de uma
Estado social.

7 Salientamos que, nesse momento, Habermas nio se utiliza do termo
oliberal.



O desenvolvimento do Estado de bem-estar social, assim
como as energias da utopia de uma sociedade do trabalho,
esgotaram-se. As respostas dos legitimistas e dos neoconservadores
si0 apenas defensivas, apontando para uma consciéncia historica
desprovida de utopia. A postura defensiva pode ser atribuida ainda
a0s dissidentes da sociedade de crescimento, uma vez que sua
resposta se restringiu ao Estado de bem-estar sem alcancar outro
nivel de reflexo.

O pensador precursor da polémica acerca da validade da
categoria trabalho, apreende a interrupcao do Estado de bem-estar

ido a um projeto enddgeno voltado para a moderacio da
economia capitalista e do proprio Estado que perde a referéncia
desta categoria. O emprego ndo deve mais ser assegurado em seu
tempo integral elevado a condicio de norma. A proposta de
desvencilhar rabalho e renda por via de um rendimento minimo
garantido, seria uma proposta revoluciondria, mas ndo o
bastante. O mundo da vida ndo pode ser protegido apenas
contra os imperativos desumanos do sistema emprego, mas
também dos efeitos do excesso de uma protecdo administrativa,
Assim, como poderia o Estado - enquanto representante dos
interesses pablicos - sobreviver>

Desse modo, para Habermas, o projeto de Estado social numa
perspectiva endogena despede-se de uma sociedade do trabalho,
que fundamentava-se no contraste entre trabalho vivo e trabalho
morto, sintetiza a possibilidade vislumbrada por Marx de autocriacio,
Seria entao, necessiria a presenca de relacoes de solidariedade e
de cooperacio no interior da fabrica, que vem desenvolvendo hoje
um processo de esgarcamento, que pode levar 3 revisio sobre até
que ponto as relacoes de cooperacio sio capazes de instituir
solidariedade no emprego. O que para a utopia de uma sociedade
do abalho era condicio marginal, hoje sintetiza-se numa nova
tese. Ataves dessa tese, 3 utopia desioca-se do conceito do trabalho
para © conceito da comunicacdo. Essa ¢ apenas uma sinalizacio,
considerando que na passagem de paradigmas da sociedade do
trabalho para a sociedade da comunicaco, o tipo de ligacio com
a tradicao utopica também muda,

fato de certos conteudos utopicos da sociedade do
trabalho serem ultrapassados ndo significa que a dimensso da
consciéncia da historia e da disputa politica se encerra. Dai a tese
de Habermas de que as energias utopicas nao se esgotaram, o que
se esgotou fol uma determinada utopia na sociedade centrada no
traballho, ou seia, o potencial libertador do homem na esfera do
produtivo. O trabalho ndo sers mais o meio privilegiado de
libertacio dos homens.
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1A auccontungs ds moderidade ¢ ofe como omeny
12 por u

ociedad
do trabalho desaparecem duas ilusdes que fetichizaram o
entendimento da modemidade sobre els mesma” (Habemas.
1988:114)

Para este filésofo alemio, a primeira iluso pode ser
explicitada pela confluéncia da felicidade e da emancipacio com
aquelas do poder e da producio da riqueza social. Os projetos
racionais sucumbiram a uma simbiose ilusoria entre o controle
racional da natureza e a mobilizac3o das energias sociais. A razio
instrumental procedente das forcas produtivas, assim como a razio
funcionalista (organizacdo e planejamento), deveriam propiciar a
eqidade social, 3 dignidade e a libertacdo dos homens. Dessa

por fim,

Asegunda é o fim da ilusio metodolSgica “que esteve ligada
20 projetos de uma totalidade concreta de possibilidades futuras
de vida” (Habermas, 1988:114). A utopia de uma sociedade da
comunicacao expressa uma /ntersubjetividade intacta

s stugtes ngucs s deno acondces e

oroprias e por iniciativa prpria - possibilidades concretas
de uma vida melhor e menos smeacads” (Habermas
1988:114).

Desse modo, a categoria de totalidade ndo pode mais ser
vista como a utopia de uma determinada realidade que se apresenta
na sua singularidade como vida bem sucedida. A antecipacio de
uma realidade concreta sugere o estabelecimento de condicoes e,
como ela vai se delinear, cabe aos agentes decidir.

A partr dessa angulacdo, a teoria marxiana do valor para
Habermas (ct. Teixeira, 1996), ndo passa sem problemas, sendo
impedida de explicar satisfatoriamente o capitalismo tardio. Apesar
de Marx ter conseguido articular na crtica da economia politica as
dimensdes da sociabilidade humana, esta aticulacio o imp
sibiltou, segundo Habermas, de chegar a uma distincao clara entre
o nivel de diferenciacao sistémica (exigéncia da modernidade) e as
formas especificas de classe que este nivel institucionaliza.

d da sociabilldade h

sistema e o mundo da vida. O primeiro ¢ regido pelo principio da



interacdo sistémica referente 3 esfera do trabalho, 3 producio
‘material, 3 acdo racional com respeito a fins, cuja coordenacao das
acoes faz-se no agir instrumental ou estratégico; engloba a esfera
de legitimacao de um poder e de posicao social. Das esferas do
mundo da vida, desacoplam-se dois subsistemas que dao origem
20 mundo moderno: a economia e o aparelho estatal. A economia
& relativa aos negocios privados e o aparelho estatal que, mesmo
antes da sociedade capitalista legitimar uma estrutura de poder,
desenvolveu-se pela necessidade de produzir legitimacao, sendo
que o Estado n3o é em si a instituic3o reprodutora. O segundo - 0
mundo da vida - ¢ responsavel pela reproducao simbdlica da
sociedade, abarcando a cultura (reproducao cultural), sociedade
(integrac3o social) e personalidade (formacdo das estruturas de
identidade). Envolve, ainda, a acdo ou agir comunicativo, visando
N0 uma ac3o com respeito a fins, mas um entendimento cuja
coordenaco das actes se faz via consenso, que explicita a esfera
privada e a esfera publica. Na esfera privada o ncleo institucional
& a familia, diferentemente da familia tradicional como agente
reprodutora,
Na esfera publica desenvolve-se uma rede comunicativa que ¢
acrescida de um sistema cultur:

ssim, Habermas explicita que Marx sucumbiu diante das
tentaces da idéia de toualidade de Hegel e construiu dialeticamente
a unidade entre mundo da vida e sistema como um todo que n3o
representa a verdade, Devido a este fato, Marx deixou de perceber
que a sociedade modera, qualquer que seja sua estrutura de
classes, possui um alto grau de diferenciacdo.

Habermas (1987), em sua 7eoria do Agir Comunicativo,
critica Marx, que desenvolveu, como raciocinio primario, a idéia
que o capital possui uma forma mistificada de uma relacao de classe.
Em face da pouca visualizacio de Manx acerca do alto grau de
diferenciacio da estrutura de classes, se viu impedido de abarcar
as esleras sistémicas, que 530 a economia e a moderna administracao
estatal, sintetizadas na superioridade das sociedades organizadas
estatalmente. Acrescenta, entio, que:

“Manx concibe hasta taf punto la sociedad capitalsta como
ik g o ke o e Wl evolutivo que
e b s s o pedos Mot s e
e 1s dienclcisn gt o estol y
et st 0 el min s s slesacitin
sistémica que abre nuevas posibilidades de control
(stewerung) ¢ impone Iz vez una reorganizacion de los
Viejas relaciones feudles de clise. ste nivel de inegracion
tene una relacion de clases (Habermas, 1987:480)




Decorrente desse primeiro problema referente a teoria do
valor, Habermas ressalta um segundo. Desvaloriza o conceito de
alienacao para pensar as sindromes de colonizacao experimentadas
pelo mundo vivido na atualidade. Isso ocorre porque :

. com el concepto de metamorfosis de a fuersa de trabsjo
abstracto el concepto de aienacion pierde su determinacion
Esse concepto no se refere ya a s desviaciones respecto al

flo de una praxis eiempla, sino a o instrumentalizacion
de una vida mepresentad como fi en si misma” (1987-482).

Ainda segundo Habermas (1987), Marx, por ter reduzido

as esferas da vida humana numa totalidade sistémica, instrumental,
os elementos libert

parece ser o grande problema em seu referencial, apontado por

Habermas.

A categoria alienacio em Marx ¢ o estranhamento do
trabalho em relac3o ao produto, que, por sua vez, no entendimento
habermasiano, € estreito. Para Habermas, a alienacio encontra-se
em todos os dominios. Manx s6 conseguiu ver o homem enquanto
trabalho retificado pela economia através do “médio” dinheiro,
Habermas, no entanto, compreende que este conceito® ¢ insuficiente.

mbém
na de consumidor e na de cliente da burocracia e cidadao.
Encontram-se em pauta agora dois “medio”, dinheiro e poder, e
30 56 0 dinheiro. Hoje nio se vive mais o capitalismo selvagem,
mas num Estado de bem-estar no qual a redistribuicio favorece a
laténcia do antagonismo entre classes.

O terceiro problema da teoria do valor é decisiva para
Habermas Esta teoria € radical no que se refere 3 generalizacio do
mundo da vida subordinado aos imperativos sistémicos. Assim, Marx
& acusado de ndo ter percebido outras formas de fetichizacio e tal
como estas, ndo ter percebido outras questoes que envolvem a
sociedade contemporane:

Habermas, apesar de reconhecer em Marx o primado evolutivo
da economia, enfatiza que a reducio de toda problematica das

3 b b e Mk i s G 4 . o cn
Expliquemo-nos: 3 teoria social de Marx ¢ uma ontologia que v
Fuoitieniotloglies o a arensl da adade o il

tentam-se no movimento das categorias ontolGgicas que esuuturam 3
Teaidade, & o e concios aicuados a ontolog
est centiada na producao e reproducio da vida humana
e spamces 3 e humang, o aescs
representacio na consciéncia. Nao
Consclinc splcives 3 resdade, mas el Sleos 43 naers ¢ da
sociedade




sociedades contemporaneas a esta esfera foi um erro fundamental
de Marx. Nas palavias de Habermas:

= pero este primado no debe llevarmos a reducir relacion
de complementariedad entre economia y aparato estatal 3
términos de una representaci

valor, hemos de contar com dos medios de control y

burocratizacion como la monetarizacion, ya sea de dmbitos
Ppublicos, o dmbitos privados de s exstencia, pueden gengrar
efectos cosificadores”(1987:485).

com todos estes problemas, a teoria o valor pode oferecer
algumas explicacGes da sociedade contemporanes, esta, por sua

vez, pode p
contemporineo. Para Habermas, O Capital, de Marx, & hoje uma
‘obra superada, uma vez que o sistema categorial de articulacao de
inteligibilidade do real utlizado por Marx n3o é mais capaz de
explicar os novos fenomenos. Os argumentos utilizados por
Habermas para demonstiar a superaio hisidrica do universo
categorial s3o as profundas ansiormacoes pelas quals passaram
0s processos de producdo, assim como a emergéncia de novas
priticas e poderes do Estado, Tais acontecimentos desgastaram as
G A

no processo produtivo, como a robética e a microeletronica,
deslocaram o trabalho como unidade dominante na producao de
riqueza. Agora € a ciéncia a peca fundante da engrenagem da
forca produtiva.

Nas transformacdes pelas quais o capitalismo vem
atravessando, este filésofo questiona que 3 intervencio estatal
superou a clissica distingao entre estrutura e superestrutura, de
tl modo que a politica nao pode mais ser julgada como um
fenomeno superestrutural. A consciéncia desse argumento reside
10 fato de que a economia ngo mais subsiste como um sistema
que se auto-regula

Considerando, entio, que a economia e o Estado estao
interligados, a critica a sociedade n3o pode mais se resumir &
economia, tal como Marx pro

Habermas considera, pois, que os conflitos entre capital e
trabalho atingem uma dimens3o politica tal, que ndo podem mais
enquadrar-se nos conflitos privados. Assim, a teoria marxiana do.
valor tomou-se superada. Sua validade extinguiu-se uma vez que
seu objeto central - o desvendamento da producio de mais-valia
ocultado pelas relacdes burguesas de assalariamento - n3o se resume
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‘mais nos determinantes exclusivamente econémicos. Os critérios
politicos agora dividem espaco com o economico, de sorte que a
forca estruturadora e socializadora do wabalho abstrato perde sua
eficicia. A ideologia da toca de equivalentes, desvendada por Marx,
fol dilacerada na pratica. Dai, toma-se supérflua a tarefa da categoria
fetichismo, que se valia de desnudar o “local oculto” da producio,
isto ¢, 0 segredo da mais

Para Habermas, Weber é o grande referencial para mostrar

dad I d

Por que, entdo, as promessas do lluminismo ndo favoreceram a0
homem tomar o futuro nas maos? Habermas contribui para a
resposta, uma vez que esta proposta é uma proposta de classe.

A exposicio do pensamento de Habermas tracada
brevemente até aqui instiga 3o debate para uma melhor
compreens3o das idéias expostas. Para tanto recorre-se ao texto de
Teixeira (1996), em que trava um didlogo teorico sustentavel e
coerente com aquele, na colocacao de suas argumentat

e, assim, ressaltar que a crise entendida enquanto
esgotamento dos referenciais tépicos trazidos pelo projeto da
modemidade, contribui para a compreenso do surgimento de um
contexto social propicio para o surgimento de idéias coma o “fim
da historia”, j4 que uma sociedade sem valor € uma sociedade
ensandecida (Frederico,1977); como se fosse possivel produzir
mercadorias sem o trabalho.

A consciéncia fetichizada e fetichizadora encontra condicoes
favordveis para a divulgacao do fim da sociedade capitalista,
considerando a crise pela qual o projeto da modemidade vem
auavessando. As idéias contidas nesse processo, fundamentam-se
nas transformacoes que vém ocorrendo na sociedade capitalista e
no fim dos referenciais utopicos o projeto da modernidade.

Essa consciéncia, a0 mesmo tempo em que apreende as
transformacaes em processo na sociedade atual, defendendo o fim
do capitalismo, compreende apenas a aparéncia imediata dos
fendmenos, concentrando ai o seu discurso.

Habermas, embora sensivel & mutacdes por que passa o
capitalismo, entende que n3o se prende ao fetichismo que domina
© mundo fenoménico da realidade, buscando entender as causas
da cise da modernidad

brolundundo e deds iode; v apiicis d daio,
Habermas os reconstroi em outro nivel de abstracao, tendo como
ponto de partda as transformacoes que vém ocorrendo no processo
de trabalho. Essas transformacoes s3o as mesmas que permitem
305 adeptos do fim do capitalismo pregarem o fim da divisio
capitalista do trabalho no interior das empresas. A divisio social e
técica do abalho, organizada segundo criérios de execucio e



comando, agora devido 20 dominio da ciéncia no interior do
processo de producio, seria substituida por uma nova forma de
dividir o trabalho, na qual todos sio, a0 mesmo tempo,
organizadores e executores da producdo. Se isso ocorre, 3o hi
ek v b s classica zbmdagem da diisio do tzbalho ¢
portanto,
desptica o uabane,cede lugar 2 uma nova rouna. qual seja, a
cooperacio e o consenso, bem como o trabalho vivo deixa de ser
© fundamento da producdo. E, se este argumento ¢ verdadeiro,
nlo existe mais espaco para o conflito entre classes.
Esse ¢ o ponto nodal das idéias de Habermas para
fundamentar que o trabalho imediato nao ¢ mais essencial &
roducio, ou seia, seu argumento central conira a teoria do valor
trabalho reside no fato de que a exploracao do homem pelo homem,
com intmeras revolucdes tecnolGgicas na producao deixou de ser
a ponte de mais-valia, sendo substituido pela técnica, que pode
levar em alguns setores, a prescindir quase que absolutamente de
mao de obra humana, derrubando, ento, a teoria do valor de
Marx, que tinha nessa categoria um dos pontos de sustentacao de
seu universo categorial. Porém, concomitante 3 decadéncia do
trabalho vivo, o mercado ‘perde sua centralidade, porque para
Habermas, o mercado no ¢ mais capaz de absorver a forca de
trabalho que, devido ao desemprego estutural, fruto da substituicso
cada vez mais frequente de m3o e obra humana pelas maquinas -

num exército de desempregados. Habermas propde, entdo, n3o s6
que se desvincule saldrio e seguridade social do fato de estar
empregado, mas que a organizac3o da sociedade e das relacdes
entre os homens nao se alicerce mais nas relacoes economicas de
trabalho e sim, que se constitua Sobre a base de relacdes de
cooperacio e solidariedade. Para Habermas, reger-se pelo mercado
e pelo trabalho ¢ permitir a exclusio de uma parcela cada vez
maior da humanidade. O mercado perde sua centralidade, n3o s6
enquanto instituicao que perde a determinacio da insercio dos
trabalhadores no mercado de trabalho, mas também perde a
capacidade de determinar o trabalho socialmente necessiri
Em contrapartida, o Estado adota politicas compensatérias de
geracdo de emprego e renda, desviando as determinantes do
mercado de abalho, denotando um caréter cada vez mas politico.

Sob essa angulacdo, o tabalho passa a ser regido por formas
politicas ndo-mercadologicas. Desmorona-se a forca socializadora
e estruuradora do wabalho abstrato, bem como a teoria do valor.

No_capitalismo contemporaneo, essa perspectiva advém,
segundo Teixeira (1996, da referéncia Gnica e exclusiva de
Habermas a0 primeiro capitulo de O Capital Esse capitulo como




indicaram outros estudiosos do legado marxiano, ndo representa a
sintese de Marx, uma vez que seu universo categorial encontra-se
disperso na sua obra.

A teoria da circulacao simples enguanto aparéncia do modo
de producao capitalista, aié a sua esséncia, desdobra-se em vrias
possibilidades de investigacio e exposicao, nas quais as mediacoes
categorials
de uma mesma totalidade, qual sefa, o capital. Ou, segundo palavras
de Teixeira, “trata-se da passagem do mundo da experiéncia vivida
pelos individuos para o nivel em que se situam as relacoes entre as
classes sociais” (id, ibid:44). Essa passagem ¢ mediada pelas
categorias mercadoria e dinheiro, que se desdobram na categoria
capital, que, por sua vez, demanda outras categorias, como a forca de
wabalho. Essa dltima, vislumbrada como mercadoria especial, a partir
do momento em que ¢ consumida pelo capitalista, desdobra-se em
outra categoria, a mais~valia. Da mais-valia h o desdobramento de
mais outras duas categorias: capital variavel e capital constante.

O desenvolvimento do universo categorial ocorre nos vinte
e dois capitulos iniciais de O Capital Nessa parte da obra, Manx
explicita através das categorias como ultrapassar a aparéncia e atingir
a esséncia do modo capitalista e produzir, de modo a apreender
as relacdes entre as classes sociais, que no 530 possivels de serem
levantadas apenas no primeiro capitulo.

Acompanhar o processo de Marx no desenvolvimento das
categorias ¢ compreender como ele parte do abstrato para o
concreto’. Isso é possivel partindo da categoria capital entre as
diversas esferas da economia, visto que a distribuico do trabalho
esta vinculada e regulada pela distribuicdo o capital. £ Mans, no
capitulo |, analisado por Habermas, rata da socializacio do tiabalho.

mo considerando que a realidade atual difere
sobremaneira daquela da época de Marx,reside af uma questo de
fundo metodol6gico que, segundo Teixeira, é o seguinte:

s categorias apropriadas para pensar a socializacio do
cxisiontoo s 4 o riueio capilodo/wa Adniro
contirio ¢ pressu o principio, que, para Marx.
{eons da cetocio x//np/er eria expressio de uma forma
de sociabilidade pré-capitalista” (id. bid: 48).

¥ método mandano consiste em partr das categorias mais simples que
‘compoem o real, pora que se posa reconsiui este real o pensament.
Afnal, para que se tenha uma representacio verdadera do real, & necessirio
i sempre em mente que el 1o s sgoa  aprna medta m e
2 s, i qu 6 1 o oo, A, o ol e 43 2
acio do concreto pelo pensamento ¢ que consitu o método
vt o ahstias 30 onciel o Sl das deteminacoes mas sl
& abstratas 30 concreto pensado.




Somente assim & vidvel pensar a socializacéo do trabalho 3
partr da teoria valor-tiabalho, tal qual Ricardo e Smith. Porém, ¢
justamente esse contraponto que permite apreender a categoria

balhe o

modo capitalsta de producio.

Desse modo, como poderia Habermas prender-se unicamente
a este capitulo de O Capital fundamentando que o determinante
saldrio da forca de trabalho e suas formas de socializaco ndo
possam mais ser vistas de acordo com a teoria valor? A resposta
consiste em sinalizar que Habermas apropria-se indevidamente de
algumas categorias para elaborar seus argumentos. Trabalhar no
primeiro capitulo com pontos que se encontram implicitos pode
acarretar como trigica consequéncia incorrer no erro que ¢ possivel
de ser evitado, quando se apreende Marx.

Especificamente as categorias salario, socializacao da forca
de trabalho, relacoes entre classes e concorréncia entre outras,
encontram-se no terceiro capitulo. Nessa parte é possivel
compreender a totalidade do modo de producio capitalista,
enquanto unidade do processo de producio e de circulacio de
mercadorias.

lo entanto, as categorias apresentadas no primeiro livio
podem contribuir e o fazem, para a compreensio do capitalismo
contempordneo, mas n3o apenas no primeiro capitulo, no qual a
categoria de totalidade nao se constrdi (completamente)
“Desconhecer este fato ¢ cair no fetichismo da pressa de querer
derivar tudo do comeco imediato, que 56 © ¢ pela mediacao”
(Teixeira, 1996:48)

e acordo com a exposicdo de Marx em O Capital, o
capialismo ¢ vislumbrado como um modo de producao preenhe
de negatividade, composto de multiplas determinacdes, ai
despontam com o esforco do capital em criar bases necessdrias as
suas exigéncias de valorizacio. Dai  explicacdo da cooperacio
simples para a grande industria, na qual o capital conseguiu
ultrapassar todas as barreiras que o impediam de dominar o trabalho,
Agrande indstria elimina, assim, as possibilidades de um tabalho
autdnomo e virtuoso, no qual o trabalhador, sob a égide do capital,
opera mdquinas. O trabalho abstrato ganha uma realidade
tecnicamente tangivel. As atividades niveladas permitem o
remanejamento de trabalhadores entre as maquinas disponiveis,
sem nenhum tipo de treinamento especial.

A grande industria abiiu, ainda, precedentes para desenvolver
um mercado determinado pelo gosto pessoal, desenvoivendo o
consumo de massa. A maquinaria necessaria 2 esse investimento
possibilitou a substituicao do trabalho vivo pelo morto, “permitindo”
20 capital controlar os saldrios, uma vez que, a cada dia,a demanda




por trabalho cresce menos do que a demanda por mais e melhores
equipamentos®. A grande industria permitiu a eliminacao das
barreiras que se impunham entre o tabalho e o capital, com o
predominio desse ltimo. No entanto, este predominio diante da
realidade social ¢ elemento de negatividade, ou seia, o capital,
para manter seu predominio, necessita desenvolver as forcas
produtivas que, por sua vez, negam suas bases valorativas - o trabalho
vivo como criador de valor.

ealidade, a grande industria elevou ao maximo essa
conuadicio apontando dois caminhos para o sistema. O primeiro -
que n3o se efetivou - pode ser explicitado por uma crise fatal, que
levaria o sistema 0 seu esgotamento. O segundo, presenciado na
atualidade, s3o as modificactes operadas nos processos de
producio ocorridas em beneficio do capitl, proporcionando o
desenvolvimento da ciéncis - primera orcs produina - que ndo
gerou um
e espiritual dos individuos. No desenvolvimento das lovcax
produtivas, enquanto for mediado pela categoria capital, o saber
técnico-cientifico permanece como uma mercadoria fundamental
na conconencia capitalista. E na concorréncia quem ¢ livie ¢ o
capital, ndo o individuo. Teixeira esclarece que:

22 promess deRrihds gue s concontycl a1 2
interverte em ndo liberdade: nio porque asforcas produtivas.
opors e arceto sl e desemaiments ebelrm.
se conira o homem, mas, sim, porque esse desenvolvimento

de

desenvolimento nito do homem.
rovds ot ity

Apesar das modificacdes pelas quais estd passando o
processo produtivo e as ciéncias, estas n3o inviabilizaram o trabalho
vivo como produtor de valor e de mais-valia. A grande inddstria
‘que mantém sua planta fabril ocupada por mecanismos equipados
com alta tecnologia, como a robdtica e a microeletronica, encontrou

Han a esta eflexdo no capitulo XXII de O Copial 30 analsar
216 e acumulacio escetends qie 3 curaiocks end vhscio

iz
H

dec imento das forcas produtas 3 propors
investimento ente meios 30 e proletaiado, do, ou para sermos
i 6 1o e M, en capl cnsane & ol vonbel - do

meios de p da forca de wabalho -

do ponia d s ds makia - aue conormam 3 composicio egiis do
pital € cad vez mais reduzida, o que, o entanto, ndo determina +
eliminacio do wabalho vivo,



uma fonte externa de extracio de mais-valia: a subcontratacdo.
Os uabalhadores que compoem o mercado de trabalho informal,
20 lado das microempresas, constituem os fornecedores de tabalho
materializado, uma vez que a compra e a venda da forca de trabalho
continuam oculas sob as formas invertidas da compra e venda de
mercadorias semi-elaboradas

Essa estruturacio produtiva enconura-se longe de extinguir
o trabalho abstrato, considerando que a forma de extrair mais-valia
atingiu o seu dpice: 0s novos tabalhadores transformados em
vendedores de trabalho obietivado, porque ndo pertencem mais
estruwra intema da empresa, condicionam o prdprio esforco &
capacidade de produzir, com sucesso, mercadorias. Desse modo,
a necessidade de gerar renda, a rotatividade em si, invade a
vida do trabalhador, que faz do trabalho a sua razdo de ser.
O trabalho abstrato na sociedade contemporanea potencializa
ainda mais a extracdo da mais-valia. A organizacio o trabalho
subcontratado sugere um retorno aos primordios o capitalismo
quando o pagamento por peca foi a mola propulsora do capital
devido a0 prolongamento do tempo de trabalho e a0
rebaixamento dos saldrios.

Porém, o que distingue o trabalhador que vendia sua
mao de obra por peca produzida, o uabalhador subcontratado
na atalidade, depende da quantidade de mercadorias que
este ltimo oferece 3s unidades finais de producdo. O preco
de um dia de trabalho ¢, agors, estipulado pelo numero de
unidades que produziu. O salario do trabalhador contemporaneo,
depende da capacidade de producio por unidade de tempo de
cada um individualmente.

Essa forma de pagamento vem se tomando mais adequada
4 manutencao do capitalismo. Isso poraue, tanto o controle de
qualidade do produto e/ou sericos, quanto o preco negociado
individualmente, 530 de trato individual e fragmentado, no qual o
capital pode exigir preco, qualidade e tempo de trabalho necessario
4 produtividade, compondo uma fonte preenhe de descontos
salariais e de fraudes dos capitalistas.

A nova forma de producio de mais-valia potencializa o

atomar-se u saldrio
depende da quantidade de sua producao, provocando no prdprio
trabalhador a compuls3o por abalho, sendo ele proprio agente
responsivel pela porencializacao da sua forca produtiva. A explo-
racéo no atual estigio do capitalismo, ¢ ainda mais camuflada
desprovida de seu fundamento anterior. A relacao ente capitalista
e wabalhador se processa nos seus encontros e desencontros na
circulacao das mercadorias e no mercado. S3o comerciantes e n3o
mais representantes de interesses antagonicos. Ocorre uma

2t



reposicao das leis da circulacdo simples, fazendo presente a ideologia
da troca de equivalentes mistificada pela igualdade dos proprietarios
de mercadorias. Pode-se inferir, entio, que, a0 contrario do que
afima Habermas, o segredo da producio da mais-valia continua
oculto. O véu que encobre a esséncia da mais-valia encontra-se
mais opaco. A realidade mostra que a sociedade de produtores
independentes de mercadorias é uma ilus3o.

contribuicdes de Teixeira (ibd) levam a concluir que,
apesar do trabalho vivo ndo ser mais direto e imediato na unidade
produtiva, n3o signiica que se encontre em processo de extincio.
O chio da fibrica equipado com alta tecnologia “repassa” para o
trabalhador autonomo (ou subcontratado, informal) as atividades
que n3o interessam ao grande capital. Daf ocorre 3 fragmentacdo
do abalhador coletivo, com o qual os sindicatos n3o conseguem
mais marcar presenca.

Finalizando, a moderidade para Habermas apresenta como
aspecto negativo a intervencio dos subsistemas economicos e
politicos do mundo da vida. Os “médio” poder e dinheiro
determinam ndo apenas a reproducio social, mas, nas palavras de
Habermas,
e cultural envolvida pelo dinheiro e pela burocracia acarretando
tragicas consequéncias para a interacdo social. O mundo da vida
deve ser resguardado, através da racionalidade comunicativa, em

Jaca da aczo ad e econd d:

pela racionalidade com respeito a fins.

Sustenta a idéia de que a teoria da acio comunicativa
contempla a melhor contribuicao, na atualidade, para a construcio
do projeto de modernizacdo iluminista, por constituir-se de
pressupostos iluministas: a argumentac3o radicada em provas e em
fatos racionais e o principio de que ainda dispomos no mundo
vivido de uma reserva intacta de racionalidade comunicativa, que
n3o foi colonizada pelo sistema, pelo Estado burocritico ou pela
economia capitalista. Essas sdo idélas iluministas que partem da
premissa de que existe um iluminismo espontaneo, latente na
sociedade, possivel de ser resgatado. Habermas, assim, vai de
encontro a Adorno que julgava que a Razdo, na fase atual, tinha
sido totalmente cooptada pelo iluminismo, no sentido perverso,
sendo a Raz3o “um senso comum” hegemonico, divulgado pelos
aparelhos ideoldgicos e culturais. O homem vive assim, numa
realidade sechizad,da “tranla da malora, Habermis, atavés
da

 que

se atualiza sempre que duas pessoas dialogam, através de
argumentacdes que podem ser comprovadas ou refutadas. Trata-se
de uma utopia racionalista, com base na lingaistica em substituicio
3 organizacao produtiva, segundo a perspectiva marxiana. E o que



Habermas denomina de “projeto da mudumd:de ou “projeto
original da filosofia das luzes” (Lowy, 1

Como quer Offe (1995), se o bt o possul mais
caracteristicas empiricas compativeis para a continuidade da
perspectiva da sociedade segundo a Stica do trabalho - n3o s6
porque esta categoria se tormou objetivamente amorfa, mas poraue
ests se tormando também subjetivamente periférica - quais seriam
s conceitos racionais de estrutura e conflito que se deve apropriar
para descrever uma sociedade que ndo & mais do trabalho? O autor
nos responde: seria a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas.
Na visto de Offe (ibid), Habermas, 20 descrever a estrutura e a
dinsmica das sociedades modernas, opde-se a0 antagonismo
originrio das relacoes de producdo.

Na esteira desse raciocinio, Lowy (1992:52) apresenta mais

“A utopia neo-racionalista deste ultimo [Habermas] ¢
sedutora mas basead em ilusdes tpicamente iberais no
e e i Blnaios s dioske publica e
cional dos ineresses. da producio consensual de nomas
Mmmm: etc.Como se os conlitos de interesses e de.
valores entre classes sociais, ou a fuema dos deuses’ na
p atual entre posicoes morai, rellgiosas ou pollticas
antagénicas, pudessem ser resolvidos por um simples
comunicacdo intersubjetva, de e discussio
racional £ como se a atividade comunicativa pudesse ser
inteiramente separada da atvidade instrumental {3 producio
econdmica, o poder polltico etc)”

No entanto, n3o cabe discutir, muito menos concordar com
Lowy, quando, ao analisa a Escola de Frankfurt e a modemidade,
alia-se 3 perspectiva weberiana, considerando que esta fonte retrata,
na atwalidade, um ponto de vista mais licido e mais criico que o
modelo de Habermas.

Delende s, o conapit 3 rdoa mantars s
do método,
Com resulado deselivel das acoes ente o Indiduc, ime-se
do contexto: os interesses antagonicos e as relacoes de forca
poder que permeiam a sociedade do capial, descartando a leitura
mansiana da realidade social tendo como categoria cential o rabalho
€ a auto-constituicao do ser social pela praxis. Essa perspectiva
nega, pois, o cardter ontologico da realidade. A era moderna tem a
linguagem, que passa a determinar a racionalidade da realidade,
como perfil de existencia. As ciencias se particularizam ideolo-
gicamente e recusam a filosofia, enquanto conhecimento da esséncia
do ser.Esse "fenomeno” apresenta os paradigmas de forma irefltida




& inconsequente. E preciso atentar a amplitude do método mandano.
4 perspectiva de classe. S6 a partir dessa definico € que se pode
ter um nivel de racionalidade que cada vez mais préximo do
conhecimento da verdade. A proposta habermasiana indica que as
evideéncias do cotidiano comprovam que a razio ndo desapareceu
€ que € passivel de ser utilizada na modificacio do estado atual
das coisas. As ideéias que compde a teoria da acao comunicativa
possuem como ponto de partida as objetivacdes que permeiam a
vida cotidiana dos homens. Nesse fim de século, ja nio se
enconuam mais no tabalho o fundamento da vida modema. O que
vale fundamentar, assim, ¢ o amplo e diversificado conjunto de
acdes e interacoes sociais, visto que a dinamica e o processo da
sociedade atual ngo se constituem nos antagonismos do setor de
roducio capitalista, mas nos enfrentamentos entre os diversos
subsistemas de ac3o racional.
ssim, ¢ através do método marxiano que se pode
compreender as particularidades da sociedade capitalista
contempordnea, madura e consolidada. Nao se traa, pois, de colocar
em discussio um determinado padrdo de racionalidade (crise de
paradigmas) - como o positivista que tem a pretensio de manter
sua hegemonia na comunidade cientifica -, nem parti do pressuposto
de que a racionalidade instrumental ¢ a racionalidade substantiva
da ordem social burguesa. Se se parte o pressuposto positivista
emsua  cor mens viverem
e se relacionarem com a realidade, poe-se em questao as promessas
de individualidade, autonomia e universalidade (ou autonomia e
liberacao dos homens) contidas no préprio projeto da modernidade
e, consequentemente, as formas sociais pelas quais o projeto da
modernidade se processou, quais sejam, o capitalismo e o
*socialismo real”. Considerando que nem o socialismo, nem o
capitalismo viabilizaram a proposta de liberdade e autonomia, o
que se coloca na “ordem do dia” é a defesa da necessidade de
substituicdo dos paradigmas, que privilegiam as formas tidas
tradicionais de conceber o objeto em sua relacdo com o sujeito no
processo de conhecimento.

A perspectiva histérico-concreta deve estar presente na
apreensao do movimento real, a partir da ontologia que a praxis
imprime, considerando que a auséncia da perspectiva ontologica
fragilizou e continua a fragilizar a proposta iluminista em face da
consolidacio da ordem burguesa. O controle da natureza através
do emprego meramente instrumental da Razio tem se mostiado
il e funcional a0 capital. Em contrapartida, ¢ através da Razdo
analitica que ¢ possivel desmistificar a realidade que se apresenta
ada vez mais complexa. Caso contrério, a explicacio dessa realidade
tomar-se-a terfitério o imacionalismo que, diga-se de passagem,




caminha 20 lado do racionalismo positivista em defesa da ordem
burguesa; “Mas ¢ somente isso? N3o ha mais nada” Havia; mas o
gato comeu (¢ ninguém viu o gato)- (Carlos Drumond de Andrade -
ACoisa é Simples)
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CONTROLE SOCIAL UMA QUESTAO
CONTROVERSA NO AMBITO DOS
CONSELHOS MUNICIPAIS DE SAUDE -
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1. CONSELHOS MUNICIPAIS DE SAUDE:
TEMATICA CONTRADITORIA?

Os estudos sobre Conselno Municipal de Saide - CMS -
elaborados por Takamatsu (1996); Coutinho (1996); Lima (1993);
Silva (1996); Pinheiro (1995) etc. denotam que ha diversidade de
parametros para a compreensio dos Conselhos, em razdo de que
existem perspectivas tedricas diferenciadas para configurd-los,
caracterizé-los visando demonstrar a sua importancia, historicizar
sua lr=|e(ena identificar suas contradices etc.

s estudos existem as contribuicoes de Valla
[I973], Dlummcnd etal (1995) e Conil (1995) que remetem a
uma configuracio dos CMS, enquanto elementos inseridos nas
analises sobre a drea da saude.
1o com a diversidade de estudos podemos destacar o
que Pinheiro (1995:21) ressalta como instigante:

“Considerando-se que as Consellos Municipars de Saide

integram estes G1gdos, e a capacidade que et atores
otsdomente 1 poxx - de promover tansformagoes n:

sistema, como o plano institucional, pelo estabelecimento
@ novs it o procese e tomads ds decio ma
gestio e no planeiamento focal*

esta
instigante se revela na configuracio de que as andlises dos
diferenciados autores centram-se muito mais nas contribuicdes
advindas dos Conselhos, do que no desvelamento sobre suas
possibilidades e limitacdes no exercicio do controle social. E a0
referenciarmos a0 controle social estamos defendendo um



I que
para nds a existéncia dos Conselhos de Saide, sob diversas
modalidades, vem servindo a0 controle social do capital, signi-
ficando entao que sua legitimidade e reconhecimento tém-se
processado de acordo com s estratégias possivels e/ou permitidas
pelo modo de producio capitalista.

Evidenciamos assim que tora-se imperiosa a necessidade
do controle social sustentando-nos em Meszaros (1987:38), que
explicita

“Atsalmente presenciamos  emerpéncia de uma contradicio.
fundamental com gravissimas implicacdes para o futuro do

mmm doapudes s condie

e sdoquado &
(onlab///dade :.ip/la//:la, necesstio nsucesso dos
ipulaco, imprevidente ativa, - uma
Gonacto que Wuerrxl e e s s conscn
femente coordensdos em gand el - aatisdor s
desenvohimento de altermativas socialstas.”

Somos entao, concordantes com as proposicdes deste autor
acreditando que ¢ necessario um controle social adequado,
enquanto imperativo para sobrevivéncia da humanidade,
contrapondo-se 3s atuais modalidades que tém contribuido para a
continuidade do capitalismo, que vém regulando suas crises e
indicando estratégias para o seu desenvolvimento.

Referenciando-se 3s anslises sobre os CMS identificamos
que ha um direcionamento para que seja entendido o controle
social tratando de dimensiona-las segundo a estrutura juridico-
legal, a participacao social, a publicizaczo da politica de saiide,
o servicos de saude, a estrutura técnico-burocrdtica, as formas
de gestao e representatividade. Por outro lado, existem
elaboracdes sobre o controle social que abordam a cultura
politica democrética, os servicos de controle € a negatividade
do controle do capital.

Auavés do estudo que fizemos podemos perceber que
assentando-se ou ngo em experiéncias concretas realizadas nas

dactes br Paulo, b, Joinvill

Resende, Angra dos Reis, Bom Jesus do ltabapoana etc. encontramos
para configurar o primeiro direcionamento a defesa da participacao,




da democracia, da cidadania, da descentralizacao, do poder local,
ficando a questao do controle social tangencialmente referenciada

Quanto o segundo direcionamento pudemos constatar que
a preocupacio das andlises nao se concentra na especificidade
dos Conselhos de Saide, visto que hi a defesa da totalidade social
Assim concebendo encontramos respaldo para defender a nossa
posicio, pois a sociedade do capital, enquanto uma totalidade se
esutura e se orienta para e na sua reproducio. Esta sociedade
cria e desenvolve diferentes formas que visam manter, conservar e
ampliar o controle do capital em qualquer esfera da producdo,
distribuicao e circulacao de bens e servicos.

a compreender como esta sociedade se comprometeu
com os Servicos de Saude buscamos retratar a trajetoria de alguns
paises como a Inglaterra, Franca, Espanha, Itala, Estados Unidos
etc, a constituicdo e o d
Conselhos da Saude no conjunto das esferas de controle social
da saude.

Com a anlise que fizemos, assumimos que € necessdrio ir
além da ordem do capital, o que significa construir uma nova ordem
social, concebida como um processo coletivo, “capaz de promover

um 2
autodeterminado da ordem socialista” (Mészaros, in Lessa,
1998:147).
nos letit
contraditério dos estudos existentes, ressaltando a importancia de
extrapolar os enfoques que vem reforcando os Conselhos como
uma esfera do exercicio do poder do controle social do capital,
demonsirando a necessidade de uma avaliacao critica sobre o seu
significado, visando apontar sua particularidade enquanto estratégia
de eficicia deste controle.
lo sentido de ampliar os estudos nos dedicamos a revelar

a experiéncia do CMS/IF, atraves das trés gestes, eleitas para 05
periodos de 9/07/1992 a 29/06/1994, de 15/07/1994 a 22/
08/1996 e de 4/09/1996 a 23/09/1998, enfocando sua
Composicio, Regimento Interno, Estrutura, Reunioes, Politica
Municipal de Saide, Funcionamento, Atividades etc

O Estudo de Caso que realizamos englobou a anilise de
cento e duas atas das reunioes ordindrias e extraordinarias do
CMS/IF, relatérios, comunicacdes, artigos de jomais, publicaces
da Secretaria Municipal de Saude de Juiz de fora - SMS/F, que se
somaram aos dados obtidos na realizacio de 11 entrevistas (que
envolveram ex-prefeito, secretarios de saude, conselheiros
representantes do segmento dos usudrios, do governo, dos
trabalhadores de saude, dos prestadores de servico, vereadores);
bem como nas respostas obtidas através de formulirio a nés




encaminhados por oito conselheiros (abrangendo aqui também as
quatro segmentos constitutivos do CMS/IF).

onsiderando a extensio do trabalho que efetuamos, vamos.
nos ater neste antigo em apresentar 0s fatores determinantes na
Criacio do Conselho e na sua Constituicao Politica-Administrativa
como possibilitadores do entendimento de que o exercicio do
controle social, definido pela ordem capitalista, est incluso nas
lutas para sua existéncia e para a garantia da sua legitimidade
legal, ancorada em legislacao e direuizes fixadas como essenciais
a0 seu funcionamento e a sua intervencio na esfera da saude
piiblica municipal, envolvendo a articulacio e confronto entre
sociedade civl e aparato estatal,

2.CRIACAO DO CMS/IF

A histéria da criagio do CMS/IF estd estreitamente
relacionada com as prerrogativas da Constiwicao de 88, que
direcionaram a Camara Municipal e Juiz de Fora, a aprovar em
5/4/1990 a Lei Organica do Municipio, onde também se assegurou
a satde como direito de todos os cidadaos e dever do poder piblico.

ob o argumento de que a administracao mumcwl tendod
arlos Alberto Bejani, roposta
de governo que viabilizasse e articulasse o eeacMinenia
s um
além dos partidos mais progressistas, como o PT, PC do B, PMDB,
diversas instancias da sociedade civil, e que se auto-denominou
505-luiz de Fora

O 5OS-Juiz de Fora que tinha por objetivo fazer com que
através da participacdo popular fossem apresentadas propostas a
sdminivascho muncipal pars divesas dress como 3 hablaclo

10, saude etc organizou
s quais se destacou o que discuiria as questoes relativas 3 saide -
505-Sade.

O 505-Saude, sob o argumento de que havia morosidade
do governo municipal em promover a municipalizacio da saude,
promoveu o I e o Il Encontro Popular de Saide que se realizaram
respectivamente em 7/07/1991 e 1/9/1991, com a finalidade de
pressionar o governo municipal, dentre outras propostas, a de
implementar a criacdo da CMS/JF.

ntido o Il Encontro Popular de Satde, aprovou um
documento onde se propunha a criacdo do CMS/IF, que se
parametrou nas Leis n® 8080 e ne 8140, sancionada em 1990, e
que definiam no territdrio nacional as diretrizes para a organizacdo
do Sistema Unico de Satde-SUS,
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d de um vereador por 3

55 ot g o il s oo sty
‘popular impressionante. Eram liderancas dos Conse

Locais de Suide dos e e s cam ndatten
assstentes socials, politicos, rabalhadores da saude, elc.
e mobiescioehes od o pogut e enteas
naguele periodo no Brasil inteiro. Sob essa pressio o
Prefito, n0 geral acabou incorporando todss as propostas
do SOS-Saide.”

Tendo a Camara Municipal, depois de muitos debates e

I i Lein® 8078
de 11/05/1992 que criou o CMS/JF. A criacdo do Conselho ocorreu
numa conjuntura politica municipal, que expressava a situacio
nacional, permitindo apontar para as actes semelhantes em outros.
2108 municipios, nos quais foram criados Conselnos de Saude,
conforme dados de pesquisa realizado pelo Ministério da Sade e
que abrangia o periodo correspondente até o ano de (993,
(Canalho, 1995: 65)

As propostas apresentadas pelo SOS-Satde foram atendidas
na sua quase totalidade, evidenciando que o processo de criacio
do CMS/JF, apesar de uma conjuntura local adversa, contou com a
colaboraco decisiva dos setores populares.

3 CONSTITUICAO POLITICO-ADMINISTRATIVA
DO CMS/IF

Deve-se mencionar ainda que o CMS/IF, cuja organizacio
se pauta na Lei Municipal 8076/92, bem como no seu Regimento
Interno, se constitui com S4 representantes, que contempla
diferentemente os segmentos da sociedade, e que no caso estio
assim alocados:

427 representantes de usudrios, sendo 17 vagas
preenchidas por representantes das 12 regioes sanitdrias
(observando-se o nimero de habitantes, de forma a
contemplar proporcionalmente a representacio popular e
que 530 eleitos diretamente), cabendo as outras 10 vagas
a usudrios das demais instituicoes da sociedade civl,
escolhidos e organizados  partr de diversos interesses
(rabalhadores atraves de seus sindicatos, representantes
das Instituicoes organizadas sob interesse da sociedade
em geral, das Instituicoes organizadas sob interesse das
criancas, adolescentes, mulheres e idosos, etc)



+27 representantes sendo 9 do governo, 9 de prestadores
de servico e 9 de tabalhadores em saude.

No que se refere a composicdo do Conselho, ha divergéncia
I falam

de que esta forma de organizacao foi futo *da cabeca e da cartola
de um s6 conselheiro’; outros que "sua amplidio se deu como
uma forma de assegurar e contemplar a participacdo popular
incluindo um maior numero de usudrios de forma a assegurar
maior democratizacio das decisdes”
30 ha unanimidade nas andlises dos conse-

Theiros, no que se refere 3 adequacio do nimero de membros
a0s fins propostos. Segundo um dos entrevistados *o conselho
¢ muito grande o que dificulta a discuss3o, 3 tomada de
decisdes, bem como a consecucao do quorum’, enquanto para
outro esta composicao, “favorece a democratizacio das decisoes,
e facilita a participacao da populacio. Esse nimero no meu
entendimento € bom, embora alguns conselneiros achem que
deva ser reduzido.”

O que podemos afirmar € que esta insituic3o ndo foi capaz,
de resolver a questdo da paridade entre 0 SO% dos usudrios ¢ o
50% de representantes dos prestadores de senvico, uabalhadores
de saude, representantes do governo. Apesar da andlise da
legislacdo e das disputas ocorridas no processo de sua elaboracio,
bem como na do Regimento Intemo, o que se verifica na pritica ¢
que alguns segmentos estdo duplamente representados.

dentre ouras, com

Universidade Federal de Juiz de Fora, com direito a dois membros
no Conselho, sendo um como prestador de senico e outro no
segmento dos representantes do govero. Para ainda ilustar essa
distorczo do “espirito da ler’, vejamos o depomento de um
representante dos prestadores de servico:

By acho até que hoje. o eito que estd 3 composicio, estd

hoje 10 dessas vagas 510 ocupads porinstituicoes que o
representam os usuros.

Essa questio da legitimidade da representacio poderia ser
ainda questionada quando se verifica que conselheiros que
participaram de mais de uma gestio do CMS/JF. Verifica-se uma
verdadeira “danca® de alguns conselheiros: ora aparecem como

d d

o ora como representante dos usuarios e ora como representante




& ora como representante dos usudrios. Essa troca na representacio,
mantendo-se como conselheiro € observada com frequéncia nas
es gestoes.

No que se refere 4 organizacio politica € administrativa do
CMS/IF, merece mencao ainda o fato de que da data da publicacio
da Lei da criacao do Conselho (11/05/92), até sua posse, foram
decorridos aproximadamente dois meses.

sta forma o CMS/IF, tomou posse em 9 de julhio de 1992,
tendo como Presidente, de acordo com a legislacio o entio
Secretario Municipal de Satide, Dr. Agenor Barbosa Lawal. Na primeira
gestio (09/07/1992 a 29/06/1994) a diretoria sofreu
modificacdes, dentre as quais saliente-se a substituicao da
presidencia do CMS/JF por ués veres.

o cargo de presidente do CMS/JF, era ocupado pelo
Secretario Municipal de Saude, todas as vezes que o pod
executivo, diga-se de passagem, 4 revelia do CMS/JF, escolhia o
novo secretario de saude, modificou-se consequentemente a
presidencia do CMS/IF.

A primeira mudanca da presidéncia do CMS/JF, ocorreu em
dezembro de 1992, em razao da mudanca do Chefe do Executivo,
quando o Sr. Custodio Mattos, assumiu a Prefeitura Municipal de
Juiz de Fora em substituicio ao Sr. Alberto Bejani.

iu consequentemente a presidéncia do CMS/JF o
Dr.Jorge Montessi, substituido posteriormente por Dr. Luis Eugénio
Delgado e Dr. Antonio Jorge Souza Marques, este i3 na segunda
gestdo (15/07/1994 a 22/08/1996)

Na terceira gestao (0409.1996 a 23/09/1998) também
em razio da eleicio do Prefeito Tarcisio Delgado, verificou-se no
inicio de 1997 novamente a mudanca do Presidente do CMS/JF,
tendo assumido o Dr. Jodo César Novaes.

Na tentativa de evitar constantes mudancas na presidéncia
do Conselho, o referido 6rgio desenvolveu estratégias no sentido
de mudar a legislacao que estabelecia que o presidente do CMS/JF,
fosse o Secretério Municipal de Saude.

Buscando maior autonomia o Conselho, conseguiu 3
alteraio da legislacdo. Entretanto 0 que se observou foi que apds
a nova lei, todos os presidentes eleitos foram s secretdrios
municipais de saude. Isso se deu também na segunda e terceira

d o ,
dos usuarios Sr. José Roberto da Silva ter exercido o cargo
interinamente na vacancia da presidéncia,foi eleito o novo Secretrio
de Saude Municipal Dr. Celso de Castro Matias (eleito Presidente
do CMS/IF para a quarta gestio).



Tal fato além de apontar para a realidade do chamado “poder
‘médico” no municipio, permite também uma reflexdo sobre o “poder
de manipulacio” do CMS/JF, pelo Secretirio Municipal de Saude.

Essa hipotese da manipulacao, além de poder ser objeto de
anlise através das votacoes quase unanimes recebidas pelos
Secretirios de Satide ao se candidatarem a Presidéncia (sem chapas
alternativas); foi assim analisada por um conselheiro representante
do segmento do governo:

“Qualgquer Secretiro de Satide, articuls uma maiora se ele

a teoric
Popuocta 50 pessoss 530 ctmente ricuiers Yoce
35 anticuls até com afeta, com a5 relacoes humanas. /i o
setor que representa o empresariado, 0s prestadores de
servico,estas pessoas sdo aticulidas atraves de mecanismos
depoderreal.”

a sugestio apresentada por.um conselheiro, objetivando
resolver melhor essa questo, foi a de que 0 CMS/IF, ao invés de
reinvindicar a eleic3o de um presidente, fosse a de indicar ao Prefeito
Municipal através de lista wiplice o Secretario Municipal de Saude,
© que ai sim aumentaria o poder de intervencio do Conselho.

Entretanto segundo esse conselheiro, essa proposta que faria
com que o Secretirio Municipal, se subordinasse a0 CMS/IF ja que
este teria poderes para afasti-Io, fol rejeitada veloi conselheios

Er

m
pelo Conselho, uma vez que ficou centrado em pveotupzmes de
ordem burocratica (mudanca do Regimento Interno, dentre outras),
sem que as mesmas tenham real repercussio no exercicio do
controle social quer em nivel intemo do CMS/JF, quer em nivel do
poder municipal e forma mais ampla.
que tange ainda a estrutura formal-burocritica do CMS/
IF, seu presidente tem a funco de presidir n3o 56 a Plendria como
mbém a Mesa Diretora, constituida por um presidente, um vice-
presidente, um secretdrio, um relacoes piblicas e dois diretores de
organizacio.

Percebemos também na constituicso da Mesa Diretora a
preocupacio para que seja garantida a paridade formal dos
segmentos presentes no Conselho, o que entretanto em nossa
analise, ¢ insuficiente para garantir uma distribuicao igualitéria no
exercicio do controle social.

que nesta anilise para a Comissio de
Recursos{constituida paritariamente), outro orgdo constitutivo do
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Conselho, que tem como uma de suas funcdes precipuas
acompanhar e fiscalizar a movimentacio do Fundo Municipal de
Saide - FM;
mensais e despesas deste Fundo.

Na andlise sobre a awacio desta Comiss3o constatamos
aue & mesma, Indmera vezes ndo consegulu cumplr suas
, durante
as ues gt&mex subordinacio do FMS 3 Secretaria de Fazenda; falta
de dominio e conhecimento de contabilidade por parte dos
conselheiros; impossibilidade e acesso as contas da SMS etc.

Esses obstaculos levaram por vezes a renincia de membros
da Comiss3o de Recursos, tendo a maior polémica ocorido na
terceira gestao, quando se verificou uma verdadeira “queda de braco”
entre esta Comissio a SMS, o que levou  renuncia total da entao
Comissao.

d
consideram que a funcao de fiscalizacao deve ser do Tribunal de
Contas, cabendo & Comissdo de Recursos, apenas indicar em que
areas estdo sendo investidos os recursos do FMS, para que o CMS/
JF, possa decidir sua melhor aplicacio.

Nesse sentido assim se manifestou um dos entrevistados:

A oo de Reusosdeve se e 3 s o 5
s malores s10s etdo sendo apl intemacdes
ot por gl £ oo porsrigiid
pams de Seideds il
D e € e b e ot vt
s gl o A 5 e e
765 ndo vamos nem percebe

Outro érgao constitutivo do CMS/IF, € a Secretaria Executiva
que € o que mais cresceu e sofreu transformacdes dentro do
Conselho, ocupando nme um espaco significativo no mesmo prédio

~onde funciona a M

retaria Execulwa tem como funcao primordial assessorar
e prestar apoio administrativo e operacional, a todos os 6rgaos do
Censemo especialmente 3 Mesa Diretors, 3 qual estd subordinada.

ém cabe destacar que na segunda gestao, o cargo do
Secrtao Executvo et pl plendrs, pisou 3 ser remunarador
© que tem gerado disputas para seu preenchimento, no segmento
dos trabalhadores da saude. Segundo um dos entrevistados;
representante do segmento dos trabalhadores de satde,

A Secretaria Executiva ¢ um espaco que também fo
ustade Fo orsrada porae o oists No o
Colocatat e salnha o hancione Depols



corgo, em termos da estrutura organizacional da Secretari

(0. Em Brasila, num.
enconis coned campanhelos d oo lege s ko ¢
sl & ndsciodo g espaco interessante

cons dos coeerest o cesamentodo
. conic d cdadens ¢ conscbcis skt
conselheir

Ainda na segunda gestio foi criada a Ouvidoria, que n3o
estava prevista na constiuicio inicial do Conselho, tendo gerado
muita polémica, uma vez que além deste fato sua aprovacio se
efetivou no dltimo més de uma administracio municipal, que

e implementacio

Tambeém o cargo remunerado de Ouvidor, gerou intensa
disputa entre virios conselheiros representantes dos usudrios e
trabalhadores d

Na medida em que a Ouvidoria foi sendo reconhecida como.
um canal legitimo de demandas da populacao, passou a significar
para muitos dos usudrios do SUS, um orgdo receptador de suas
caréncias, que se voltam de forma significativa para a exigéncia de
melhorias na qualidade dos servicos de saude:

As intmeras Comissdes Tematicas que foram organizadas
pelo CMS/IF, s30 também constituidas pariariamente € se destinaram,
dentre outras questes a analisar diferentes assuntos de interesse
do CMS/IF. Dentre estas comissdes podemos citar a Comissdo de
Parto Seguro, a Comissio de Anemia Falciforme, a Comissio de
Agente Comunitirio e Sociedade de Saude; a Comissao do Hospital
Ana Nery, a Comisso do Pronto Sacorro Municipal, etc..

Embora consiuidas pariaramente, percebe-se giaren

i dos prestadores de
mdx(ando Yeus represontantas, O depoimento de um dos
entrevistados pode fomecer pistas para a explicacao dessa questao:

O setor que representa o empresariado, o prestadores de
semico, 530 artculadas através de mecanisimos de poder real
Exemplo: eu voro no representante da Santa Casa se.. £
rocol Eu voto nesse interesse, vocé vota nesse outro, 1550 é
‘barganhs,isso é roca de poder [ e eles estio 13 para 550,
e esse &0 papel deles  sso & egiimo dentro desses aspectos
egas v Agora o5 rprsentantes o povs mesats goe e
perdoem (] povo entio ests simpaticamente representado
ocogais s doce cuicse s e ndo bt
oque.

Alguns conselheiros acreditam que esta estratégia de awacio,
omissoes Temt
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3 awacio do Conselho, enquanto outros pensam como um
entrevistado que assim ponderou: “quando ndo se quer resolver o
problemas, s30 criadas comissoes para estudi-los.

Na anilise da atuacao das Comissdes Temticas, através da
leitura das atas, 0 que se percebe ¢ que algumas atingem seus
objetivos, enquanto outras caem no esquecimento. Sobre estas
Comissoes, eis outro depoimento de um entrevistados

0 CMSIF tem implontado sistematicamente comissoes.
Alis, eu nunca vi tanta comissio como esse Conselho tem.
t um excesso de comissdes e muias vezes 550 provoca

cansaco, um certo desgaste ds pessas £ mulas vezes
S50 lormads comissoes 9ue. na minhs opiiio 30 de
interesse politico.”

‘Com esta retrataco ficam evidenciados imites e possibilidades
do CMS/IFexercer o conrol socil procurando amplia espacos
para obter termos da sua

Ressaltamos entio, que o Conselho durante as ues gestoes
estudadas passou a integrar a arena da politica municipal de saude,
buscando seu reconhecimento na esferas do poder publico e da
sociedade civil

As lutas empreendidas para que ocorresse sua criacio,
regulamentacio e implementacio s3o elucidativas das situacdes
d d: MSF. quistou algumas
mudancas tomando-se como base a legislacio vigente, mas ndo
podemos assegurar que estas representam e s3o entendidas como
ampliacio das suas potencialidades para o exercicio do conirole
social, como defendemos.

A existencia do Conselho reflete uma realidade que ¢
contraditoria demonstrando o confronto entre exigéncias legais e
entre a efetividade o exercicio das suas competéncias, o que acaba
resultando numa configuracio institucional que tem também a
funcio de controle social

4 CONSIDERACOES FINAIS

nossa opedo em selecionar dentre indmeros aspectos
estudados sobre o CMS/JF, a sua Criac3o e 3 sua Constituicio
Politica-Ads sua
organizacao como eleic3o do Presidente, do Secretrio Executivo e
do Ouvidor; bem como a existéncia da Comissao de Recursos, a
criacao das Comissdes Tematicas. Além destas particularidades
verifica-se que o Conselho tem uma estrutura que atende as
determinacoes legais em nivel federal, estadual e municipal. Essa




bilta relativizar as andli
da tao propagada autonomia dos Conselhos Municipais de A
Tal auelamento perfeitamente compreensivel a partir da
analise do Estado Capitalista, também permite apontar que o
exercicio do controle social se efetiva sob a ordem do capital,
de eficicia

técnico-burocritica

o0sicao que assumimos ¢ a de que esta ordem precisa ser
ultrapassada, o que implica numa dimens3o do controle social que
tenha como sustentaco alterativas socialistas. Todavia ndo nos
deparamos com alternativas de estrutwracio do Conselho que
defendam esta perspectiva, posto que identificamos imediatamente,
que os Conselhos estao imersos e articulados a outros servicos de
conurole na drea da saude, desconsiderando a complexidade da
totalidade social

Esta identficacio tem sustentacao em Singer (1981) que
visualiza servicos de saude como efetivamente servicos de controle,
enquanto estratégias definidas pelo modo de producio capitalista,
visando Ihe assegurar a ampliacio de espacos para fazer valer e
legitimar a sua logica de reproducio.

Foi com esta perspectiva analitica que procuramos buscar
explicacoes que pudessem superar os limites impostos pelo
capitalismo, em termos de se argumentar que ¢ possivel a sua
ultrapassagem. Esta foi a inquietacio que norteou o conhecimento
sobre a institucionalizacio dos senicos de saude ressaltando as
experiéncias de alguns paises, evidenciando que a expansio destes
servicos, serviu para compatibilizar interesses econémicos com
demandas sociais. Desta forma, ocorrendo avancos que

percebemos
que as diferenciacoes aparentes, culminavam numa dimensdo de
unidade, no que se referia aos seus fins. Entretanto se forem
analisadas suas multiplas determinacdes revelam na sua esséncia
que constitwem servicos que se institucionalizam sob o “férreo
controle do capital”

E interessante pontuar ainda que, para o cumprimento desta
logica a responsabilidade do aparato estatal com 3 area da saide
implicou em articulacses. diferenciadas com a sociedade.
Os programas de descentralizacio intensificados na década de
1990 n3o foram de maneira geral acompanhados de perda do
poder de controle social na conducio da politica de saude, pelo
nivel central, rebatendo diretamente no funcionamento dos
Conselhos de Saide, que tendo também aprovacao constitucional
e sendo acoplado a0 SUS, enfrentariam dificuldades para exercer
suas atribuicoes constitucionals.
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Assim 05 Conselhos de Saude, tendo que cumprir uma
legislacao que os institucionalizou, passaram a ser alvo de debates
em nivel politico, te6rico e académico.

O Estudo de Caso sobre 0 CMS/IF - 1992/1998 - revelou
aproximacdes e semelhancas com o que tem sido divulgado,
Servindo assim para referendar que este Conselho de Saude exerce
o controle social, tambem reforcando a posicao defendida de que
os servicos de saude servem a0 controle do capital.

No entanto, a expectativa de ultrapassar essas dimensdes.
esta assegurada em outra perspectiva analitica, genérica, elaborada
por Mészaros. £ entao a concepcio deste autor que nos referenda
a compreender e a explicar que a perspectiva de ultrapassagem do
ferreo controle do capital se assenta na ofensiva socialista.

forme enfatizamos esta altemativa, trabalhada também
por Lessa (1998), nos conduz 4 esta concordancia porque a
atalidade desta ofensiva decorre da crise do sistema do capital,
que tem colocado para a humanidade problemas e contradicdes
considerados insuperaveis.

F uma contradicio macica quando vocé deciara supérlua
uma parcels bastante grande da populacio. £sta parte da
populaciondo i penanecersempre ol complicente ¢
esignada ds condictes as quais est conde 25
ks et :mm!n-ndu phrdiny vl

mudanc: e se aprofundar e estou convencido de
e e o 995157

A alternativa socialista tem sentido preciso que se explicita
na concepcao de um projeto que implica o exercicio de um controle
que ¢ fundamentado nas necessidades humanas, e que ndo tém
lugar sob o capital. Este projeto, conforme argumenta Lessa (1998:
146) submete "0 processo reprodutivo 3 necessidades humanas,
e nio implica como hoje, o predominio das necessidades
reprodutivas do capital sobre o ser humano

Neste sentido ¢ necessaria a rearticulacdo intemacional do
movimento socialista, que redimensionaré a capacidade de luta

da his

istoria
Por isto hi que se pensar em estatégias e Anderson (in Boron,
1999:59 - 61) nos indica como essencial que no mundo

contemporaneo devem ser extraidas tés licoes para que as forcas
progressistas possam fortalecer este movimento.

A primeira refere-se 3 °[L] ndo ter nenhum temor de estar
absolutamente na contracorrente do consenso politico de nossa
época... A segunda lico corresponde a necessidade de que a
esquerda deve estar “[.] consciente de que a reafirmac3o dos
principios socialistas [.J* mesmo nao tendo ainda um programa



concreto e realista.” A terceira licio relaciona-se com a nio

Jcetacho de nanhumz instituic3o estabelecida como imutavel”.
dvindas do

de canluhsmo s domandads da esquerda que enhs

2 udiciade reversuas premissas e suas teoris. sua agends
e seu projeto politico - a] como fizeram Marx e Engels de
1845 em diante - tambeém ela poderd saborear 3 docura do
wionfo e o mais nobre sonho da humanidade poderd
comecar a se cumprir antes que se suspeite.

BIBLIOGRAFIA

BOHGH, X 0 oo tevaeh e s el npclendins,
decomposicio estatal e decadéncia da democracia na América Latins
SADER,E, GENTILL P As-neoliberalismo I que Estado para que it
Peuopolis: Vozes, 1999.
BRASIL MINISTERIO DA SAUDE. O SUS ¢ o controle social: guia de
referéncia para conselheiros municipais. Brasilia: 1997

Constituicao Federsl - 1998a. OAB/Muiz de Fora

MINISTERIO DA SAUDE. /ncentivo 4 participacio popular e

ade.Brasil

1998,
MINISTERIO DA SAUDE. Extato preliminar ds delbeacdes
asiia

oA e
BRUINE et I Dindic d Pesquis om Cdncs Socas 2 i R
de Janeiro: Fancisco Alves, |
BUSS,P M, LABRA, M.E (orgs) mmsamm continuidades e mudancas -
Argentina, Brasil, Chile, Espanha, Estados Unidos, México e Quebec 530
Paulo/Rio de laneiro: HUCITEC/FIOCRUZ, 1995.
CAMPOS, G. W. de S, A saide publica e a defesa da vida. $1o Paulo:
Hucitec, 1991

. A L Conselhos de saude no Brsit participacio cidada e
controle social. Rio de Janeir: FASE/IBAM, [995.
CARVALHO, A L. Conselhos de saide,responsabilidade piblica e cidadania
a teforma sanitaria como reforma do Estado. In: FLEURY, S (org.). Saide &
democraciza lua do CEBES. S3o Paule: Lemos, 1997
CECILIO, L C. As propostas de melhoria do funcionamento dos servicos de.

DALPO?

PINHEIRO, R A qualidade dos semvicos de saide ¢ os espacos de controle
social Rio de Janeiro: COSEMS-RI/ABRASCO/UER), 1996,

NIL £ M. et al. Polticas pblicas e estratégias urbanas: o potencial
plics dos conselhos d s3d ns comincio de uma el pobca




COUTINHO, 1A O Conselho Municipal de Saude: um estudo ds
[

5P, 1996 (Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Sociais).

DRUMOND, . et al Participacso dos sabalhadores nos conselhos de saiide.

In: PARIA, M, JATENE, A.(orgs) A sauide e movimentos sociais o SUS no

contexto da revisdo constitucional de 1993. Sao Paulo: Editora da

Universidade de $30 Paulo, 1995,

ELIAS, P. & M. Das propostas de descentiallzacio a0 SUS: a5 dimensoes
1996.-

USP (Tese de Doutorado),
FILGUEIRAS, LH.G. Controle Social e Conselhos Municipais de Saide - o
MG Sao Paulo- PUC/SP,

Servico Social )
GERSCHMAN, S, VIANNA, M. L W. A miragem da pos-modernidide.
Rio de Janeiro:

Fiocnuz, 1997
JUIZ DE FORA SEMBES. Acces integrados de saude: uma estiatégia poliics
e reorganizacio do sistem de saude Juz de Forz: CIMS, 19863
SEMBES. Plano municipal de saude Juiz de Fora: CIMS, 1986,
EFEITURA DE JUIZ DE FORA. Flano municipal de sauide Juiz de
Fora: Sectetaria Municipal de Saude, 1997.
SMDE.

1999, .
LESSA, . Resenha. Istan Mésziros Beyond Capial In: Crica Marist,
v 1,06, 30 Paulo, xama, 1998

LIMA, C R M Conselhos de saide nformacdo, poder ¢ polica social. S30
Pl 93 Dot o d ot as Empess de St
Paulo, Fundacio Getdlio Vargas

MESZAROS, | A necessidade do contrle social 2 ed. S10 Paulo: Ensaio,

Sao Paulo: Ensaio, 1993
ismo hoje: entrevista com Istvan Meszaros. In: Crtica
Mandsta, v1,n.2, 530 Paulo, Brasiliense, 1995
. Podere ideologia Sio Paulo: Ensaio, 1996,
MINAS GERAIS. SECRETARIA DE ESTADO DE MINAS GERAIS. Arotocolo
e intencoes SUDS/MG Govemno do Estado de Minas Gerais, 1987a.
___ SECRETARIA DE ESTADO DE MINAS GERAIS. Plano estadual de
Satde Belo Horizonte: Governo do Estado de Minas Geras, 1987b.
NORONHA, J.C. UGA, M. A.D. O sistema de sadde nos Estados Unidos.
In: BUSS, P. M, LABRA, M. E. (orgs) Sistemas de sadde: continuidades ¢
mudancas. 30 Paulo, Rio de laneiro: HUCITEC/FIOCRUL 1995,
ISHANAHAN, LI Stacto atal 6 eorma sanar a Esparha I
BUSS,P M. LABRA, M. (orgs) Sstemas d s continuidades e mudancas.
S ol o e ners RICTEC OGRS 1998



PINHEIRO, R. Ce avesso Rio de
Janeiro: UERJ, 1995 (Dissertac3o de Mestrado em Sagde Coletiva).
S . Lo e ds e ik Sio ke HUCITEC/Editora da

Gnduzv:uem G Coen 1994

SANTOS, L O poder regulamentador do Estado sobre s acdes e 05 servigos

de saude. In: FLEURY, . (org) Satide e Democraciz a luta do CEBES. Sa0

Paulo: Lemos, 1997,

SIVA LM.F.A

Conselho Muncipl d Saide gsio 9395, o alc 1996,

de Mestrado em Servico Social -

SINGER, P.etal. Prevenir e curar o (Dmm!e socal aans s senics &b

satide. Rio de Janeiro: Forense-Universtara, 19

SINGER, . CAMFOS, O, OLVERA, £ M. Peveniy ¢ cuar. o contole
- Rio de laneiro:

issertacio

1981,

TAKAMATSU, SL Gestio participatsa e experiéncia do Conselho Municipal
de Sauide de Belo Horizonte. Rio e Janeiro: FGV, 1996 (Dissertacao de
Mesuado)

VALLA, V.V, STOTZ, E. N. (orgs) Aoticipacio popula; educicio e saude:
teoria e pritica Rio de Janeiro: Relume-Dumars, 1993







A INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL
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RESUMO

Tepresenta 3 iierencio do Asiente Socal ma
empress descrevendo os dados organizados a partr do
abalho da Fiscalizacdo da 19 Delegacia Seccional do CRESS/
69 Regido. Problematizamos 45 respostas profssionais 45

na abrangéncia da 19 Delegacia. Analisamos 4 exprssdo
e éico-polico nos obieivos wilumbados pelos
Assistentes Socials em sua intevencio profsi

ABSTRACT
The aricle presents The Social Workers Tniervention 1
business companies, descrbing the data organized starting

analyze the expression of the ethicaipolic within
e objectves sumised by Social Workers i thei professions!
intervention.

No Brasil e na América Latina, 0 século XX j4 & uma
referéncia, um marco histérico para a compreensdo do Semvico Social
na contemporaneidade. No decorrer deste século, o Servico Social
T Agente Fiscal - CRESS / 69 Regido.

= Supenisora académica
= Estagiérias de Senico Socal da 19 Delegacia Seccional do CRESS/69 Regido



brasileiro foi ressignificado, em primeiro lugar, através da negacio
do Servico Social Tradicional, fundado nas matrizes tedricas (ou
teologicas) do humanismo cristao’; em segundo lugar, pela
afimacao de uma “Intencao de Ruptura® (NETTO, 1992), como
expressio hegemonica no ambito profissional, que busca romper
com o Servico Social Tradicional nos aspectos referentes as
concepcoes ideopoliticas e tedrico-metodolgicas, em direcio 3
superacio das relacdes sociais engendradas no/pelo modo de
producio capitalista

A intervencao dos Assistentes Sociais na empresa foi
construida no contexto da crise de hegemonia do Servico Social
Tradicional?; gestando respostas as demandas empresariais a partir
do referencial humanista.

Segundo CESAR (1999 : 159)

() apesar de s6 se tornar reconhecida, em ampla escals,
Ppartr da década de 70,4 acdo do Servico Social na empresa
tem origens em momentos anteriores, demonstrando o
processo de privatizacdo profissional, exigido pela
modermizacio gerencial da empress, que fesponde a um

maior eficiéncia e maior racionalidade no processo de
uabalho.

Por outro lado, a intervencao profissional na empresa
apropriou-se das producdes tedricas das Ciéncias Sociais,
especialmente da matriz positivista, aplicadas a racionalidade do
processo de trabalho exigida pelas empresas. Contudo, a matriz
humanista-crista possibilitava uma “margem critica” em relacao
sociedade capitalista. Esse traco “critico” apareceu na necessidade
de humanizar as relacaes capital/trabalho e fortalecer a construcao
de uma sociedade justa, fraterna e igualitaria. Na apreensao do
discurso e da racionalidade técnico-cientifica as preocupacoes
profissionais voltaram-se para a necessidade de assegurar o espaco
do Senvico Social no mercado, buscando uma qualificacao técnica e

e

periodo de nesacio do Senio Soci Tadicona! ficou conhecido
o Movimento ds Reconceptaalzacon: (Amrica Laina) ou Movimento
e Raconciscio do Sentco Soca (s (NETTO 1992)
Ressaltamos o fato de que o Senico Social Tradicional referendado sobre a5
anismo crist3o (pré-Concilio Vaticano 11) possuta

3

Brasil, algumas exigéncias de cardter técnico-operativo foram colocadas,
forcando uma busca tedrica que sustentasse um aprimoramento do Servico
Social para atender as demandas do mercado e fortalecer-se enquanto
profissio.



o fortalecimento de uma identidade profissional capaz de assegurar
a especificidade da atuacao do Assistente Social na empresa.
Conforme relatou CAMPELLO (1985: 20)

Tabalhando hi treze anos como Assistente Social em
empresa, lrequentemente temo-nos deparado com situa
complexas, que envolvem dificuldades e incompreensdes
e dtemate o carcs do Ppapel e das ambuicdes do
 nesse campo,
Fesne dificuldades estio basicamente vinculadas 3
indelinicio da identidade prolfssional do Servico Socia,
em empress ou de modo ferl. 4 indelniclo se
spresenalL), princaiments quanio *amicha to
fcgaries o fomas bt de ek, oo
o o 500 am seacto » ouras df:t/p/llm; it
Pucologis Educacto Adminsuacio ociolop

Para César (1999), a insercdo do Assistente Social na empresa
relacionou-se com o nivel de moderizacao do capital. O desen-
volvimento das forcas produtivas e a crescente necessidade de
controle sobre a forca de trabalho passou a demandar um
profissional capaz de exercer funcdes de apoio na administracio
do trabalho, na contencao dos conflitos e na promocio e integracao
dos trabalhadores as exigéncias do processo produivo.

novo mercado apresentou ao Servico Social novas
demandas vinculadas 3 racionalidade burocratico-administrativa,
Isso implicou mudancas no perfil do profissional demandado pelo
mercado de trabalho, pois passou a ser exigido do Assistente Social
um desempenho moderno em que tracos tradicionais deveriam ser
deslocados e substitwidos por procedimentos racionais.

Sob a égide de uma perspectiva modernizadora
(NETTO,1992), o Servico Social buscou o aperfeicoamento do
instrumental operativo, enquadrando-se nos padres de eficiéncia
e sofisticacao técnica exigidos da acao profissional, para a adequaco
do comportamento do trabalhador aos novos ritmos do
desenvolvimento capitalista

O profissional assumiu a execucio de servicos sociais
pautada numa acio educativa e integrativa, visando supri caréncias,
solucionar problemas sociais, prevenir conflitos e, com base na

(dade assistencial, b

vigentes, reforcando a mitua colaboracdo entre capital e trabalho.

indo lamamoto (Ceésar,1999) a posicao do Assistente
Social na organizacao e divisdo do trabalho no nivel do processo
produtivo poderia ser pensada como desdobramento de uma das
funcaes originals do capitalista no 4mbito da producio, delegada
a seus quadros técnico-administrativos: o de controle e




disciplinamento dos operdrios, tendo em vista sua subordinacio
a0s requisitos do processo de valorizacio o capital.

Este corpo técnico-administrativo, dotado de um
conhecimento especilico,estria inserido num contexto em et

de trabalho. Tratava-se do vinculo entre as ne(:ssldadex <oluvvax
€ 0 pretenso desvanecimento entre luctos e salarios, ou seja, o
repasse indireto de parte do lucro para o bem-estar dos
trabalhadores. Isso concorreu para a transferéncia de funcdes
piiblicas para a esfera privada das empresas, transmutando direitos

num movimento que repr as

préticas de exclusdo.

Segundo Covie “manter os empregados integrados &
empresa, através de beneficios sociais € parte fundomental da
estratégia Capitalista para melhor prover o quantum se gasta com o
capital varidvel, o que Ihe assegurard melliores condicoes de

(In César, 1999:171).

A particularidade da pratica profissional nos setores geridos
pelo capital consistiu na busca de respostas mediadoras para
situaoes de confitos

A pesquisa realizada pelo Gosse (Grupo de Assistentes
Sociais que atuam em empresas no Rio Grande do Sul)” destacou
o crescimento significativo da implantacio do Servico Social na
empresa, a partr da década de 80", Os autores explicaram esse
crescimento a partir do contexto historico-politico brasileiro.
A década de 80 foi o periodo da “transicio democritica’, com o
fim da ditadura militar. No final dessa década, o Brasil possufa
uma nova Carta Constitucional (1988) que ficou conhecida como
- dad: o pais do d

o Presidente da Republica.
v texto constitucional contribuiy, na visio dos autores,
para que reparar dif
que enfrentariam num contexto no qual o empregado se tormava
mais consciente dos seus direitos enquanto cidadio e trabalhador.
O empregador “percebeu” a necessidade de um profissional técnico
no “social” para intenvir a fim de manter o processo de trabalho,
acompanhando as modificacdes sociais e, a0 mesmo tempo,

3O profissional de sendco social na empresa: um estudo exploratéro. Abil
de 1991 Estudo realzado ente o5 anos de 1987 3 1990,
Alimacio também feia por Mota (1988: 156) “somente em Permambuco,

enundo dados eantados receenmene pelo CRAS - 40 Ret. v pods
entre 1983-1986, cresceu em mais de 100% o e profssonais aue
Vabalbam em smpress, Inchindo-se 3 aromisuns Samedee’




assegurando o espaco de produtividade no mercado. O empregador
deparou-se também com a necessidade de fixacio da mao-de-obra,
de sua capacitacio e especializacio, a fim de manter a
competitividade e a qualidade de seus produtos para obter um
retomo em forma de lucro e de novos investimentos.

Segundo os autores, o mercado exigia um perfil de
profissional que respondesse a situacdes-problema que interfeririam
no sistema produtivo. O Assistente Social assumiria o papel de
“mediador” nas empresas, desenvolvendo uma atuacao especializada
que exigia conhecimento organizacional. Deveria atuar como agente
de mudanca no sentido de trabalhar assessorando aos niveis de
comando, para que, preparados, pudessem administrar também seus
recursos humanos e assumir o papel de consultor intemo de todas
as dreas da empresa. Portanto, o papel humanista do Assistente
Social teria como obletivo garantira sobrevivéncia da mao-de-obra
e melhores condicdes de vida para o empregado a partr de sua
integracdo 30 sistema produtivo,

Nessa compreenso, o profissional na empresa “viveria” um

uscar dados e
aue o capacitassem na identificacao e andlise das necessidades de.
sua clientela, para articulacio crescente de sua atuacao sem perder
de vista a confrontacdo de interesses antagdnicos.

Por outro lado, na perspectiva de Mota (1988) o Assistente
Social na empresa deveria buscar novas bases para a legitimidade
do Servico Social. Mota apontou que:

Nogrocesodeconstuciodo assistencial //c:v: - J(Jo
‘profissional do Assistente Soci
el mnos dltntan-se 4 desocalcio dos uos

B o etk bl il e o0
acumulado pelo capital privado, interferindo

e k" tlhiclore s bt o egocacto coeih

participacto nas poliicas das empresas (1988:161-162)

Aeflexao do Servico Social sobre a intervencao na empresa
durante a década de 90 foi marcada pelo processo de
reestruturacio produtiva no contexto de consolidacio do
capitalismo financeiro vinculado 4 globalizacio do capital,
principalmente, pela efetivacio do modo de producio capitalista
em nosso planeta.




N1 Nesse sentido, um dos pontos discutidos referia-se 3
il proposta de *qualidade total” na empresa, articulada a0 jargao
“qualidade de vida® para os trabalhadores.

es da Europa, no Canada e nos Estados

Unidos esta tecnologia da qualidade de vida dos rabalhadores fol

desnvohida pot vros pesuisadores objetivando a renovacio

do trabalho,

buscando elevar o nivel de sansman dos recursos humanos &
aumentar a produtividade.

Até meados da década de 80, segundo Yacoub, havia muita
resisténcia do setor industrial brasileiro no que se refere a adocao

odelo de acumulacao flexivel. Os industrials concebiam a
inovacio organizacional enquanto substituicao dos meios de
producao eletromecanica pela microeletronica.

No inicio da década de 90, durante o governo Collor, numa
conjuntura de crise econdmica, marcada pela politica de abertura e
pelo aumento da concorréncia, o empresariado brasileiro foi
compelido a realizar inovacoes técnicas e de carater organizacional,
feestruturando o processo produtivo.

Nesse processo de investimento nos recursos humanos
constatou-se que o trabalhador era um dos principais alvos da
empresa, exigindo-se dele maior participacio e um novo perfil
um wrabalhador consciente, responsavel, critico, competente e
polivalente.

Uma vez que o alcance dos padrdes de qualidade
competitividade pretendidos nio ocorre somente arraves da
introduco de novas tecnologias, o principal responsivel

ser
For tal 13230, hi um incentivo constante e crescente 3
participacio dos tabalhadores nas decisdes empresariais
relativas a0 processo de rabalho e J cooperacdo, pois cads
escala minima de erros, retzabalhos ou refugos deverd ser
superada. (Yacoub, 1997: 54/55)

Nesse contexto, estraégias de participacdo foram imple-
mentadas ampliando-se o leque de instrumentos importados da
administracdo japonesa e norte-americana.

A pesquisa realizada por Yacoub, destacou as diferentes
estratégias do empresariado afins ao modelo de acumulacao
flexivel: os Circulos de Controle de Qualidade - CCQs, a Pesquisa
de Clima Organizacional, o Café da Manha, as Comissoes de
Fabrica, a Comissio de Melhoria do Meio Ambiente, o Programa
55, entre outras.

No decorrer da década de 90, as novas tecnologias alteraram
os meios de consumo da forca de trabalho, introduzindo a




necessidade da polivaléncia, influenciando o desenvolvimento
acelerado do processamento de dados e informactes, tormando-o
um elemento constitutivo do processo de trabalho (CESAR, 1999).

Em relacio a0 controle da forca de trabalho, formularam-se
critérios meritocraticos de julgamento no sistema de avaliacdo de
desempenho, horizontalizacao das relacdes de trabalho e programas
paricipativos.

Sobre a reproducio material da forca de trabalho, as
empresas ampliaram o sistemas de beneficios e incentivos, exigindo
uma atuacio centrada na forma técnica de administra-los,
modernizando e racionalizando o gerenciamento de recursos
humanos, de modo a equacionar o crescimento profissional e a
realizacao pessoal. O envolvimento dos trabalhadores nas empresas
fol estimulado, negociado e/ou controlado por meio de um arsenal
de recursos humanos.

mudancas no mundo do trabalho, com novas estratégias
de gestio e controle, conferiram uma nova feicio a0 exercicio
profissional do Servico Social nas empresas; também mudaram as
condicoes de trabalho sob as quais este exercicio se efetivava

mpresa continuou a exigir do profissional de Servico
Social o papel de intermediador entre o tabalho e a vida privada
do operrio, servindo como um vinculo de comunicacio da acio
social da empresa. Esta acio tomou-se cada vez mais integrada 35
estratégias de competitividade, de competéncia, colocadas como
sendo uma parceria entre o trabalhador e a empresa.

O trabalho e as acoes do Assistente Social na empresa, com
vistas a disciplinar, educar, moralizar e incentivar a produtividade,
deveriam vir mascarados por um discurso técnico que incluisse a
participacao e a colaboracao.

Nessa relacao, o Assistente Social exerceu o papel de
codificar e uansmitis mensagens, fazendo com que as informacoes
circulassem com o obietivo de “eforcar ou modificar determinados
padioes culturais e de comportamento® (César: 1999:175)
importantes para a empresa.

A pritica do Assistente Social na empresa fol renovada
pelos novos modos de controle; ocultada pelos estimulos e
incentivos oferecidos, estava  politica de manutencio das
empresas. Cabi mediar esse jogo.
de uma acdo controladora sobre o cotidiano do trabalhador -
incutindo neste a tacionalidade de um comportamento adequado
05 novos paddes de trabalho” (César:1999:175) - continuava
sendo o eixo para que se analisasse o exercicio profissional nas
empresas




DEMANDAS PARA O XERV/CO SOCIAL
IA EMPRESA

O Servico Social ofereceu respostas as demandas postas pela
sociedade e pelo mercado de trabalho, inserindo-se compe-
tentemente nas instituicoes em que atuou, Essa afirmac3o pode ser
constatada pela ampliacio do mercado de rabalho para o Servico
Social, pela solidificacao da formacao académica nas Universidades
Brasileiras, pela ampliacao dos cursos de pos-graduagio em Servico
Social, pela demanda por cursos de graduacao em Servico Social.
O Senvico Social também produziu uma *tecnologia” centrada numa
persctia que vislumb 3 totlidade e propde acoes a partr e
uma anlis dialética no campo da interven
Soca na ceco de uma soledde Juts Nesss senido, foralceu
se no ambito de suas entidades representativas ~ como CFESS/
CRESS e ABEPSS - influenciando propositivamente a formulacao &
consolidacao dos Direitos Sociais e das Politicas Publicas, a exemplo

a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), da participacao nos
Conselhos de Direitos, na defesa do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), criticando as proposicaes neoliberais e as
orientacaes que reforcam a injustica e a desigualdade sociais. Todas
5535 CONQUIIS teram um preco: corage de propor ¢ defender
posturas
na sociedade capitalista - a coragem de dizer “ndo” a0 instituido,
dizendo “sim" ao instituinte, 3 possibilidade de efetivar e consolidar
a cidadania em nosso pas.

lo campo da intervencao do Sevico Social nas empresas -
objeto de nossa reflexao - observamos que este espaco tem sido
ocupad obretudo levando-se em
a natureza de confronto e antagonismos que caracteriza a
especificidade profissional nessa area.
Juiz de Fora, realizou-se um levantamento de dados sobre
o Servico Social nas empresas situadas na rea de abrangencia da
12 Delegacia Seccional do Conselho Regional de Servico Social/
6 Regido, no periodo de junho a dezembro de 1999. A seguir
passaremos a expor alguns elementos observados no levantamento
para discutirmos as demandas e os desafios postos ao Servico Social.

A INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL
NAS EMPRESAS

Foram entrevistadas 27 (vinte e sete) assistentes sociais
vinculados a 15 (quinze) empresas situadas na rea de abrangéncia



da 19 Delegacia Seccional do CRESS/ 69 Regido, composta por 110
municipios.

Grande parte desses profissionais, 33,4%, tém ente 10 ¢
15 anos de formados; seguido de 25,9% dos que ém de 05 a 10
anos e, com percentuais equivalentes, 14,8% compreendidos entre
0 '€ 05 anos e de 15 a 20 anos; 1L1% representam os que &m
entre 20 e 25 anos de formados.

Em relacio a0 tempo de atuacio na instituicao, percebemos
que 37% trabalham ha pelo menos 05 anos, seguido por 29,7%
dos que atuam entre 05 e 10 anos, 18,5% entre 10 ¢ IS anos e,
com percentuais menores, 7,4% os que atuam entre 15 e 20 anos

Dentre as atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais,
05 encaminhamentos e a orientacdo social a individuos e grupos
apareceram em 173% das respostas; a elaboracao e execucao dos
planos, programas e projetos em 14,5%; a administaco de
beneficios e servicos em 13,9% Com percentuals menores
apareceram a assessoria e consultoria com 11,9%, a pesquisa com
11,3%, e supenvisio de estagio com 1.3%. Pudemos perceber, ainda,
outras atribuictes como: parecer social, gerenciamento/

estudos soc omicos, de palestras,
visitas hospitalares e domiciliares, dentre outros.
maioria dos entrevistados, 51,8%, tem faixa salarial
compreendida entre 09 a 12 salarios minimos (RS 1.224,00 a
RS 1.632,00), 14,8% entre 12 e 15 salirios minimos (R§1.224,00
a R$2.040,00), 11,1% entre 06 a 09 salarios (R$816,00 a
R$1.224,00) & também entre 15 a 18 salirios minimos (RS2.040,00
2 R$2.484,00).

Quanto a avaliacao da infra-estrutura para o desenvolvimento
do tabalho do Servico Social, os profissionais entrevistados, em
sua maioria, 51,8%, consideraram-na boa e adequada, dispondo
de materiais que Ihes favorecem um bom trabalho e 40,8%
classificaram como étima

Quando perguntados se o Servico Social dispoe de espaco
fisico que Ihes favoreca o sigilo profissional 96,2% responderam
positivamente, o que vem comprovar a preocupacio com o
atendimento 2o usudrio mantendo suas informacoes resguardadas.

De acordo com os dados apresentados pode-se perceber
que 96,2% dos profissionais consideram que o Servico Social
& reconhecido nas instituicSes em que trabalham, sobretudo o
que pode ser verificado através da solicitacao aos Assistentes
Sociais para a implementacao de projetos, elaboracio de
politicas sociais, planejamentos, pareceres, gerenciamento, dentre
outras funcoes.




Com base nas entrevistas realizadas pode-se perceber que a
maioria se sente satisfeita por estar trabalhando na profissao em
que se graduou. Ao analisar os objetivos profissionais das
enurevistadas, constatou-se que grande parte - 40,7% - tem sua
preocupacio voltada a0 atendimento, promocao e respeito a0
usudrio. A autonomia profissional foi muito discutida e defendida
pelos Assistentes Sociais em diferentes campos de awacao. Em se
tratando da drea do trabalho, 96,2% das enurevistadas consideraram
que nas instituicoes em que trabalham possuem autonomia
profissional, como podemos verificar nos depoimentos:

“Temos diretrizes gerais  serem seguidss, mas dentro do
nosso universo de atuagio temos o parecer respeitado,

“Muita autonomia. Executo aces sem ter que pedit
autorizaco, existe uma conlianca no Sewvico Social”

Outro dado relevante ¢ a nao existéncia de campos de
estégios de Servico Social nas instituicdes pesquisadas. Pelo que
observamos, somente.uma delas conta com estagidrio em seus
quadros, 92,6% nao possuem estagidrios’

A participacao nas discussoes politicas & bem reduzida,
apenas 75% dos entrevistados participa de algum Conselho de
Politica e de Direito, Isso se dd, muitas vezes, em funcao do acumulo
de atividades, ou por dedicarem-se a discussoes mais especificas
internas da drea.

Outro dado a ser considerado diz respeito a0 acom-
panhamento ou nao das discussdes das entidades de Sevico Social
a tespeito das politicas pblicas; a maioria, 51,8%, ndo estd ciente
desses debates, 0 que vem reforcar o dado anteriormente descrito.

Quanto 3 participacao ou nao no CRESS, 77,8% das
entrevistadas nunca tiveram nenhuma forma de atuacao.

uanto ao grau de instrucao verificamos que a maioria,
63,0%, tem especializacdo, sobretudo em recursos humanos.

Dentre os Assistentes Sociais entrevistados, 92.6% participam
de cursos, semindrios ou enconuros. Essa participacio se da
empre-
sarial, tais como gerenciamento, crescimento pessoal e profissional,
gestdo, pesquisa de clima organizacional e recursos humanos.

Os Assistentes Sociais manifestaram-se assoberbados e
comprometidos com uma constante capacitacao, Essa preocupacao
restringe-se a assuntos relacionados 4 sua intervencao especifica.

5 Cabemos comresnde mlhor os motvos da nko sbeura de campos de
estigio nas empres



Uma questio se coloca: a maioria dos profissionais esti
distante das discussoes do Sewvico Social e tende a identificar-se
com as requisicoes da empresa

Ouvimos algumas “queixas” em relacao 20 cotidiano
profissional na empresa. Os profissionais que possuem um discurso
de defesa o projeto ético-politico da categoria, apresentaram
dificuldades em afirmar-se nas empresas. Observamos que o
problema talvez esteja na elaboracao de estratégias profissionais
que assegurem respostas 3s demandas da empresa (empregados e
empregador). O papel de mediacao entre empregador/empregado
ndo ¢ exclusividade do Assistente Social. No entanto, temos claro
que o Assistente Social é o profissional mais adequado para ocupar
este lugar de mediacao, pois este tendera a responder também as
demandas dos trabalhadores, construindo uma competéncia teorica
e técnica e estiatégias de ac3o que lhe permitam realizar esta
mediacao legitimada também pelos trabalhadores

Deparamo-nos ainda com profissionais que incorporaram o
discurso da empresa. Aparentemente, suas acoes orientam-se para
realizar principalmente aquilo que Ihes ¢ demandado.

Quase a totalidade (96,2%) de profissionais afirmou ter
autonomia para desenvolver seu trabalho, sendo reconhecidos e
valorizados por aquilo que fazem. No entanto, 30 que nos parece,
esses profissionais possuem uma autonomia de liberdade de acio
€ ndo uma autonomia de “projeto profissional” (por exemplo:
autonomia para desenvolver o projeto ético-politico da categorial

Observamos que uma minoria dos entrevistados evidenciou
uma perspectiva mais critica quanto  sua intervencao profissional
€ quanio a realidade da empresa, estando mais prximos do projeto
ético-politico do Servico Social. No entanto, apresentaram suas
dificuldades para planejar e sistematizar suas acdes de forma
eficiente, a fim de colocar em pratica seus obietivos profissionais.

Os Assistentes Sociais cuja fala evidenciou um “desconhe-
cimento” do projeto tico-politico do Senvico Social apresentaram
habilidade técnica no sentido de garantir o espaco ocupacional do
Servico Social na empresa

A identificacso dos Assistentes Sociais com o discurso da
empresa foi um dado constante em nossa observacao.

Uma questio se coloca: serd que a teoria que sustenta a

Servico Social d
estratégias e técnicas de ac3o eficazes? Ou, serd que € justamente
por estar embasada, dentro de uma perspectiva critica, que
compreende o mundo na sua toulidade de forma dialética que
essa intervencao encontria maiores dificuldades de conseguir espaco
no interior da empresa, uma vez que busca legitimidade junto aos
wrabalhadores, confrontando-se com os objetivos da empresa?
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A intervencio eficiente desses Assistentes Sociais que
incorporaram o discurso da empresa deve senvir como uma referéncia
para os profissionais inseridos numa perspectiva critica a fim de
que possam também construir respostas eficazes, mas que sejam
EL medi;

lacio.
Os Assistentes Sociais que ocupam cargos de chefia nas
empresas, como o de gerenciamento ou coordenacio de
determinado setor, ndo se consideraram no exercicio da profissio
de Servico Social, por terem incorporado, em sua rotina de trabalho,
atividades administrativas. No entanto, segundo a Lei 8662/93
que regulamenta a profiss3o, 0 que caracteriza o execicio do Servico
Social € o fato de desenvolver atividades privativas do Assistente
Social, conforme o Artigo 52 da referida lei. Nos casos encontrados
nas empresas todos os profissionais desenvolvem competéncias e/
ou atribuicoes do Assmen(e Social e, além dlssc em alguns casos
administram ho d tentes Sociai
No entanto, ndo ha por pane dos Assmen(es Sociais (92.6%)
tesisténcia em contribuirem com as anuidades do Conselho, mas o
que nos chamou a atencio é que esses profissionais fazem questao
de dizer que ndo trabalham mais como Assistentes Socias.

Um dado relevante foi o percentual de profissionais que
vem prestando assessoria e consultoria a érgdos da empresa (11.9%).
Este ¢ um novo espaco que o Assistente Social esta ocupando.

A natureza da ac3o profissional dos Assistentes Sociais nas
empresas, pelo que pode ser observado neste levantamento, sofreu
modificacoes e avancos. As acdes ndo se resumem mais 3 mera
prestaco de servicos sociais. Com todo o processo de transfor-
macoes no mercado de trabalho, exige-se do profissional uma maior
competéncia, para que garanta seu espaco diante das novas funcoes
demandadas. O Servico Social ¢ chamado a assessorar, gerenciar,
administrar, planejar e, com Isso. percebemos que ele atualiza
e moderniza sua atividade profissional, num contexto de
exigéncias e rearanjo, reorganizacao e competéncia das empresas.
O Assistente Social deve preparar-se para apresentar resultados
de forma interessante & empresa (empregados e empregadores)

PROBLEMATIZANDO A INTERVENCAO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA EMPRESA

As producoes tedricas apresentadas e os dados levantados
pela COFI-JF nos instigam a algumas reflexdes. Em primeiro lugar,
iremos nos deter na questao da extensio do projeto ético-polfico
dos Assistentes Sociais 4 intervencao na empresa. Em segundo lugar,




interessa-nos analisar a relacdo entre as respostas profissionals
as demandas postas a0 Servico Social na empresa. Por dltimo,
indicaremos a relacao entre 0s Assistentes Sociais que aam na
empresa e 0 Servico Social.

A hegemonia da vertente “intenco de ruptura” predomina
e ¢ mais bem visualizada no ambito da pratica académica
As Faculdades de Servico Social adotaram, em sua maioria, o
curriculo minimo de 1982, proposto e aprovado pela ABESS. Este
curriculo foi produzido a parti de uma leitura crftica da realidade
inspirada no pensamento marista. O debate sobre o eixo
curricular Histdria, Teoria, Metodologia, predominou na década
de 80, sendo que, em meados da década de 90, nova proposta
curricular foi feita pela ABESS, resultando na elaboracio das
Diretrizes Basicas para o Novo Curriculo aprovado em 1996,
mantendo-se a hegemonia da direcao social do curso a partir do
pensamento manista

Outra forma de expressio da hegemonia da vertente
“intencao de ruptura® ocorreu na ocupacio da direcio das
entidades que representam a categoria (CFESS - CRESS - Sindicatos).
A discussdo da Etica Profissional na década de 90 foi dirigida
dentro deste quadro de hegemonia, resultando na elaboracio do
Codigo de Etica Profissional de 1993 e na reformulacdo da Lei de
Regulamentacao da Profissao de Sewvico Social, no mesmo ano.

Num Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) de 992"
realizado por uma equipe de estagiarios do SASEMG, as autoras
procuraram identificar a relaco entre o discurso tedrico e a
intervencao do Assistente Social em Juiz e Fora, concluindo
que existiam discursos e praticas diferenciadas, dos quais algumas
indicavam uma perspectiva de intervencao critica, relacionada
a0 discurso hegemonico na profissio. Nos dados coletados pela
COFI - JF junto a0s Assistentes Sociais que trabalhavam nas
empresas localizadas na abrangéncia da 1° Delegacia do Cress/
69 Regizo, pudemos verificar que 0 Assistentes Sociais possuem,

em e manuseiam, ainda que eventualmente, o Codigo de
Erica Profissional”.

Destacamos que os Assistentes Sociais no mencionam o
projeto ético-politico em seu discurso, o que nos levou a pensar
sobre a extensdo deste projeto na intervencio profissional.

Relacoes contiaditrias na ac3o e organizacdo profissional ~ FSS/UFIF-
Maria Goretido N. Marques, Antonleta, M® de Olivera Alexandra Aparecida
Leie

Ao serem perguntados se possulam o CEP, 81.5% dos entrevistados
responderam “sim’. No entanto, 2 maioria n3o tem muita certeza se possul
2 dltima vers3o do codigo (1993), nem tampouco sabe diferencié-o da lel
8662193

157




As indicacdes nos levam a supor que, na intervencao dos
Assistentes Sociais na empresa, nos limites do levantamento
realizado, a hegemonia do projeto ético-politico ndo se expressa.
Essa indicacio poderia ser confirmada e explicada parcialmente
através de outros dados.

33,4% dos Assistentes Sociais formaram-se no intervalo entre
10 e 15 anos, e 25,9% formaram-se no intenvalo entre 5 e 10
anos. Na Faculdade de Servico Social da UFJF, o curriculo minimo
(1982) foi implantado a partir de 1985. Este perfodo, considerando
0.ano de formatura das Assistentes Sociais, € curto para consolidar
uma referende o pr politico da categoria
(33,4% entre 10 e 15 anos de formados - 1.989-1984; 25.9%
entre 05 e 10 anos de formados - 1.994-1.989). Por outro lado,
identificamos que 51,8% dos Assistentes Sociais entrevistados nao
acompanha as discussdes e deliberacdes do conjunto CFESS/CRESS
€ 778% nunca participaram ativa ou esporadicamente dos 6rgaos
da categoria (CRESS e Sindicatos).

Contudo, cabe-nos complexificar um pouco a hipstese
apresentada no pardgrafo anterior. Um elemento importante foi a
identificacao de "nuancas” no discurso profissional que apontam
para uma proposicao profissional que inclui a relacio empregador/
empregado e o lugar de mediacio o Servico Social - como um
instrumento propositivo que atua na relacdo capital/trabalho.
Examinemos tais respostas referentes aos obietivos dos Assistentes
Sociais levantados nas empresas:

“Dentro da proposta da institvicdo da qual fago parte [meu

para a melhoria das
vida da populacio, priorizando os trabalhadores d
industria’;

“Facilitar o acesso dos usudtios aos recursos publicos e 3

estar desenvolvendo sua autonomia’:

Fromover s democratizacio, a humanizacio e 3 valorizacio
do trabalho”

Na primeira resposta ressaltamos a perspectiva da Assistente
Social em atender profissionalmente aos tabalhadores (prioridade)
3 populacio. Na segunda resposta os “usudrios” sdo mencionados
na perspectiva de seu fortalecimento para a reivindicacdo de suas
demandas. Na terceira resposta, a democratizacao aparece como
elemento central na intervencao do Assistente Social. A segunda
fesposta é a mais préxima (aparentemente) do projeto ético-politico
do Servico Social, o que se evidencia pela énfase nos usurios.



Mas, a primeira e a terceira respostas também oferecem elementos
nesse sentido, como ressaltado anteriormente. Por outro lado, a
auséncia do projeto-ético politico no discurso dos Assistentes
Sociais entrevistados evidencia-se nos seguintes depoimentos:

profissionais, contribuir com o mey tabalho e crescer
profissionalmente’:

todas a5 minas atividades profissionais, desempenhi-las
conforme meus valores éticos de respeito o ser humano e
crenca na sua capacidade de mudar e crescer. Mesmo num
abalicdo i ssketncs nincsfassar s hnsgem e
‘benevolencia ao ser prestado o servic

trabalhando, me reciclando mas twdo ligado a recursos
humanos. Quero descobrir uma lingua estrangeira que eu
goste realmente”

A centralidade da preocupacio com a capacitacio técnica
com a visibilidade do Servico Social na empresa marca as respostas
dos Assistentes Sociais. As solicitactes das empresas demandam
dos Assistentes Sociais uma capacitacdo constante, aparentemente
limitada a0 campo dos instrumentos (tedrico-operativos) exigidos
pelas proprias empresas

Identificamos dificuldades entre os profissionais que
expressaram, em seus discursos, uma orientacio ético-politica
compativel com o projeto da categoria, em desenvolver instrumentos
operativos que Ihes permitam uma intervencio eficiente e eficaz
(solicitacao frequente no mercado empresarial), ou seja, que
Ihes permita apresentar resultados no cotidiano profissional.
Nos objetivos profissionais expressos por eles, evidencia-se a
“distancia” entre o objetivos do Servico Social e os objetivos
empresarais:

“Na verdade, eu ndo estou procurando ficar aqui nto. Meu

1aljogo de cintura. £y incomodo alguns profissionais

“Queria dar continuidade 30 projeto das creches para o
servidor. Queria retomar o objetivos incias da instuicio
e melhorar a qualidade de vida o servidor”




Observamos a separacdo entre projeto profissional x
intervenco profissional e a expectativa de uma empresa ideal, local
“adequado” para que este projeto se efetive. Nessas situacoes, h
um peso nos imites institucionais que “refreariam” a construcao
do projeto ético-politico.

Por outro lado, as demandas feitas pelas empresas aos
Assistentes Sociais aparecem com uma importancia considerdvel
no discurso dos profissionais. Identificamos as seguintes respostas:

Promocio humana dentro da perspectva empresaraly
a globalidade na realidade social. Proporcionar
desenvolvimento das potencialidades do penari
tendo em vista o seu desenvolvimento integral como
homem”.

“Conquistar, cads vez mis, visibilidade, competéncia
técnica e credibilidade com os drgios da empresa”

“Implantacio de programas para a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador. Pesquisa de clima
organizacional, trabalhando com o relacionamento
interpessoal”

Prestar servicos de consultoria e assessoria aos
setores da empresa. Planejar e executar programas de
prevencio de saide e sociais, dar treinamento 3 nivel
comportamental e educativos internos e exteros. Prestar
consultoria externa”

“Tornar o Servico Social uma ferramenta importante no

do clima organizacional. na promocio dos ajustes na

ko ee sibeleer edes mbeschois i et posl
jorte 30 Planos Estratégicos de Desenvolvimento
omammmnal e de Gestio da Qualidade Total”

“Atwar nas atividades de gerenciamento de todos os
beneficios e do Servico Social, de forma 3 contribuir
para a qualidade de vida dos funciondrios enquanto
cidaddos. Esta pritica aliada aos meus objetivos de
desenvolvimento profissional permanente’.

“Mostrar um Servico Social diferente. O maior objetivo é

e mostrar que o Servico Social pode estar em todas as
iy dreas, ser mals propositivo.”

Nas respostas estao presentes as ocupacoes dos Assistentes
1601 sociais a fim de responder as solicitacoes das empresas.



Os Assistentes Sociais estio se destacando na atuacao junto as
equipes de recursos humanos. Esses profissionais demonstraram
nas entrevistas uma habilidade em responder as demandas da
empresa. Tomar o Servico Social conhecido, propositivo é um desafio
assumido para mostrar o que se pode realizar na empresa. Isso nos
remete a demanda por profissionais polivalentes. O perfil do
Assistente Social ¢ compativel com o novo perfil do trabalhador
polivalente. Formado a partir de um referencial generalista
habilitado a compleender as relacoes socials em sua totalidade, 0
Assistentes Sociais tém demonstrado uma capacidade adaptativa
propositiva, o(uvandc sspaces historicamente consolidados
fic

mostrando do que o “Seno Socl & capat com competenci
profissional. E o que nos chama a atencao porque aparece como.
elemento geral € ndo como caracteristica particular.

Uma questao colocada por CESAR (1999) nos interessou
Aautora afimou

Considera-se que a natureza da acio profissional nas

intervindo sobre a vida do rabalhador e sobre os problemas
sociais que interlerem na produtividade.

Isto nos possibilita /n/w @i s do exercicio
profissional, nas er mesma sem
S el e i coct & oot hmanamm
determinado e o cariter promocional que demarc:
radicionsimente, 5 s¢0es do Serica Socal- (Cosr
1999:178) (Grifos nossos).

Sera que a intenvencao dos Assistentes Sociais na empresa
continua reproduzindo as acdes tradicionais do Senvico Social?
Tendemos a responder negativamente 3 interrogacao.

O Servico Social desenvolveu novas formas de responder 3
solicitacoes demandadas pela empresa a partir de um referencial
genenalista, critico-dialético. Embora a ades3o a0 projeto ético-
politico do Servico Social tenha pouca extensio no mbito da
intervencao profissional, ha conteddos implicitos no discurso
profissional e na forma como os Assistentes Sociais vém
respondendo 3 exigéncias feitas pelo mercado empresarial.

Torna-se dificil aceitar a perspectiva de CESAR (1999) que
acaba por negar o movimento dialético presente também na
formacao dos Assistentes Sociais a partir da hegemonia da vertente
“Intencao de Ruptura”. Por outro lado, a adesio a0 projeto ético-
politico & mediada pela opcao politico-ideologica e passard por
uma construcao subjetiva no campo de escolha do Assistente Social,
Mas, as transformacaes tedrico-operativas que esta vertente tende
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a realizar também deixardo sua marca na intervencdo profissional,
na assimilacao paradigmatica, através da qual os Assistentes Sociais
sao formados para intenvirem na realidade.
questdo que nos instigou foi a relac3o entre os
Assistentes Sociais que atuam na empresa e 0 Servico Social.
A principio esta relacao aparece “distante’. Os Assistentes Sociais
estao ocupados em responder as demandas da empresa e a galgar
postos mais elevados, tendem a *des-identificar-se” com a profissio,
Contudo, a questao merece estudos mais aprofundados. Apontamos
para a negacio da identidade de Assistentes Sociais e nos
perguntamos "2 que isso se deve?” Ao fato de nio se reconhecerem
na expressio hegemonica da profissio? Ou ao fato de buscarem
fomper com uma visao estigmatizada (radicional) da profissa?
Nesse caso, esses profissionais também buscariam um tipo de
ruptura? N3o sabemos (faltam-nos dados) qual projeto politico
defendem, mas inferimos que buscam consolidar, ao seu modo, o
ugar do Servico Social nas empresas onde atuam, ainda que calcados,
em alguns casos, numa plataforma de ascens3o pessoal. Na profissao
tamos com estes Assistentes Sociais no sentido de afimar a
competencia profissional do Servico Social nas empresas. Precisamos
também aprofundar o debate e discutir as estratégias que o Servico
Social vem desenvolvendo e aprimors-1as a fim de construir uma
efetividade, uma competéncia profissional que possa, inclusive,
referendar e contribuir para a solidificacio do projeto ético-politico
do Servico Social.
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Apresentacao

O segundo nimero da revista Libertas, da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, vence desafio
originario, posto a toda publicacdo académica: o da regularidade e
o da recorréncia

Nao se trata, porém, de replicacdo vazia, instrumento de
atencao burocratica 4 histeria contabilista que percorre a academia
brasileira. Coletanea de abordagens relevantes e tempestivas, a
publicacio testemunha o vigor da reflexdo praticada na Faculdade
de Senvico Social - engajada como esti em seu programa de pos-
graduacio e no desenvolvimento sustentado de sua pesquisa.

De fato, boa parte dos artigos referenciam-se a trabalhos da
pos-graduacio (teses, dissertacoes, projetos em andamento), de
que a revista nos d noticia. O que desponta neles, indepen-
dentemente do objeto recortado e da preferéncia epistemologica
que os recorte, ¢ uma notavel organicidade politica - mais
impressionante, talvez, para quem a contempla de fora e ¢ levado a
reconhecer a identidade do Servico Social como ordem discursiva
(n3o posso deixar de prestar homenagem a meu passado
foucaultiano..) na sociedade brasileira
e do capitalismo ¢ o tema que recebe as
mais diversas modulacoes: seu rebatimento em espacos institucionais
como hospitais de ensino, universidades publicas, conselhos locais;
suas determinacoes sobre a reorganizagdo do trabalho em sua
expresso sindical ou pelo florescimento do terceiro setor; seu
tratamento conceptual através de teorias sociais que tém este tema
como vertente genética. O que unifica todos os trabalhos, entretanto,
mais que o tema ¢ a paixdo da pratica, e seu entendimento
teoricamente armado - em contraposicio a uma reflexdo que se
auto-satisfizesse como desinteressado exercicio intelectual.

Ao escolher como estandarte a designacio Libertas, querida
dos inconfidentes mineiros, esta revista inscreveu, em seu primeiro
nimero, o compromisso com uma liberdade nao-liberal (no sentido
contemporaneo deste termo): aqui cultiva-se a liberdade exercida
na esfera pablica, que galvaniza (e di sentido) ao vasto espaco do




Sobre esta liberdade, discorre a grande pensadora Hannah
Arendt (em seu discurso de aceitac3o do Prémio Lessing, na cidade
de Hamburgo, em 1959);

e de suas obrigacdes junto a ele. Este retiro n3o prejudic

necessariamente o individuo: ele pode. inclusive, cultvar seus

talentos ate o ponto da genialidade e, assim, desta forma obllqua.
Mas

corresponde perda demonstrivel: o que se perde & o espaco
intermedirio especiico e geralmente insubstituivel que teria s
formado entre este indiduo e seus companheiros homens
A revista Libertas, em seu namero dois, demonstra, num
conjunto de textos bem escritos e bem articulados, 2 importancia
da liberdade de agir publicamente, da liberdade de participar
coletivamente e, deste modo, salvaguardar o “espaco intermediario”
que nos torna propriamente humanos.

Maria Margarida Martins Salomio
Reitora
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