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Zona em construcao
acesso e mobilidade da recepciao na ambiéncia jornalistica?
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Resumo: Discute-se a problematica da recep¢ao — aqui especificada
na situacao do leitor de jornal — a partir dois conceitos convergentes:
“zona de contato” e “zona de interpenetracao”. Através de anélise de
materiais jornalisticos, descreve-se “estratégias de inducao do leitor”
que sao acionadas em contextos da “Sociedade Midiatica” e da
“Sociedade em vias Midiatizacao”. Os dados mostram que, apesar das
referidas zonas promoverem o acesso/mobilidade do leitor na
ambiéncia jornalistica, o trabalho interpretativo feito pelo ator em
recep¢ao ultrapassa os horizontes e as expectativas regulatorias da
producao nesses espacos, revelando que o mesmo nao se fixa aos
protocolos de indugao. Dindmicas da circulacao que se complexificam
na “Sociedade em vias de Midiatizacdo”, instituem acoplamentos
entre produtores e receptores, segundo interagdes que merecem
novas pesquisas.
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Interaction spaces

access and mobility to reception in the journalistic ambience

Abstract: This paper discusses the reception — specific in newspaper
reader cases — from two convergent concepts: “spaces of contacts”
and “spaces of interpenetration”. By empirical analysis, we describe
the “strategies of readers induction”, which are activated in the
contexts of “Mediatic Society” or “Mediatization”. The results present
that, besides the specific spaces promote the accessibility and
mobilization for the reader into the journalistic ambience, the
interpretative activity (made by the newspaper readers) goes out of
the border and regulatory expectation elaborated by journalism. This
operation shows that the readers are not completely fixed by the
induction protocols. The circulation becomes more complex in the
mediatization context, establishing linkages between producers and
reception, through interactions that must be analyzed.
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H4 duas décadas, Maurice Mouillaud, no artigo Postures du Lecteur,
refletia sobre o status do leitor de jornal. Particularmente, interrogava onde o
leitor estaria situado, lembrando que este lhe parecia mais como uma espécie de
entidade (an6nima). Destacava-se mais como um convidado e/ou personagem,
efeito de acoes pragmaticas de “contratos de leitura”, que visariam submeté-lo
aos horizontes de “leitura orientada”. As observacoes deste importante
semidlogo foram elaboradas no contexto de uma sociedade marcada pela
proeminéncia dos meios e de suas estratégias de leitura que estimavam poder
enquadrar o leitor em protocolos técnico-discursivos previamente pensados

pelas gramaticas em producao.

Nesta circunstancia, o jornal teria para o leitor um status parecido com o
de uma carta, enquanto espécie de documento que despontaria como o lugar
portador da referéncia, nao cabendo, portanto, ao leitor, pleitear qualquer outra
condic¢do, a ndo ser a postura para a qual fora concebido. A atividade simbdlico-
discursiva do leitor se constituiria, assim, numa espécie de “conduta temporal
induzida pelo jornal cotidiano (considerado como objeto pragmatico)”
(MOUILLAUD, 1994) — nocao central para se entender os propositos desta

comunicacao.

Guarda-se de Mouillaud a énfase de sua hipotese: o leitor como um
produto de um ato de inducao realizado pelo dispositivo jornalistico, acao na
qual se instalam as possibilidades de elos e de interacao entre meios e a
sociedade. Tal hipdtese sugere admitir que, ao longo do percurso da “Sociedade
dos Meios” a “Sociedade em vias de Midiatizacao”, que a existéncia do leitor é
resultante das possibilidades de acesso e de mobilidade dos atores sociais ao
mundo dos meios (“velhos” e “novos”) e, segundo condicoes que, na sua maior
parte, sdo estabelecidas por acoes proferidas no ambito da propria realidade dos
sistemas midiaticos. Tanto numa como na outra sociedade observamos relacoes
entre o sistema midiatico e seu entorno constituido pelos atores sociais, na
condicao de recepcao, através de “zonas de interpenetracao” (LUHMANN,
2005) ou de “zona de contatos” (FAUSTO NETO, 2010), na qual se tecem

contatos e interacoes entre a realidade midiatica e os atores sociais.
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No busca pelo aclaramento desses conceitos, Fausto Neto (2011, p.240),
entende que os processos interacionais envolvendo jornal/leitor ocorrem neste
espaco onde “produtores e receptores projetam logicas de suas experiéncias no
trabalho enunciativo” e, através da construcao e do transito de discursos,
negociam/articulam/disputam sentidos. Nesse raciocinio, a “zona de contato”
seria organizada pela atividade jornalistica no intento de ser o local onde
instituicoes dessa natureza e seus atores tecem interacGes com receptores,

acionando suas estratégias no ambito deste espaco.

Para discutir a “zona de contato”, Fausto Neto (2012) se ampara no
entendimento de interpenetracdo4 entre sistema e meio, formulado por
Luhmann (2009), buscando compreender as articulacoes e acoplamentos entre
eles. Conforme este autor, a relacdo de interpenetracdo “nao se trata de uma
relacdo geral entre sistema e meio, mas sim de uma relacao entre sistemas que
pertencem reciprocamente um ao meio do outro” (2009, p. 267-268). Assim
sendo, um sistema penetra com suas logicas no meio e esse meio,
simultaneamente, insere-se com suas logicas no sistema fazendo com que
ambos se influenciem. A formacao das estruturas do sistema penetrador é co-
determinada por aquelas formacoes que emanam do entorno, as quais, por sua

vez, sofrem também manifestacoes do sistema penetrador.

Essa problemética também situada no dominio dos estudos midiaticos,
particularmente, quando se busca compreender a relacao entre sistema/meios
na “Sociedade Midiatica” ou “Sociedade dos Meios” e também na “Sociedade em

vias de Midiatizacdo”. Ao nos debrucarmos sobre a questdo do “contato” na

4 No processo de interpenetragdo Luhmann (p. 267-268) entende que “nao se trata de
uma relagdo geral entre sistema e meio, mas sim de uma relacdo entre sistemas que
pertencem reciprocamente um ao meio do outro. (...) Fala-se em penetracao, quando
um sistema disponibiliza a sua prépria complexidade, para que outro se construa. (...)
Assim, existe interpenetracao, quando essa situacao é reciproca: ou seja, quando ambos
os sistemas mutuamente permitem-se proporcionar sua propria complexidade pré-
construida. (...) Em caso de penetracao, o comportamento do sistema penetrador esta
co-determinado pelo sistema receptor. No caso da interpenetracao, o sistema receptor
exerce também uma influéncia retroativa, sobre a formacao de estruturas do sistema
penetrador, intervindo nele, portanto de duas formas: a partir do interior e do exterior.
(...) Os sistemas que interpenetram permanecem como meio um para o outro,
significando que a complexidade que mutuamente disponibilizam é inapreensivel, isto
é, desordem”.
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“Sociedade Midiatica” (VERON, 2002) observamos que os meios se constituiam
em dispositivos de producao e de representacao das atividades as quais se
passariam noutros campos sociais. Esta condicao acentuou largamente a sua
vocacao mediadora, enquanto “elo de contato” entre instituicoes e a sociedade.
Referida atividade se faria, por exemplo, pelo reconhecimento do trabalho dos
jornalistas, e de modo especifico, em espacos que eram dispostos para a

intervencao do leitor, através de inducoes.

Historicamente, o processo interacional tinha como “indice-convite” a
secao “Carta do leitor” pela qual o jornal explicitava a sua vocacao mediadora, e,
ao mesmo tempo buscava a consolidacdo do acesso do leitor a realidade das
midias. Neste aspecto se estruturava uma primeira nocao de “zona de contato”,
na qual jornal e leitorado teciam interacOes ensejadas por um processo de
circulacdo, sobre o qual o dispositivo midiatico exercia acentuada possibilidade

de regulacao.

Em um contexto mais recente, o da “Sociedade em vias de Midiatizacao”
(FAUSTO NETO, 2006), observa-se o enfraquecimento desta atividade
mediadora, acima descrita, na medida em que a “arquitetura comunicacional”
estd envolta em uma nova complexidade de contatos. Desta resultam nao
somente novas possibilidades de acesso aos meios, mas também de manejo de
tecnologias de comunicacao, por parte dos atores sociais. O status da recepcao
sofre mutacoes na medida em que se amplifica a natureza do seu trabalho
comunicacional até entdo, restrito as maos de “peritos”. Um dos principais
efeitos gerados por esta nova realidade é a complexificacio do funcionamento
“zona de contato” (FAUSTO NETO, 2010), provocando novas relacoes entre
produtores e receptores. A transversalidade das loégicas e operagoes da
midiatizacdo, além de reformularem o status hipertrofiado de vinculos entre

produtores e receptores de discursos, afeta a propria zona.

Para discutir os processos de contato, a luz desses conceitos — “zona de
contatos” e “zonas de interpenetracao” — interessa-nos examinar as posturas do
leitor e, particularmente, como os processos de inducao de sua existéncia vém

sendo engendrados e transformados na ambiéncia das praticas jornalisticas.
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Ainda que de modo econdémico, buscaremos demonstrar dois aspectos sobre
caracteristicas que envolvem a inser¢ao e mobilidade dos atores em recepgao, na
ambiéncia jornalistica: (a) evolucdo das formas de convite (indugdo) a
participacao dos atores em recepcao por meio de acesso a um trabalho a ser
feito via “zonas de contato”, formalizadas pelas instituicoes jornalisticas e (b)
examinamos um registro de atualizacdo de manifestacoes nas “zonas de

contato”, a partir de midias jornalisticas digitais — em um estudo de caso.

Também, leva-se em conta nessa anéalise o fato de que, particularmente,
no contexto da “Sociedade em vias de Midiatizacao”, o funcionamento da zona
de interacao desenvolve por outro trabalho de natureza coenunciativa, que exige
olhares mais cuidadosos sobre os processos internacionais ai praticados.
Pressupomos, dentre outras questdes, que nesses NOVOS processos, 0s
dispositivos jornalisticos, por mais que promovam transformacdes em suas
praticas, com a promessa de uma maior interacdo com os atores sociais em
recepcao, ainda possuem como primordial preocupacdo o exercicio de um

modelo de enunciacao que os distinga como dispositivos de mediacao social.

Do ponto de vista empirico-analitico faremos, de um lado, um breve
mapeamento sobre a constituicdo e funcionamento da “zona de contato”,
descrevendo algumas caracteristicas das “estratégias de inducao” através das
quais se da ao leitor um “modo de existéncia” no cenario jornalistico. Tal
mapeamento percorre um processo que se institui com a “carta do leitor” e
desemboca, praticamente, nas novas transacoes tecno-discursivas, no atual
cenario da comunicacao digital. De outro lado, desenvolve-se outro movimento
de analise sobre a dinamica de um modelo de “zona de contato” em
funcionamento, através do estudo de um Blog jornalistico de colunista Rosane
de Oliveira (wp.clicrbs.com.br/rosanedeoliveira) do Jornal Zero Hora, de Porto

Alegre e circulacdo no Rio Grande do Sul.

A articulacdo desta proposta com os estudos de recepcao é nao
pensarmos o trabalho da recepcao ou o de producao isoladamente, mas sim,
“indo adiante” (BRAGA, 2012) de suas circunscricoes e fronteiras, situando-os

no ambito das tensoOes de circulacdo enquanto um ‘feixe de relacoes’. Visa-se
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assim extrair dessas observacoes pistas que nos ajudem a descrever nossas
hipoteses. Nessa discussao, o fato de o jornalismo estar sendo objeto de varias
transformacOes em seus ambientes, nas atividades de seus atores, nas suas
narratividades e nas suas interacées com publicos, justificanosso intuito e nos

motivam a discussao acerca da sua vocacao de mediador social.

1. Proeminéncia da mediacao jornalistica e a inducao do leitor

Conforme descreveremos a seguir, hA um conjunto de situacdes que
caracterizam as condicoes de constituicao e de funcionamento das interacoes,
que vem sofrendo variacoes e transformacoes, e que se manifestam nas

condicoes de acesso e de mobilidade ao leitor no ambito deste espaco.

1.1 Criando o leitor

No contexto da “Sociedade Midiatica” a existéncia do leitor resultava
diretamente de “convites” do sistema jornalistico, reunindo as regulacgoes e os
horizontes de trabalho a ser feito pelo leitor. Estruturava-se em torno de uma
dindmica de circulacio que impunha relativa mobilidade ao leitor. Sua
participacdo resultaria de uma chegada programada nos bastidores das
redacoes, mediante cartas, telegramas, ligacoes telefonicas e visitas pessoais,
etc. Colocando-se explicitamente, como um mediador institucional, o jornal
ensejava condicoes para que se produzisse em sua ambiéncia, e segundo

critérios de enunciacao por ele monitoradas, a existéncia do leitor.

Visualiza-se este mecanismo através de secOes instituidas como em
alguns jornais, como por exemplo , Fale Aqui (Aqui DF, Brasilia, 07/04/2012) e
A Voz do Leitor (Jornal do Comércio, Recife, 31/12/2013), em que aparecem em
paginas as quais se editam materiais enviadas pelos leitores. O “territério do
leitor” é nomeado por operadores de identificacdo, como, por exemplo, Sua
Opinidao, sendo toda a pagina consagrada a veiculacao de relatos e a reclamacoes
de leitores, ou subterritorios, na forma de colunas como A Voz e a Vez do Leitor

(Diario de Sao Paulo, Sao Paulo, 14/06/2012). Nao se trata de um territorio no
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qual o jornal exerceria apenas uma “supervisdao a distancia”, pelo contrario,
operaria como um ator, explicitando a sua condicao de “mediador de conflitos”

que envolvem leitores e instituicoes.

Tal mediacao se operacionaliza através de passos, por parte do jornal,
através dos quais relata a dendncia da recepcao e registra a escuta que faz junto
aos que reclamam, trazendo sua versao numa espécie de “prestacao de contas”.
Porém, ha mecanismos que mostram o jornal agindo como mediador — como
uma espécie de balcao de reclamacio — e que se manifesta através de secoes
especificas, em paginas especializadas (ex.: Editoria Cidades), na forma de
didlogo entre jornal/leitor: Bom dia, é do ALO, ALO? — E sim, posso ajudar

com alguma coisa? (AQUI Pernambuco, Recife, 17/02/20009).

Em tom mais impessoal, a mediacao se explicita através de coluna, na
qual o jornal enuncia o seu “lugar de fala” no titulo da secdo Pede-se
providéncia (Diario Gaacho, Porto Alegre, 2013). Essa coluna traz relatos de
leitores, tratados de modo anénimo pela enunciacao jornalistica, que expressam
reclamacoes, exigem solucao de problemas, denunciam irregularidades, etc.
Como exemplos dessas enunciacbes: moradora da Alvorada reclama (...);
morador do Viamdo solicita (...); morador de Cachoeirinha se queixa (...).
Porém, a coluna fecha o trabalho enunciativo segundo operacdo que marca a
existéncia do mediador. Através de um intertitulo, nomeado como Explicacio
ao Povo, registra o resultado de alguma gestao feita por ele, junto a alguma
instituicdo cujos servicos sao reclamados pelo leitor. Com esta situacao infere-se
que o jornal complexifica a “vocacdo mediadora”, na medida em que é quem faz
o “fechamento de sentidos” do trabalho interacional produzido na “zona de

contato”.

1.2 Evolugao de protocolos

Protocolos, além de evoluirem — através de novos tipos de contatos,
cristalizando a “vocacao mediadora” do jornal e oferecendo varias possibilidades
de insercao e de mobilidade do leitor — vao sendo especializados, prefigurando

os novos horizontes de trabalho do leitor, através de “regimes de enunciacao”
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que assegurem uma amplificacdo da palavra do leitor. Sdo colunas diversas, nas
quais especialistas de diferentes ramos — sexo6logos, terapeutas, astrologos,
consultoras sentimentais, especialistas dos campos da satude e juridicos, etc. -
respondem as questoes que lhes sao dirigidas pelos receptores, mediante varios
expedientes de acesso (telefone, carta, email, contato pessoal, entre outros) e de
estratégias enunciativas nas quais escorrem, de certa forma, “palavras do leitor”.
A interacao resulta de novas condicoes de circulacdo de discursos, uma vez que
além do ingresso do leitor na coenunciacao, ha algo que o transforma em um
novo personagem da realidade midiatica: sua fala é captada por uma escuta

especializada.

Esta preocupacao com a chegada do leitor e a sua metamorfose em
personagem ja € sinalizada na primeira pagina da edicao jornalistica, espaco no
qual sao evidenciadas regras e marcas do processo do seu enlace com o jornal.
Atento com a adesao do leitor a producao editorial, o jornal aponta na primeira
pagina o endereco de e-mail indicando, por exemplo, como o leitor pode
contribuir com a pauta da proxima edi¢cao: Redacdo: Pauta - xxxxx@.com.br.
Um elenco de outras possibilidades procura dar conta da qualidade da interacao
prometida, especialmente, a eficicia que resultaria deste engajamento do leitor
no mundo textual do jornal e desta realidade potencializadora de novas

interacoes.

A péagina dedicada ao leitor, além do seu status classico, é convertida
num “porto de chegada” — territério no qual encontros serdo realizados,
embates serdo equacionados e perdas resgatadas, etc., por exemplo: Ache o
amor de sua vida, procure pessoas desaparecidas, aumente seus
conhecimentos, cobre dos politicos, faca valer os seus direitos de cidadao!

Escreva reclame, participe! (Meia Hora, Rio de Janeiro, 24/12/2012).

Ademais de se oferecer como “espaco psiquico” para o relato do sonho de
um leitor — Meu Sonho é — o jornal desdobra sua condicao mediadora ao se
oferecer como instancia para buscar solucao as questoes do leitor feitas em seu
relato. Para tanto, o jornal age como procurador, ao pedir a intervencao de

especialistas, ou de pessoas que possam ajudar o leitor-demandante na “solucao
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do sonho”. A rigor, os pedidos que envolvem a solucao de problemas, muitas
vezes sao de carater material: Se vocé pode ajudar a realizar o sonho acima,

telefone para o Diario Gaticho (Diario Gaucho, Porto Alegre, 2010).

Paginas como Do leitor do Zero Hora (Zero Hora, Porto Alegre, 2012),
sao convertidas em tribunas para “fazer falar” o leitor, produzindo respostas a
perguntas formuladas pelas editorias, numa espécie de “tarefa para casa”, que
envolve um problema de informacdo utilitaria: Vocé se preocupa com
alimentacdo?; Qual a sua opinido sobre a interrupcdo da gravidez de
anencéfalos? Os resultados da tarefa confiada ao leitor sdao comentados
posteriormente pela editoria, em termos de dados qualitativos: o tema desta
semana foi comentado por 65 leitores, em mensagens a redacdo de ZH e

postagens no mural ZH online (Zero Hora, Porto Alegre, 21/04/2012).

1.3 O logro da coenunciacao

Outras discursividades produzidas pelo leitor ingressam, sob certas
condicoes na “zona de interpenetracao”, sdo enunciadas no contexto discursivo
a partir de situacdes de coenunciaces. Os leitores sao designados como
responsaveis por colunas no contexto de paginas que lhes sao dedicadas, como
Eu Reporter (O Globo e Extra, Rio de Janeiro, 2013); Foto do Leitor (Zero Hora,
Porto Alegre, 2013) e Vocé Fotografo (Diario Catarinense, Floriandpolis, 2013).
Imagens por eles produzidas sdo enviadas para redacao que as edita em secoes
especializadas, atribuindo-lhes créditos, mas interferindo no trabalho de

enunciacao dos discursos.

Observa-se que, ao complexificar o funcionamento da zona, fazendo nela
ingressar o leitor, através de suas mensagens enviadas, o jornal converte o leitor
numa espécie de ator do seu processo produtivo, segundo designacdes como:
Maria escolheu angulo diferente para fotografar o chafariz do parque
Farroupilha; Manuela aproveitou as luzes de um arco-iris para fazer um
clique diferenciado da lagoa Conceicao; O leitor Rafael fotografou dois bueiros
entre a Av. Rio Branco e a Rua México; Leitores de O Globo atenderam ao

nosso pedido nas redes sociais, enviando fotos a partir do tema das Luzes da
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Cidade; Josué mandou um bonito click da apresentacao do coro da Igreja
Batista. Porém, se mantem como dispositivo de mediacao, pois além de regular
as condicoes de acesso do leitor, e a veiculacdo dos materiais enviados, ha
sempre um discurso institucional-jornalistico que se sobrepde ao do leitor,
comentando as motivacoes de sua producao, indicando as condicoes do seu
envio ou mesmo registrando que, em ultima analise, os materiais resultam de

pedidos feitos junto ao leitor pelo proprio dispositivo jornalistico.

1.4 Zona: espaco de colaboracgao ou de disputa de légicas?

No inicio dos anos 90, a midiatizacao crescente das instituicoes e de suas
praticas sociais faz emergir uma nova paisagem de processos de interacao,
revelando um “novo modo de estar no mundo” (GOMES, 2010). Como efeito da
intensa circulacdo mididtica que se processa na ambiéncia midiatizada, bem
como do surgimento dos novos mecanismos comunicacionais, observamos uma
complexificacio das estruturas e dinamicas das “zonas de contato” do
jornalismo, o surgimento de novas formas de narrativas e de regimes de
coenunciacdo a partir da multiplicidade de ofertas e intensificacdo de

participacao e producao de circulacao de mensagens.

Através de um trabalho técnico-discursivo midiatico, as “zonas de
contato” que envolvem institui¢oes jornalisticas e seus usuarios, funcionam hoje
como espacos geradores de outras possibilidades de interacdo. Como exemplo,
citamos os dispositivos que estimulam relacionamento entre jornalismo e
publico, provocando e prometendo conversagdo. Através de sistemas como
chats, blogs, perfis em redes sociais (como Facebook e Twitter), o jornalismo de
diferentes origens, busca atrair os atores em recepcao que ja estao instalados

nas redes e inseridos na logica da midiatizacao.

Ap6s esta aproximacdo sobre o cenario da constituicio e das
transformacoes das “zonas de contato”, buscamos nos acercar de um fenomeno
empirico a fim de acompanhar os movimentos e imbricacoes entre produtores e

receptores acionado em um determinado modelo.
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2. A movimentacao nas “zonas de contato” — caso Blog de
Rosane de Oliveira

Na observacao empirica sobre o Blog da colunista Rosane de Oliveira, o
qual funciona como um “suporte” ao seu espaco da edicao impressa de Jornal
Zero Hora, consideraremos cinco textos da colunista/blogueira relacionados ao
tema vestibular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em
2013 em Porto Alegre, que se intitulam: “M3ae de vestibulando” (14 de jan.),
“Prova de resisténcia” (14 de jan.), “Ler para escrever melhor” (15 de jan.),
“Prazer em compartilhar” (16 de jan.) e “Tijolo nas costas” (17 de jan.). Esses

geram um total de nove5 comentarios.

Conhecida por sua especialidade no ambito do jornalismo politico,
Rosane de Oliveira esclarece que fora convidada pela Editoria de Vestibular de
ZH para relatar também sua experiéncia como mae de vestibulando. Nesta
producao “por encomenda”, na qual é ‘transformada em leitora’, descreveu, em
primeira pessoa verbal, a vivéncia de sua filha na realizacdo do vestibular da
UFRGS, explicando as dificuldades por ela enfrentadas, bem como
compartilhando suas ansiedades de mae. Como marcas disso, destacamos o
trecho do texto “Mae de vestibulando” (14 de jan.): Na manha deste domingo,
estarei no patio de uma escola do bairro Floresta, esperando minha cacula
sair das primeiras provas. Talvez eu me angustie, talvez seja apenas

espectadora da angtistia de outros pais.

Porém, a colunista registra a mudanca em seu lugar de fala — que de Blog
é transformado no que ela chama de “coluninha” — indiciando que escreveria na
condicao de testemunha, ao expressar seu papel de mae. A estratégia discursiva
testemunhal é entdo marca do discurso de Rosane, que produz uma espécie de
“relato de leitor” — mas de um leitor privilegiado, usufruindo do lugar de
jornalista na funcao de leitora, algo que lhe assegura, todavia, o seu status de
mediadora. Logo, investida da posicao de também de jornalista (avaliadora e

mediadora social), Rosane ocupou o espaco ainda para emitir reflexdes sobre

5 Para preservar o anonimato dos comentaristas identificamos os comentérios seguindo
anumeracaode1aog.
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temas como o sistema educacional no Brasil, processo de selecao para ingresso

em universidades publicas e privadas, literatura, etc.

O convite a participacao do leitor se da através da pagina da jornalista no
jornal Zero Hora, a qual destaca o endereco eletronico de acesso ao Blog de
Rosane de Oliveira, ao lado de sua fotografia da colunista. Ambos funcionam
como operadores referenciais ao estimular a acdo de ingresso do leitor-
internauta. Também é possivel constatar que a propria sistematica do Blog
(postagem/comentéario) — algo ja incorporado pela cultura midiatica de hoje -
como um atual registro de convite para a interacdo produtor/receptor. A
apresentacao do perfil da colunista® em seu Blog, por sua vez, mostra indicios
de sua “vontade de contato”, por explicitar os locais em que a mesma pode ser
encontrada. E ainda o enunciado Fale com a colunista — acompanhado pelo
endereco de e-mail da jornalista — presente no Blog, chama o leitor para uma

conversa em particular com Oliveira.

O acesso e a mobilidade no Blog Rosane de Oliveira sao mediados por
certos protocolos técnico-disvcursivos que cerceiam a inser¢ao de discursos por
parte desses atores em recepcdo nas estruturas dos comentirios. Uma das
marcas dos “métodos de vigilancia” é observada no dispositivo em anélise a
partir de um link que apresenta normas — Termos e condicoes para publicacdo
de comentarios de leitores’. Nesse espaco, o sistema midiatico d4 a entender
que a prometida interacao nao é livre e é acionada como uma “zona de contato”
regulada, a qual para se ter acesso exigem-se certas condicoes explicitas através
de determinadas “regras de entrada”, as quais deveriam ser observadas pelo
leitor. Essas condigOes seriam, assim, referéncias unilaterais por parte do jornal
ou colunista, que lhes dao o aval para que se produza a inducao sobre o

receptor.

6 “Editora de Politica de Zero Hora e colunista responsavel pela Pagina 10, sou uma das
apresentadoras do Gaucha Atualidade, faco um comentario no Jornal TVCOM e, ao
longo do dia, distribuo informacoes e observagoes neste blog e no Twitter, pelo perfil
@rosaneoliveira.” Disponivel em: < wp.clicrbs.com.br/rosanedeoliveira/> Acessado em
05 de fev. de 2013.

7 Disponivel em: <http://www.clicrbs.com.br/zerohora/termo.htm> Acessado em 18
de fevereiro de 2013.
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No processo interacional deste tipo de “zona de contato”, observamos
algumas dinamicas que envolveram diretamente os atores através de duas
operacoes: a relacao entre atores comentaristas e a relacao entre colunistas e
atores comentaristas. Verificam-se “duelos” entre a blogueira e os comentaristas
entre si, ora fazendo a defesa da blogueira, ora dirigindo-lhe questées, o que

aponta conflitos.

As tensoes apresentam momentos de concordancia e solidariedade com
as proposicoes da colunista e, em outros momentos, criticas que proporiam
“desajuste dos sentidos” em movimento neste espaco. Como exemplo de
concordancia, destacamos o comentario identificado nesta pesquisa como (1):
Estou acompanhando a coluna (...) e me identifiquei desde o momento que li
(....) para ndés a coluna foi de muita importancia, por que pudemos
compartilhar dividas, opinides e principalmente sentimo-nos confortados com
as informacgoes fornecidas através da coluna, gracas ao desprendimento da
colunista em partilhar com os leitores de Zero Hora sua experiéncia pessoal.
Também sao visiveis registros de discordancias e de provocacoes® de ambos os
lados, nos quais leitores-comentaristas criticam as opinioes de Oliveira e que,

por vezes, nao sao respondidos ou retrucados.

Observamos nestes materiais que o discurso dos atores em recepcao
veiculados no Blog “irritam” de diferentes maneiras o sistema midiatico e
provocam reformulacGes nas estratégias que pareciam terem sido planejadas
pela colunista. Nesse modelo, os atores em recepcao desenvolvem taticas
comunicacionais segundo logicas que nem sempre vao em direcdo as estratégias

das instancias jornalisticas.

As mensagens emitidas pelos leitores e recebidas no caso do Blog em
estudo geram novas enunciagoes, particularmente, quando sao feitas citacoes,
pela jornalista, sobre os comentarios dos internautas. Oliveira enfatiza como

estratégia a forma do discurso indireto para registrar a existéncia dos que

8 QuestoOes registradas no texto identificado nesta pesquisa como Comentario 2,
publicado em 14 de janeiro de 2013 e do Comentéario 3, publicado em 15 de janeiro de
2013 no Blog Rosane de Oliveria, Zero Hora.

Disponiveis em: <http://wp.clicrbs.com.br/rosanedeoliveira/2013/01/14/prova-de-
resistencia/?topo=13,1,1,,,13> Acessados em 18 de fevereiro de 2013.
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comentam, mas nao marca a presenca dos interlocutores no corpo do Blog a
partir da sinalizacao de sua voz. Mesmo a forma linguistica do discurso direto,
protegido via aspas, nao é acionada por ela, o que declararia a existéncia real de
coenunciadores no processo interacional. Assim, além de enunciar na “zona de
contato” a sua propria fala, Oliveira usa o discurso indireto para referir-se ao
discurso do comentarista-interlocutor, cujas marcas, como dissemos, ela profere

de modo alusivo.

Em seu discurso, a jornalista expoe ainda intervencoes de seu leitor que
vem de outros cenarios discursivos, fora deste sistema de “zona de contato” em
analise — como é o caso das conversas pessoais e ligacoes telefonicas. Rastros
disso sao observados mais especificamente na postagem de Oliveira, com o
titulo “Prazer em compartilhar” (16 de jan.), visualizados a partir de trechos
como: Um deles escreveu dizendo que entende (...); O pai de um vestibulando
que disputa vaga no Direito me acusa de (...); Uma mae liga para dizer que
estou (...). A aproximacao dos receptores mostra que, por mais estruturada que
seja a “zonas de contato” e regulares sejam seus convites, existem outras
estratégias que se desenvolvem ou funcionam as margens de suas configuracoes.
Isso nos leva a inferir que a “zona de contato” justamente nao se estruturaria
por meio de acoes automaticas e nem lineares, na medida em que ela seria
afetada por outras ocorréncias que se manifestariam no entorno, a revelia de

suas logicas ditadas.

Este modelo de interacdo examinado deixa também claro ndo haver
convergéncia entre falas jornalisticas e a dos leitores, em virtude da subtracao
da fala dos leitores no processo enunciativo. O jornalista fala, provocando o
contato com o leitor, mas em seguida, ele controla a fala da recepcao, na medida
em que conduz para esferas por ele definidas — “quadros interpretativos”
atribuidos ao receptor — e segundo marcas de enunciacao que sao, por ele,
jornalista, proferida. Ou seja, jornalista fala, em seguida vem a fala do ator em
recepcao, porém, ao controlar a enunciacao do sujeito em recepcao, o jornalista
desdobra o suposto dito pelo receptor em meio aos seus ditos. Nessa logica, o
jornalista interpreta o que o receptor quer dizer, alude a ele, porém nao traz a

cena a sua enunciacao, nao deixando, assim, emergir no contexto do Blog, a
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palavra da recepcao. Desta forma, o jornalista, entdo, assume a “pilotagem da

enunciacao”, de algo que foi dito por alguém, mas que nao aparece.

observacao deste empirico nos leva também a reflexao de que o final da
Aob dest leva tamb fl d final d
producao deste processo interacional se efetiva com a ultima palavra da
jornalista na “zona de contato” . Nesse jogo de alternancia, e apesar da acao do
leitor ressoar de modo marcante na construcdo jornalistica e provocar a
construcdo de um texto mais hibrido e polifénico, a palavra final seria a do
“perito”. Logo, as possibilidades de interagao entre jornalismo e leitor, por meio
e intervencoes nas “zonas de contato”, a partir deste regime de interacao,
d t “ d tato” tir dest d t
revelam uma abertura — como uma “porta de acesso” ao mundo dos sistemas
midiaticos.Contudo, tal abertura é relativa, pois é elaborada a partir de regras e
logicas instituidas pelo proprio sistema midiatico, onde — desde o convite até o

confronto (jornal-publico) — parece hd uma espécie de moderacao.

Consideracoes finais

O processo interacional entre jornal e leitor atualiza-se crescentemente, a
partir das tecnologias intensamente transformadas em meios. Seria impossivel
pensar nas estruturas de “zonas de contato” hoje , em emergéncia, nos mesmos
moldes com que funcionavam ha, pelo menos, trés décadas passadas.
Observamos, que, em uma “Sociedade Midiatica”, produtores e receptores
estavam dispostos em situacoes de contatos muito especificas e, nesse cenério,
dinamicas das temporalidades e a espacialidades que organizavam as relacoes
entre os atores eram marcadas por distancias e intervalos cadenciados por
tecnologias distintas aos cenarios de hoje, no contexto da “Sociedade em vias da
Midiatizacao”. Era por isso que as condicoes de acesso/instalacao do leitor na
topografia jornalista seguiam rituais e hierarquias portadores de menor
complexidade. As interacoes se faziam segundo regimes de escuta menos
instaveis, na medida em que critérios sbécio-demograficos pareciam ser

suficientes para definir o perfil e a mobilidade do leitor.

Com a intensidade de outro processo de circulacao, caracteristico de uma

“Sociedade em vias de Midiatizacdo”, a “zona de contato” mostra outra
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dindmica, pondo em acao produtores e receptores em outra velocidade. A
apropriacdo tecnologica, discursiva e a habilidade em trabalhar com os
mecanismos de midia, tanto por parte dos produtores e quanto receptores, tem
gerado mais autonomia, mas, ao mesmo tempo, novas relacoes entre eles. O
sistema midiatico requer lidar com novas formas de contato com os atores em

recepc¢ao, mediante logicas e operagdes que se contatam, mas nao se anulam.

Nesse sentido, producao e recepcao nao sao vetores que desaparecem,
mas atualizam suas condicoes segundo novas dinamicas de contatos animadas
pela tensao acesso/ fixacao/dissipacao — elementos que vao configurando novas
possibilidades interacionais. £ numa busca por adequar-se a essa nova
circulacido, que a realidade midiatica impoe modos de funcionamento da zona,
tentando atrair para um outro tipo de parceira a recepcao. Mas, por outro lado,
os atores em recepcdo — ja revelam os estudos — nao correspondem a
convergéncia dos circuitos de sentidos estimados, na medida em que suas
logicas e operacoes levam o trabalho interpretativo para novos
desencadeamentos. O que esta reflexao pretende destacar é, justamente, o modo
com que se produzem as induc¢oes de deslocamento do leitor para ser instalado
na zona e também para as tensoes que ai se passam, sinalizando que o trabalho

interacional permanece em aberto.
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