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Protagonismo migrante e transnacionalismo
na construcao de web-diasporicas

Liliane Dutra Brignol!

Resumo: O artigo propde e discute o conceito de web-diasporicas
para se entender usos sociais da internet por migrantes de diferentes
nacionalidades que assumem um protagonismo ao tematizar e
experimentar a propria condicdo migrante em sites, blogs, portais de
noticias e outros ambientes comunicacionais na web. O texto
apresenta uma reflexdo tedrica em torno das identidades relacionadas
a experiéncia das migra¢fes transnacionais contemporaneas e suas
implicacdes em apropriagbes da internet, discute o percurso
metodoldgico construido a partir de uma abordagem vinculada a
etnografia virtual e traz consideragdes sobre uma amostra de 70
plataformas na web mapeadas.
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Resumen: EIl articulo propone y discute el concepto de web-
diaspéricas para entender usos sociales de internet por migrantes de
diferentes nacionalidades que asumen un protagonismo al tematizar y
experimentar su propia condicion migrante en sites, blogs, portales
de noticias y otros ambientes comunicacionales en web. El texto
presenta una discusion teorica sobre las identidades relacionadas a
las migraciones transnacionales contemporaneas y sus implicaciones
en apropiaciones de internet, discute la metodologia construida a
partir de la etnografia virtual y hace consideraciones sobre 70
plataformas en internet mapeadas.

Palabras clave: internet; migraciones; identidades

Abstract: This paper presents the concept of web-diasporas to
understand the social uses of the Internet by migrants of different
nationalities. These subjects experiment and describe their migrant
condition in sites, blogs, news portals and in other online
environments pertinent to communication. The paper presents a
theoretical reflection about the identities related to the experience of
contemporary transnational migrations and its implications for
Internet appropriations. It also discusses a methodological path based
on virtual ethnography, presenting results from 70 different web
platforms.
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Identidades diaspodricas e internet

A diaspora implica em movimento, deslocamento, fluidez na construcgéo
de trajetdérias pessoais atravessadas pela relacdo entre espacos geograficos,
culturas, sistemas de organizacdo social, econdémica, politica e simbdlica
diferentes. Por si so, a ideia traz consigo um sentido que remete a logica de
navegacgao presente nos modos de uso da internet, sempre construidos a partir
de dinamicas de ir e vir, movimentos rapidos, conexdes entre diferentes nds em

percursos dados pelo sujeito a partir das possibilidades oferecidas pela técnica.

Como pensar, entdo, na relacdo entre diasporas e internet? Esta é a
proposta do projeto de pesquisa desenvolvido com apoio do CNPQg2, em que se
propde o conceito de web-diaspdricas como opc¢ao para se entender usos sociais
da internet por migrantes de diferentes nacionalidades que assumem um
protagonismo ao tematizar e experimentar a prépria condicdo migrante em
sites, blogs, portais de noticias e outros diferentes ambientes comunicacionais

na web.

Tendo seu sentido ligado inicialmente a ideia de dispersdo de povos
causada por intolerancia ou perseguicdo, a didspora, como aqui pretendida, a
partir, sobretudo, do aporte de Hall (2003), assume um sentido metaforico,
mais proximo das ldégicas das migracbes contemporaneas, dinamicas e
multiplas, em motivacdes que ultrapassam o deslocamento acionado por
necessidades econdmicas de um eixo de paises do sul para paises do norte do
globo. Hoje, as motiva¢bes econdmicas certamente intensificam a circulagdo
das pessoas por diferentes paises em busca de melhores condi¢des de vida, as
guerras e disputas de poder aumentam o numero de asilados e refugiados
politicos, a facilidade de deslocamento, redimensiona as migracfes temporarias
através do turismo e de intercambios, além de outras possibilidades de fluxos
mais flexiveis e perpassados por multiplas motivacdes, como relacBes afetivas,

estudos, negdocios, atividades esportivas, entre outras (BLANCO, 2006).

2 Apoio financeiro através de Edital MCT/CNPq N° 014/2010 — Universal.
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Segundo dados divulgados pela Organizacdo Mundial para as Migragoes3
em 2012, o numero de migrantes transnacionais aumentou, nos ultimos dez
anos, de 150 milhdes em 2000 para 2014 milhdes na atualidade, o que
representa 3,1% da populacdo mundial. Apesar do temor que os fluxos
migratérios costumam gerar, principalmente nos paises mais ricos, o que se
percebe é que a porcentagem de migrantes tem se mantido relativamente
estavel em relacdo a porcentagem total da populacdo, aumentando apenas 0,2%
na ultima década. Como mudancga, no entanto, as estatisticas indicam que a

migracao esta mais distribuida entre os paises. Segundo Blanco (2006):

Con independencia de los motivos, lo cierto es que hay un
importantisimo volumen de movimientos que no se producen del Sur
al Norte, o del Este al Oeste, como es habitualmente aceptado por la
ciudadania, sino entre paises menos desarrollados, esto es, dentro del
Sury dentro del Este (BLANCO, 2006: 15-6).

No contexto brasileiro, a intensificacdo dos fluxos migratérios entre
paises em desenvolvimento coloca o pais como um destino de muitos migrantes.
Com o deslocamento de estrangeiros para os grandes centros urbanos, em
busca, na maioria das vezes, de melhores condi¢des econémicas, além de contar
com o fluxo de migrantes temporarios e refugiados, o Brasil se consolida como

receptor de um movimento crescente de migrantes.

Com a crise financeira e econdémica internacional deflagrada em 2008,
especialmente em paises europeus e nos Estados Unidos, paralelamente a uma
mudanca de ordem legal, com o endurecimento das politicas migratorias, ja é
percebida uma reconfiguracédo dos fluxos migratorios, sobretudo em funcéo do
aumento do indice de desemprego, e 0 aumento de retornos voluntarios de
migrantes para seus paises de nascimento. Mais do que isso, esse panorama
projeta-se como responsavel por uma associac¢do indireta entre crise e migragdo
(percebida em matérias publicadas na midia de paises como Espanha e Franca,
em pesquisas de opinido e no discurso de politicos em campanha eleitoral, por

exemplo), o que tende aumentar o sentido de rechaco a populacdo migrante.

3 A OIM (www.iom.int), criada em 1951, é uma organizacdo intergovernamental no
ambito das migracoes e trabalha com a colaboracdo de associados governamentais,
intergovernamentais e ndo governamentais.
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Neste sentido, a internet pode ser acionada como alternativa para a
construcdo de vers@es distintas daquelas divulgadas pela midia tradicional a
respeito das migracGes contemporaneas. Este é o pressuposto do qual parte esta
pesquisa. Sem desconsiderar que a mesma internet pode ser usada para a
disseminacéo de discursos do 6dio e da xenofobia, como vem sendo apontado
por pesquisas recentes, ela também pode ser apropriada em uma perspectiva de
cidadania, a partir da possibilidade de que os proprios migrantes ou
organizacbes sociais a eles relacionadas ganhem visibilidade a partir de

producdes proprias.

A internet é entendida aqui como grande ambiente comunicacional, em
suas facetas de ambiente de relacionamento e interacdo, midia e grande banco
de dados, que, como os dados empiricos da pesquisa apontam, vem sendo
apropriada de modo a permitir a vivéncia de identidades em diaspora, ou seja,
cada vez mais fluidas, marcadas pelo jogo das diferencgas, pelo confronto entre
um passado imaginado e um presente cada vez mais compartilhado, como
define Hall (2003):

A experiéncia da diaspora, como aqui a pretendo, ndo é definida por
pureza ou esséncia, mas pelo reconhecimento de uma diversidade e
heterogeneidade necessarias; por uma concepg¢ao de ‘identidade’ que
vive com e atraves, ndo a despeito, da diferenca; por hibridacéo.
Identidades de diaspora sdo as que estdo constantemente
produzindo-se novas, atraves da transformacéo e da diferenca (HALL,
1996: 76).

O contato entre as diferencas, os conflitos resultantes das disputadas por
politicas de identidade, a possibilidade de troca e dialogo entre coletivos
migrantes e a construcao de versdes diversas sobre um tema tdo complexo sdo
algumas dimensfes possiveis nos usos da internet ligados a experiéncia

migratoria.

Transnacionalismo como eixo das migragdoes contemporaneas

Se antes se falava das migrag¢des em termos de assimilacionismo, em que
o ideal projetado era de apagamento das diferengas diante da absorcédo as
culturas locais, hoje ndo é possivel estudar o fendbmeno sem considerar 0s

vinculos familiares, politicos, econdmicos, sociais, culturais, midiaticos e
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identitarios que circulam por praticas transnacionais, ou seja, que nao estdo
exclusivamente em um lugar de origem ou de destino, como costumavam ser
referidos até algum tempo os espacos tidos como estanques no processo de
migracdo. A concepcdo segundo a qual os migrantes de primeira geracdo
mantinham vivas suas tradi¢cbes, mostrando-se pouco abertos para outros
sistemas culturais, enquanto seus filhos estariam mais inclinados a adoté-los,
foi superada diante da complexidade das dindmicas de manutencéo e criac¢édo de
vinculos culturais e identitarios, como indicam algumas conclusfes propostas

em relatério da Comissdo Econdémica para América Latina (Cepal):

La formacion, presencia y consolidaciéon de comunidades étnicas en
ciudades a las que llegan inmigrantes de distintos lugares del mundo
plantea una realidad compleja cuando tales comunidades muestran
altos niveles de pobreza, heterogénea participacién en el mercado de
trabajo, bajos grados de escolaridad, mayores problemas de vivienda
y, en general, una situacion de exclusién reforzada por un proceso de
estigmatizacién y discriminacién por parte de la sociedad en su
conjunto. Junto con ello se detectan practicas migratorias que
desafian los limites territoriales del barrio, la ciudad y el Estado para
instalarse mas alla de las fronteras, en un espacio transnacional
formado a partir de los nexos que se tejen con la sociedad de origen y
la de destino, donde se produce una reconfiguracién de identidades
personales, locales y nacionales (COMISSAO ECONOMICA PARA
AMERICA LATINA, 2006: 8).

O conceito de transnacionalismo refere novas praticas e novos espacos
sociais surgidos no contexto das migracdes contemporaneas. Trata-se de um
aporte importante que traz consigo uma mudanca epistemoldgica para a
compreensdo dos deslocamentos, com o surgimento de pesquisas sobre “espaco
transnacional”, “comunidades transnacionais”, “familias transnacionais” para
indicar relacdes estabelecidas entre aqui e l4. Segundo Pardo (2008), em geral,
a perspectiva transnacional entende o processo migratério como um processo
dindmico de construcdo e reconstrucdo de redes sociais que marcam tanto a
mobilidade espacial como as condic¢des de trabalho, sociais, politicas e culturais

dos migrantes, de suas familias, amigos e comunidades.

Alejandro Portes (1997), um dos primeiros pesquisadores a trabalhar o
conceito de transnacionalismo, entende as comunidades transnacionais como
uma forma de globalizacdo desde baixo, que atuam a partir de relacdes

constantes que ultrapassam as fronteiras nacionais e requerem uma
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permanente e simultdnea implicacdo, mantidas através de interagdes a
distédncia. Portes (1997) destaca a importancia das comunidades de negécio,
politicas e culturais. Suarez Navaz (2008) acrescenta que as relacdes
transnacionais permitem explorar as transformacfes que a globalizacdo
imprime na vida cotidiana de milhares de pessoas que tém suas experiéncias

marcadas pela mobilidade e flexibilidade, caracteristicas de nosso tempo.

A ideia de transnacionalismo estd diretamente ligada & mediacdo das
TICs, pois sdo elas que permitem o estabelecimento de vinculos, conexdes e
interacdes que, de alguma maneira, transcendem os limites territoriais. Duas
praticas sdo indicativas das rela¢bes transnacionais estabelecidas pelos
migrantes, revelando a importancia das tecnologias no processo, 0 envio de

dinheiro e a manutencéo de vinculos com a familia.

O uso do telefone celular e da internet sédo essenciais para o contato dos
migrantes com familiares e amigos tanto no pais de nascimento como em outros
lugares para o0s quais possam ter migrado. Entretanto, o sentido de
transnacionalismo ndo se esgota ai, estando presente na estratégia de
sobrevivéncia no pais de migracdo. Tal movimento pode ser visto até mesmo
como resultado da exclusdo muitas vezes sofrida pelos migrantes, que acionam
seus contatos e estabelecem suas redes com familiares, amigos e comunidade de
origem étnica ou nacional para a busca de emprego e moradia, por exemplo. Por
nao terem condi¢Oes melhores, muitas vezes se valem das relagdes estabelecidas
no pais de nascimento para o desenvolvimento de projetos independentes e

autbnomos.

No entanto, nem todos 0s processos migratorios carregam um sentido de
transnacionalismo, presente de formas diferentes conforme a diversidades de
experiéncias. O relatorio da Cepal (2006) também chama a atencéo para o fato
de o transnacionalismo reproduzir as desigualdades sociais caracteristicas dos
paises de nascimento, o que € indicado, por exemplo, pelo fato de os migrantes
com mais recursos se instalarem em determinados lugares sem grande
interacdo com os migrantes vindos de setores populares ou zonas rurais que

chegam das mesmas cidades. Estes ultimos sofreriam mais adversidades para
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verem possivel a experiéncia cotidiana das dinamicas transnacionais. No geral,
quanto maior o nivel de participacdo e realizacdo das potencialidades do
migrante, maiores sdo as possibilidades de participar de dinamicas

transnacionais.

Muito além de um vocabulo a ser incorporado para pensar as migracoes
contemporaneas, o transnacionalismo exige uma nova postura e um esforco de
compreensdo de uma dindmica maultipla, que amplia os espagos migratorios e
rompe com a relacdo binaria entre origem-destino, pais de nascimento-pais de
migracdo — dinamica presente também nos usos da internet dos migrantes. E
preciso considerar a relacédo entre eles, os territorios que se estabelecem a partir
deles, os diferentes territorios de fluxo e de passagem implicados pelas
experiéncias migratorias, e as reconstrugdes simbdlicas que redimensionam as
relacbes de territorio e aparecem mediadas pelos usos das tecnologias da

informacéo e da comunicacéo.

Perspectiva etnografica na construcgao

de percurso metodoldgico

O ponto central da pesquisa é a aproximacao aos usos sociais da internet
observados em sites dedicados a tematizar as migracdes através de um olhar
cuidadoso, aliado a prioridade no uso de técnicas ndo diretivas e na busca de
reflexividade. Neste contexto, usos sociais da internet sdo entendidos a partir do
aporte de autores como Martin-Barbero (2002; 2006) e De Certeau (1994),
como multiplas apropriagdes e ressignificacdes dos meios de comunicagdo a

partir das praticas cotidianas.

Partindo de uma concepcdo afastada de um determinismo tecnoldgico,
que atribui aos meios a imposicdo de estilos de vida, percebemos que as
mudancas surgem a partir de negociacdes e apropriacdes das midias, dentro de
um contexto cultural, responsavel pela atribuicdo de sentido aos avancos
tecnoldgicos. Embora seja possivel apontar exemplos anteriores das constantes
transformacdes na relacdo entre o surgimento de midias e a efetivacdo de seus
usos, vivemos um estagio avancado de atualizacéo e reconfiguracao de vivéncias

mediadas pelas TICs.
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Na chamada sociedade em rede, 0s meios de comunicagdo assumem o
papel de potencializadores do acesso e troca de informagdes. Sobretudo a
internet, com a integracdo potencial de textos, imagens e sons No MesmMo
sistema, permite a comunicacdo instantdnea em uma grande rede global, que se
constitui em um sistema interligado e diversificado. Diante desse cenario, entre
transformagdes sociais, econdmicas, culturais e midiaticas, interessa saber como
as tecnologias atuam nesse processo, de modo a converterem-se em mais do que
simples ferramentas, mas como agentes definidores de novas ldgicas e

sensibilidades, como prop6e Martin-Barbero (2006).

Como abordagem metodoldgica, propde-se uma perspectiva da etnografia
virtual, a partir da aproximacdo a esfera de seus usos. Entendemos como
perspectiva etnogréfica a ado¢do de uma metodologia que reune diferentes
técnicas de pesquisa a fim de permitir a descricao detalhada e interpretacédo do
contexto investigado por meio da observacao, aliada a relatos obtidos por meio

de entrevistas.

Para a orientacdo da pesquisa, a etnografia € entendida em sua triplice
acepcao de enfoque, metodo e texto (GUBER, 2001). Como enfoque, trata-se de
analisar os fendbmenos desde a aproximacdo aos atores sociais, por meio da
descricdo densa ou interpretagdo. Como método aberto de investigacdo, a
etnografia vale-se especialmente de entrevistas ndo-diretivas e observagdo. O
produto da analise € um relato escrito, um texto que relaciona experiéncia de
campo e teoria. O trabalho, no entanto, ndo propbe a construcdo de uma
etnografia tradicional, trata-se da inspiragdo em um modo proposto de
movimentagdo no campo, de coleta de dados muito baseada na observagéo e na
reflexividade do pesquisador.

A etnografia rene um conjunto de atividades de “trabalho de campo”,
cujo resultado se emprega como evidéncia para a descricio e a interpretacdo. E
um método, como aponta Guber (2001), aberto de investigacdo que combina a
observagdo participante e as entrevistas nao dirigidas, aliadas a uma
aproximacao prolongada aos sujeitos que compdem o estudo, lembrando que a

investigacdo nao se faz sobre um grupo social, mas com e a partir dele.
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Hine (2004) trata da perspectiva etnogréafica a partir do compromisso
central de desenvolver uma compreensdao profunda do social através da
participacdo e da observacdo. A partir do entendimento da internet como
cultura e como artefato cultural, a autora propde o conceito de etnografia virtual
como uma reavaliacdo dos fundamentos tradicionais da propria etnografia, que
previa a presenca prolongada do investigador em um espaco fisico determinado.
Hine defende a construcdo de uma etnografia virtual a partir das interagdes
mediadas pelo computador, o que pode ser aliado ao deslocamento para além

do ambiente da prépria internet.

Uma analise de carater etnografico na internet deve levar em
consideracdo as circunstancias particulares de produgdo e consumo de seus
ambientes comunicacionais, ou seja, 0 contexto social em que estdo situados.
Assim, também nos reconhecemos no esforco pela construcdo de uma estratégia

metodoldgica que busque explicitar seus percursos e suas tomadas de decisoes.

Portanto, nos valemos de algumas proposi¢cdes da chamada etnografia
virtual — também entendida como netnografia — e buscamos uma aproximacéao
gue combina a insercdo no contexto online em que estao inseridos o0s sujeitos
colaboradores da investigacdo e, em uma segunda etapa da pesquisa, nas

interacOes que se dao offline.

O deslocamento é exigido como postura epistemoldgica quando nos
propomos a investigar internet e migracdes. Neste sentido, a construcao
metodoldgica da pesquisa partiu da navegacéo e exploracdo na web que resultou
no levantamento de sites, blogs e outros ambientes comunicacionais na internet
ligados as migracdes, com recorte de experiéncias relacionadas a identidade
migrante de latino-americanos. A op¢ao se deu em funcédo do contato, em outras
pesquisas, com esse coletivo e a riqueza do material produzido na web em

relacéo as migracdes de latino-americanos pelo mundo.

Foi realizada uma observacéo exploratéria, por meio da pesquisa em sites
de busca e do acesso a sites identificados em pesquisas anteriores através do
relato de entrevistados, que resultou na coleta e analise de dados por meio do

mapeamento de 70 web-diaspdricas ligadas ao contexto das migracbes de
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latino-americanos, sem uma restricdo do ambito da publicacdo em termos de

pais de sua producéo.

Para esta analise inicial, realizada no segundo semestre de 2011, foi
utilizado um instrumento de pesquisa com as seguintes categorias: titulo;
endereco eletrénico; coletivo migrante a que se refere; ambito no qual sdo
produzidas; estrutura; temadticas principais; producdo; possibilidades de
interacdo e contato com os produtores. O titulo do site representa o0 nome que
identifica a propria pagina. O enderec¢o apresenta a direcdo na web. O coletivo
migrante define o publico a que se dirige (latinoamericanos, brasileiros,
bolivianos, etc.). O ambito expde o contexto sociogeografico que faz referéncia
(migrantes no Brasil, no mundo, na Europa, na Espanha, nos Estados Unidos,
etc.). A estrutura é usada para explicar qual o tipo de plataforma virtual: se é
um site pessoal, site de associacdo/entidade de migrantes, site de noticias,
jornal online, blog, etc. Outros critérios sdo as tematicas principais que
envolvem os assuntos abordados (a partir de observacdo da pégina principal e
navegacao exploratéria); a producdo que envolve a identificacdo dos produtores
(“quem somos”); e a interacdo, que serve para detectar se ha participacdo em
comentarios e colaboracdo na producédo do conteudo. A identificacdo se da por
meio de contato com a producado. O instrumento de coleta de dados ainda
reserva um espaco intitulado outras caracteristicas, que serve para anotacfes
de algumas particularidades ndo contempladas nos itens anteriores, mas que

sejam de relevancia para a descricdo das estruturas de cada ambiente.

Em um segundo momento da pesquisa empirica, realizada nos meses de
maio e junho de 2012, foi desenvolvida uma anélise aprofundada de 12 sites
selecionados entre os 70 observados inicialmente. Foi dado destaque para
percepcdes em torno da dinamica de atualizacdo dos sites analisados, com o
registro do namero, freqiéncia e tipo de conteudo que sofreu atualizacbes no
periodo analisados; alem da énfase aos principais temas publicados. Destas
observacOes, é possivel entender as abordagens sobre o tema das migragoes,
com a identificagdo dos aspectos sobre as migracdes que cada site aborda e
como trata o assunto. Buscou-se entender, ainda, as légicas de producéo do site,

ao se analisar quem produz o conteudo e de quem ¢é a autoria das postagens.
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Outro eixo para a observacdo aprofundada foi relacionado as ferramentas de
interatividade utilizadas, como presenca de comentarios, féruns, enquetes e
participacdo dos usuarios, e a integracdo com sites de redes sociais. Por ultimo,
buscou-se contato com produtores com apresentacdo dos objetivos gerais da

pesquisa e convite para entrevista.

A fase das entrevistas com o0s produtores busca conhecer as motivacgoes
dos produtores, detalhamento das rotinas produtivas dos sites, as dinamicas de
interacdo com leitores e suas relacdes e concep¢des em torno do fenbmeno

migratorio.

As web-diasporicas:
construcédo do conceito em observacdes empiricas

O conceito de web-diaspéricas estd relacionado com a criacdo de
ambientes comunicacionais marcados pela logica do deslocamento e pela
vivéncia da diaspora. Elas sdo entendidas como multiplos ambientes de
comunicacao na internet criados, mantidos, atualizados, usados por migrantes
que passam a se apropriar da facilidade de acesso a esfera da producdo na
internet para seus proprios objetivos e demandas. Como web-diaspoéricas séo
incluidos tanto paginas web, sites tematicos sobre migracdes, quanto weblogs,
sites pessoais, sites de ONGs e associacdes que, de algum modo, séo

atravessados por questdes relacionadas aos fluxos migratorios contemporaneos.

Em abordagem que também se dedica a estudar a relagdo entre internet e
migracdes, Scopsi (2009) aborda o papel das paginas web construidas por
migrantes de unir os membros dos coletivos em diaspora, de modo a contribuir
no reforgco a um sentimento de pertencga para grupos muitas vezes dispersos
geograficamente. A autora chega a questionar sobre a possibilidade de as
webdiaspaoricas serem entendidas como um novo género midiatico. Em Native
on the Net (LANDZELIUS, 2006), embora ndo adotem o termo web-diasporica,
um grupo de pesquisadores de diferentes universidades e centros de pesquisa
do mundo falam sobre identidades mediadas por usos das tecnologias e a
construcdo de comunidades de minorias sociais e grupos que passam pela

experiéncia da diaspora na internet.
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Assim, as web-diaspdricas aparecem como sinalizadoras de um contexto
maior de novos imbricamentos entre produgdo e consumo dos meios de
comunicacdo, mais especialmente da internet, em que se verifica um
protagonismo assumido pelos sujeitos como interagentes em sites, blogs, féruns

de discussao, comunidades virtuais

O que se percebe é que diferentes plataformas na web sdo apropriadas
por migrantes, de forma individual ou através de coletivos de representacao,
com objetivos diversos ligados ao contexto das migracfes. Quanto as
plataformas usadas para a criacdo das web-diasporicas, centramos a analise em
sites, blogs e portais. Os sites sdo entendidos como ambientes comunicacionais
na web usados para apresentar contetdos estruturados em se¢6es definidas e de
detalhnamento de conteudo, produtos, servicos, etc. Das 70 plataformas
analisadas, 31 (44%) eram sites. Foram 25 (36%) blogs analisados,
diferenciando-se pela estrutura mais simples, caracterizada pelas entradas de
contetudo em ordem cronolégica. Finalizando, foram 14 portais analisados (20%
do total das plataformas), diferenciados por sua proposta de se consolidar como
referéncia de acesso para as aplicacdes, servicos e conteudo, marcados por

extensos volumes de informacdes.

7

A preferéncia por sites e blogs € entendida, na pesquisa, por sua
facilidade de uso, ndo implicando em conhecimentos técnicos especificos para
sua manutencdo e atualizagdo de conteudo, o que aparece ainda como limite

para a proposicao de plataformas mais complexas de gestado para os migrantes.

Quanto a producéo, destacam-se plataformas criadas e mantidas por uma
Gnica pessoa, normalmente migrante que busca dividir com outros suas
experiéncias ou divulgar informac6es relacionadas ao tema. Também aparecem
producbes mantidas por associagbes e ONGS, entidades mais formais,
constituidas por estatuto proprio, e com existéncia para além da propria
internet, promovendo encontros e, até mesmo, assisténcia a comunidades
migrantes. Identificamos, ainda, producfes de web-diasporicas por coletivos
migrantes, grupos que se reunem (muitas vezes apenas virtualmente) para

produzir e compartilhar conteido sobre o tema, além de promover o contato
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com migrantes em diferentes paises. Ha produtores ligados a grupos de midia
que percebem o coletivo migrante como publico-alvo de suas publicacGes, além

de entidades religiosas dedicadas a discutir a questdo migratoria no mundo.

Entre os objetivos com que as web-diaspéricas sdo criadas, a pesquisa
identifica quatro apropriacfes centrais relacionadas a experiéncia das migragdes

na web: funcéo institucional, de noticias, guias e sites/blogs pessoais.

O objetivo de divulgacdo de noticias € o mais presente dentro da amostra,
identificado em 32 web-diaspodricas analisadas (46%). Nestes casos, ha a
publicacdo de materiais informativos sobre o tema das migracdes, muitas vezes,
por midias especializadas para o publico migrante, ou diretamente por coletivos
migrantes que, ora fazem circular produc¢fes autorais, ora republicam contetdo

filtrado de outras midias.

E o que percebemos no site Desde el Sur (www.desdelsur.bo), em
formato de jornal digital com foco no tema das migracdes, busca promover
maior entendimento a respeito das questdes politicas, sociais, econdmicas e
culturais referentes ao tema. Em sua secdo Atualidades, possui quatro editorias
de noticias: Politica e Gestdo; Economia; Interculturalidades; e Sociedade. Além
disso, existe a secdo Multimidia, com galerias de fotografias e videos e também a
secdo Biblioteca, a qual dispbe de documentos, publicacbes e histérico de
noticias a respeito do tema migracdo. O Desdelsur, mesmo com foco no
contexto boliviano, se propde a discutir a dindmica migratoria a partir do “sul”
do continente americano, com o objetivo levar informacdes sobre o processo de

migracao voltadas para os direitos humanos e interculturais.

Os sites institucionais representam 21% da amostra, com 15 casos
analisados. Percebemos que a func¢éo institucional das web-diasporicas implica
na consolidacdo de espacos de divulgacdo de entidades ligadas ao tema das
migracdes, em sites muitas vezes criados para migrantes e ndo diretamente

produzidos por estes.

E 0 que encontramos no site do Instituto Migragdes e Direitos Humanos
(www.migrante.org.br/IMDH), site que publica noticias, artigos, projetos,

relacionados a presenca de migrantes e refugiados no Brasil. Apresenta dados
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de pesquisa e estatisticas sobre questdes migratérias e é mantido pelo IMDH,
com sede em Brasilia e fundado em 1999, como entidade social sem fins
lucrativos, filantropica, cuja missdo é promover o reconhecimento da cidadania
plena de migrantes e refugiados, atuando na defesa de seus direitos, na

assisténcia socio-juridica e humanitaria.

Como outras web-diaspéricas analisadas, o site do IMDH é vinculado a
organizacOes ligadas a igreja Catolica dedicadas ao tema das migracdes. No
caso, a congregacdo da Irmdas Scalabrinianas atua em parceria com Vvarias
organizacgOes da sociedade, especialmente com as entidades integrantes da Rede
Solidaria para Migrantes e Refugiados, que o proprio IMDH articulou. Os eixos
tematicos do site sdo: Refugiados, Migrantes, Brasileiros no exterior, Brasileiros
retornados e Trafico de Pessoas.

Outra categoria interessante de web-diasporica analisada € a de guias,
qgue fucionam como roteiros na web com orientacfes aos migrantes, com dicas
guanto a leis e questdes juridicas relacionadas aos deveres dos migrantes no
pais de migracdo e ao acesso a direitos civis e sociais, além de relatos de
experiéncias de migrantes, e orientacdes quanto a local de moradia, trabalho,
legislacdo, lazer, etc. Foram 14 guias analisados (20%), a exemplo do Guia
Latino (www.elguialatino.com.br), que enfatiza expressdes culturais latino-
americanas em Sao Paulo, com agenda e indicacdo de restaurantes e bares,
noticias, previsdo do tempo, quase como se fosse um portal voltado para a

comunidade latino-americana residente na cidade de Sao Paulo.

Por ultimo, destcamos as web-diasporicas pessoais, propostas com a um
carater mais confessional, como espago de testemunhos e trocas entre quem
vive a experiéncia da didspora. Ao total, identificamos 9 plataformas com

carater pessoal (13% do total).

Selecionamos para anélise aprofundada o caso do blog Escombros
Hablaneros (escombroshablaneros.blogspot.com), mantido por um migrante
nascido em Cuba, que vive em Brasilia, para tratar de temas relacionados a

questdes politicas. Com uma estrutura mais simples, o blog da espago para
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comentarios que ajudam a atualizar o conteldo postado, em uma dinamica

colaborativa. Como inspiragéo para criar o blog, o migrante relata:

Estoy a 12 afios fuera de Cuba mas especificamente de La Habana,
esa ciudad maravillosa. Cuando se lleva tanto tiempo fuera de su
cultura, de su idioma, se siente que una parte de uno muere
lentamente a cada dia que se levanta y se escucha buenos dias en
otra lengua.

O posicionamento do migrante indica como questdes identitarias
atravessam o0s usos da web, em producbes que, mais do que tematizar um
assunto com importancia crescente no mundo, permitem compartilhar
experiéncias e promover aproximacoes entre sujeitos que passam a assumir o

papel de produtores na rede mundial de computadores.

Consideracoes finais

A partir das observacdes e da analise das web-diaspoéricas identificadas,
percebemos a recorréncia de caracteristicas na producdo e usos. As web-
diasporicas aparecem como sinalizadoras de um contexto maior de novos
imbricamentos entre producdo e consumo dos meios de comunicagdo, mais
especialmente da internet, em que se percebe um protagonismo assumido pelos
sujeitos como interagentes em sites, blogs e portais, além de sites de redes

sociais, féruns de discussao e outras plataformas.

Nessas apropriacdes, percebe-se que a internet, através das web-
diasporicas, passa a ocupar um duplo papel de dar visibilidade para a tematica
das migracOes transnacionais, de forma mais ampliada e sob a perspectiva de
gquem vive o fenbmeno, assim como permite a participacdo, o encontro e a
mobilizacdo destes mesmos migrantes que assumem o lugar de produtores na
narrativa de suas vivéncias, na troca de experiéncias e interacdes decorrentes da

comunicacdo mediada pelo computador.

As midias tradicionais, radio, televisdo, midia impressa e mesmo grandes
midias presentes em portais e sites de noticia na internet, seguem polarizando a
construcdo de imaginarios em torno das migracfes em matérias que ganham

uma repercussdo na maioria das vezes maior do que as que circulam pelas
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midias alternativas e web-diaspdricas, mas passam a ser tensionadas por estas,

em gue as versdes dos migrantes assumem um lugar central.

Ha limites no que identificamos como protagonismo migrante na
producdo na web, ainda percebidos na relacdo entre sujeitos migrantes e
tecnologias, que impedem uma plena apropriacdo da técnica para a construgao
de espacos de cidadania, percebidos com a preferéncia a estruturas mais
simples de plataformas na web, mantidas em dindmicas de atualizacdo nem
sempre frequentes, o que pode estar relacionado com a caréncia de
competéncias mais especificas em relacdo a técnica e, até mesmo, a falta de
tempo dos sujeitos para a producéo do site. Mesmo assim, diferentes produtores
aparecem relacionados nestas inter-relagbes entre web e migracdes
contemporaneas, indicando uma tomada de posicdo por atores direta ou
indiretamente implicados pelo fendmeno dos deslocamentos transnacionais.
Como limite nos usos das web-diasporicas, identificamos também a pouca
presenca de comentarios e participacdes mais diretas de usuarios nas
plataformas da web analisadas, revelando que as interagdes se ddo, muitas
vezes, em outros ambientes na internet, como em sites de redes sociais, e ndo

propriamente nos sites mantidos pelos migrantes ou dirigidos a eles.

Embora ndo tenhamos enfatizado no artigo, as tematicas escolhidas para
discutir as migragées na web relacionam-se com assuntos atuais vividos por
diferentes coletivos migrantes, como as consequéncias da crise econémica para
o trabalho, cidadania, luta pela obtencéo de direitos, denuncias aos preconceitos
enfrentados no convivio cotidiano, noticias sobre os paises de nascimento dos
migrantes, condicOes de vida, diversidade e producdo cultural, legislacdo e
politicas migratdrias, dicas e orientagdes a migrantes, entre outros temas de

destaque.

A aproximacao entre as tematicas elegidas por migrantes (no contexto da
pesquisa, ligados a paises da América Latina) nas plataformas na web
relacionadas as migracGes contemporaneas revelam a emergéncia de uma pauta
comum que vem sendo discutida por movimentos sociais, entidades de diversas

ordens e coletivos variados ao tratar do fen6meno migratério no mundo. Nesta
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agenda, pela proposicdo dos produtores das web-diaspoéricas, destaca-se a
discussdo em torno do carater transnacional, de dinamica de fluxo, das
migracdes, com implicacdes nas relacdes de identidade e de convivio com a

diversidade proprios no contexto da diaspora.

O transnacionalismo se revela, ainda, nos proprios usos da internet para
aproximar ou colocar em contato coletivos migrantes de distintas
nacionalidades, o que é verificado também na tematizacdo de assuntos
relacionados aos paises de nascimento dos migrantes e na troca de informacdes

entre quem migrou e quem deseja migrar através das paginas web.

E possivel considerar que, no entanto, apesar dos limites apontados,
através da troca de relatos de carater individual entre migrantes, construgdo de
criticas e reflexdes sobre o processo migratorio, produgcdo de conteudo
informativo a respeito das dindmicas migratérias com perspectivas diversas, as
web-diasporicas sdo alternativa para a manifestacdo e a comunicacdo de
diferentes grupos migrantes. Mais do que isso, esses ambientes comunica-
cionais na internet sdo apropriados de modo a permitir a experimentacdo da
propria identidade migrante, construida a partir de uma perspectiva

transnacional.
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