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Cidadania e recepcao:
apropriacoes sobre praticas cidadas
midiatizadas no contexto da violéncia

Daniel Barsi Lopes'

Resumo: Abordagem da maneira como os telespectadores se
apropriam do conceito de cidadania proposto pela midia hegemonica,
atrelando-o ao combate a violéncia urbana, por meio do programa
Linha Direta (1999-2007), exibido pela Rede Globo de Televisao. O
foco se volta para as producoes de sentidos feitas pelos receptores da
atracao televisiva; bem como para a reflexdo sobre a atuacdo dos
meios de comunicagdo como mediadores do exercicio cidaddao na
contemporaneidade. A investigacdo empirica se desenvolveu a partir
de estratégias multimetodologicas de pesquisa em recepc¢ao, possibili-
tando uma maior aproximacdo com os contextos dos sujeitos-
informantes.
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Resumen: El articulo explica como los espectadores han apropiado
el concepto de ciudadania que ofrecen los medios de comunicacion
hegemonicos, vinculado a la lucha contra la violencia urbana, a través
del programa Linha Direta (1999-2007), que se muestra por la Red
Globo de Television. El enfoque del articulo se vuelta para la
produccidn de significados realizada por los receptores de la atraccion
televisiva, y para la reflexion sobre el papel de los medios de
comunicacion como mediadores en el ejercicio de la ciudadania
contemporanea. La investigacion empirica ha sido desarrollada a
partir de las estrategias multimetodologicas de recepcién, lo que
permite acercarse a los contextos de los sujetos-informantes.
Palabras-clave: comunicacion; ciudadania; recepcion

Introducao

As modificacoes ocorridas ao longo do século XX resultaram em uma
nova forma de relacio entre os cidadaos, o Estado e as instituicOes
representativas. Sem a identificacao direta entre um individuo e um tipo de
instituicao, classe, ou ideologia, as décadas recentes presenciam o que tem sido
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chamado de crise da representacao politica. Presenciamos atualmente a
fragmentacao do estado-nacao como teto politico, como uma forma importante
de identificacdo e de reconhecimento (HALL, 2005). E neste contexto que se
inscrevem as iniciativas da midia em se tornar palco de visibilidade das
demandas dos cidadaos.

E neste cenario de transformacdes e de atravessamentos midiaticos que o
termo cidadania tem adquirido destaque nos ultimos anos. Nunca se falou tanto
no assunto, de uma forma tdo diversificada, e por agentes tdo distintos. E a
cidadania dos eleitores, do consumidor, dos sujeitos urbanos, dos migrantes,
dos grupos minoritarios, e, principalmente, a cidadania midiatizada, a qual os
meios de comunicacdo de massa se auto-referenciam como propagadores. No
espaco publico hodierno, permeado pelo medo e pelo controle, a violéncia é
pensada como “cidadania dilacerada” (TAVARES DOS SANTOS, 2002), como
“fendmeno [que] adquire novos contornos, passando a disseminar-se por toda a
sociedade” (TAVARES DOS SANTOS, 1999: 21).

Neste artigo abordaremos a maneira como os receptores apropriam-se do
conceito de cidadania, atrelando-o ao combate a violéncia urbana, por meio do
programa Linha Direta, exibido pela Rede Globo de Televisao entre os anos de
1999 e 2007. Interessa-nos, especificamente, a producao de sentidos feita pelos
telespectadores a partir das mensagens emitidas com a atracdo. Como essa
audiéncia consome pautas de cidadania — se consome, e que tipo de cidadania ai
se processa — quando assiste ao programa? De que maneira a midia pode atuar,
de fato, como mediadora da experiéncia do exercicio cidadao e em que medida
isso acontece?

A cidadania midiatizada no cenario da violéncia urbana

A sociedade global, ainda em fase de desenvolvimento, trouxe uma série
de alteracoes e reformulacGes nas vidas dos sujeitos que dela participam. As
relacoes de sociabilidade se reconfiguram; o desenvolvimento do capitalismo
alicerca a segmentacao social; a progressao continua da mundializacao fortifica
o imperialismo, acarretando um processo de ocidentalizacdo da cultura; as
inovagoes tecnologicas sdo acompanhadas da precarizacdo do trabalho e do
desemprego. Ou seja, todos esses processos efetivados pela sociedade global
contemporanea sao “marcados pelo incremento nao apenas das diferencas, mas
também das desigualdades sociais e do mecanismo de selecao-exclusao social”
(SOUSA SANTOS, 1994: 82).

O esgarcamento nas relacoes entre os individuos se faz sentir também
através do rompimento dos lacos de confianca e reciprocidade nas instituicoes
socializadoras, tais como a familia, a escola, a comunidade, etc., fazendo com
que “sobre” muitos elementos para o Estado socializador, que, também vitima
de um processo de desgaste de suas instituicoes, nao da conta de abarcar,
ocasionando o constante e assustador aumento de contingentes populacionais
abandonados a propria sorte (PAIS, 2001). Como conseqiiéncia de todos esses
fatores — e porque nao dizer, também, como retroalimentador desses processos
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— esta a exacerbacao do fenomeno da violéncia. A violéncia e a criminalidade
surgem como elementos de uma espécie de resposta dos despossuidos a
sociedade, como um artefato de visibilidade, de proporcionar luz as suas causas,
aos seus anseios, a sua revolta com a exclusao e a desigualdade sociais
(RONDELLI, 2000). A violéncia converte-se em um ato de comunicacao, em um
protesto contra “as grandes promessas da modernidade [que] permanecem
incumpridas ou [cujo] o seu cumprimento redundou em efeitos perversos”
(SOUSA SANTOS, 2000: 23).

A partir das transformacoes — trazidas pelo advento da urbanizacao, da
globalizacdo e da midiatizacdo® — ocorridas nas formas dos individuos se
relacionarem entre si e nas suas formas de interacoes com os meios de
comunicacao e com as instituicoes a cidadania, o sentimento de ser cidadao, de
pertenca a uma comunidade, antes praticados preponderantemente pelas
relacoes  “face-a-face”, pelas identidades locais, pelas interacoes
territorializadas, e, principalmente, pela atuacdo do Estado, passam a ser,
também, intercambiados pela midia. E, cada vez mais, esses intercimbios sao
sentidos de forma mais forte. Nao podemos deixar de perceber em nossa
sociedade contemporanea o fato de que o fendmeno da midiatizacao parece
afetar todas as praticas sociais existentes, passando a fazer parte de nossa
cotidianidade, muitas vezes, segundo se observa em Mata (1999), atuando como
mediacao entre os sujeitos e as instituicoes. Ou seja, o combate ao fenémeno da
violéncia passa a ser nao mais empreendido somente pelo poder publico, mas
liderado também pela televisao, a partir de suas formas multiplas de atuar nesta
questaod.

Com a globalizacao e as inovacoes tecnologicas as instituicoes classicas
acabam perdendo parte de seu peso. Da-se, entdo, segundo Carvalho (2002, p.
225), “a reducao do papel central do Estado como fonte de direitos e como arena
de participacao”. Ainda segundo Mata (2000), percebemos, com o processo de
midiatizacdo, uma significativa tendéncia de substituicdo das instituicoes
oficiais — partidos, 6rgaos governamentais, instancias judiciais — como o lugar
para a representacao cidada, pelos meios massivos de comunicacao. Mas como
sera que isso se processa na pratica? Serd que quando vamos ao concreto
observavel e analisamos os dados empiricos constatamos de fato a
preponderancia dos meios de comunicacao como ambiéncias de pratica cidada
para a populacao?

E bastante relevante, para a discussdo acerca desta tematica, que
atentemos ao exponencial crescimento dos espacos de visibilizacio de
demandas na midia. Para confirmar isto, basta percebermos na Internet e em
varias revistas e jornais de circulacao nacional — especialmente em sec¢oes do

N

? “Tendéncia a ‘virtualizacao’ ou telerrealizacdo das relacbes humanas, presente na
articulagdo do multiplo funcionamento institucional e de determinadas pautas
individuais de conduta com as tecnologias de comunicacao” (SODRE, 2002: 21).

3 Como exemplo, podemos citar a passeata contra a violéncia exibida na telenovela
Mulheres Apaixonadas (2003), em virtude da bala perdida que matou a personagem
Fernanda, misturando realidade e ficcao.
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tipo “Seus Direitos” ou “Ajuda” — a quantidade de casos de insatisfacao e
cobranca de resolugoes, por parte dos leitores, em relacdo a bens e servicos que
sdo agilizados e/ou resolvidos a partir da intervencdo do veiculo midiatico. E
nesse cendrio, entdo, que os individuos recorrem ao Linha Direta em busca de
solucdo para crimes mal ou sequer resolvidos pela justica.

Orozco Gomez (2003: 11) questiona “CoOmo se estd constituyendo el
sujeito individual y colectivo como ciudadano de um pais e del mundo, cuando
la mayor parte de su constituciéon estd mediatizada por sus multiples vinculos
com médios y tecnologias de informacién?”. Problematizando a questao posta
pelo autor, indagamo-nos se os cidadaos substituem mesmo a procura pelos
orgaos oficiais, tais como Procon e Decon*, etc. (no caso de solugdes para
problemas relacionados ao consumo de bens e servicos) pela busca de
resolucoes através dos meios de comunicacdo ou se essas instancias formais
continuam tendo espaco em uma sociedade midiatizada como a nossa.

Para Mata a midiatizacdo da cidadania parece estar em avancado estagio.
A autora (2006)° diz que “os meios proclamam-se como o espaco para exercer o
direito a cidadania. O espaco que supre a caréncia de cidadania”. A mesma
tedrica (2002) ainda completa, afirmando que passa a ser do sistema midiatico
a empreitada de agenciar a articulacao de interesses coletivos, que concorrem
como elementos de disputa pela hegemonia — que, por sua vez, também se
instala nas instituicoes midiaticas. Corroborando com Mata, Bucci (2004: 33)
nos diz que “o que nao é visivel nao existe. O que nao tem visibilidade nao
adquire cidadania”.

E nesse contexto de destaque a publicizacio dos acontecimentos que se
insere o Linha Direta, um programa que se auto-referencia como um executor
de cidadania, por tornar conhecidas historias de crimes (e seus acusados) nao
resolvidos pela justica brasileira. E na visibilidade que se encontra a grande
“arma” do programa para combater a violéncia urbana.

Investigando a cidadania midiatizada no Linha Direta

Sinteticamente, podemos dizer que o Linha Direta exibe uma pequena
reconstituicido da vida da vitima e do acusado envolvidos em crimes nao
resolvidos pela justica — focando em como ambos se conheceram e passaram a
se relacionar — e uma simulacdo detalhada do crime. Também s3o feitas
entrevistas com familiares e amigos da vitima, personagens que clamam por
justica e mostram-se indignados com a impunidade no pais. Autoridades e
especialistas também sao entrevistados, dando suas opinides sobre o caso,
trazendo veracidade e respaldo ao que esta sendo contado pela atracdao. Apds a
simulacdo as fotos dos foragidos sdao exibidas e um ntimero de telefone para a
dentincia anonima é mostrado. Para encerrar o programa siao veiculados os
nomes dos foragidos capturados através da denuincia do telespectador e os

* Programas de protecao e defesa do consumidor.

> Conferéncia de Maria Cristina Mata na Universidade do Vale do Rio dos Sinos. 29 de
marco de 2006.
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respectivos videos, divulgando detalhes da prisao, enfatizando a figura do
“criminoso” (ja condenado antecipadamente pelo Linha Direta) algemado, o
verdadeiro troféu da atracao televisiva.

O Linha Direta construiu para si uma imagem de programa de “utilidade
publica”, pois esté a servico da sociedade, em busca de solucionar os casos que a
justica, por sua “lentidao e incompeténcia”, nao foi capaz de resolver. A atracao
quer para si um lugar de mediadora, de interlocutora entre a sociedade e a
justica, colocando-se, em muitos casos, acima da propria justica, fazendo o
papel dela, o papel que, segundo o discurso do programa, ela havia deixado de
fazer. A dentncia, o fato de o telespectador poder denunciar por telefone, sem
ser identificado, o paradeiro do foragido é o grande trunfo do programa, o que,
para a emissora, € o diferencial em relacdo aos outros, que “mostram por
mostrar”’, sem nenhum comprometimento com a populacdo, sem dar a
oportunidade de participacao a esta sociedade, “4vida por justica”.

Interessa-nos, especificamente, apreender como os telespectadores
interpretam essa proposta cidada do programa. Serd que s6 a visibilidade
ofertada pelo Linha Direta é suficiente para que a atracio televisiva seja
convertida em uma ferramenta na luta contra a violéncia urbana, em favor da
cidadania, na visao do receptor? De saida, faz-se fundamental destacar com qual
sentido de recepcio estamos tratando e qual a visdo que temos do receptor®. O
telespectador é ativo porque produz sentidos sobre aquilo que “recebe” dos
meios de comunicacdo. As leituras que processa acerca do que é ofertado sdo
atravessadas por multiplas relacdes que constréi ao longo de sua trajetoria
social, familiar, educacional e com a prépria midia.

Ou seja, é absolutamente valido termos em mente que a recep¢ao nao é
um processo estanque, que se inicia quando a televisao (ou outro meio de
comunicacao) é ligada e finaliza-se quando a TV é desligada. A recepcao é,
portanto, um processo continuo, que abrange uma série de esferas da vida do
telespectador. “[O receptor] ndo é um simples decodificador daquilo que o
emissor depositou na mensagem, mas também um produtor” (MARTIN-
BARBERO, 1997: 287).

Este artigo foca algumas questoes e mostra parte dos resultados obtidos
com uma investigacdo maior, desenvolvida em nosso mestrado’. A estratégia
colocada em pratica foi de uma pesquisa multimetodolégica (LOPES, 2000) em
recepcao. Se o objeto da pesquisa é multidimensional e tem varios contextos
diferentes vinculados a ele, ou seja, se ele é multi, requer, igualmente, uma
estratégia metodoldgica também multi. E fundamental termos em conta que

¢ O termo “receptor” foi resgatado propositadamente, para percebermos que a
nomenclatura é passivel de muitas criticas devido ao seu reducionismo. Como nos
lembram Gomes e Cogo (1998: 21), “no processo comunicativo torna-se impossivel
identificar emissao e recep¢ao quimicamente puras”.

7 “Violéncia e cidadania na sociedade midiatizada: o programa Linha Direta sob a 6tica
da recepcao”, defendida pelo autor deste artigo no Programa de Po6s-Graduacao em
Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos em fevereiro de
2008.

Vol.3 « n°1 » Junho, 2009 « www.ppgcomufjf.bem-vindo.net/lumina 5



Revista do Programa de Pés-graduagao em Comunicagao L IY"HA
Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF

ISSN 1981- 4070

cada uma das técnicas contempla uma coisa especifica, mas acaba por
obscurecer outra, revelando apenas uma face do objeto. Bonin (2007)® afirma
que devemos tentar descobrir todas as “faces do cubo”, e, para isso, devemos
utilizar as estratégias multimetodolégicas, com a finalidade de que cada técnica
sirva a um determinado proposito, possibilitando, ao final, termos o maximo de
faces desvendadas.

Participaram da pesquisa, de carater qualitativo, 30 sujeitos-informantes,
em uma etapa exploratoria, na qual utilizamo-nos de questionarios (com 13
perguntas fechadas e 3 abertas). Posteriormente, na fase de aprofundamento, 7
telespectadores foram selecionados para responder a uma entrevista semi-
estruturada com mais de 50 perguntas, divididas em sete blocos tematicos. Na
ultima etapa da investigacao os mesmos 7 sujeitos-pesquisados participaram de
um videoférum, no qual eram exibidos trechos do programa e debatidas
questOes referentes aos temas de interesse da pesquisa, semelhante a um grupo
de discussao, mas tendo a midia televisiva como elemento central no
encaminhamento dos assuntos a serem discutidos, mediados pelo pesquisador.

Os 7 informantes foram selecionados numa tentativa de trazer
diversidade a pesquisa, tal qual é diverso o cenario de telespectadores do
programa, conforme dados do IBOPE®. O universo é composto por 3 jovens
trabalhadores de uma fabrica de tintas em Caxias do Sul/RS; por 2 maes de
familia da Vila Sao Jorge, em Sao Leopoldo/RS; e por 2 individuos de classe
média, moradores da Grande Porto Alegre/RS.

Em nossa pesquisa, do ponto de vista da cidadania midiatizada, algumas
questdoes merecem destaque e as producoes de sentidos sobre elas serdao
refletidas no proximo topico deste artigo. Alguns dos assuntos discutidos com os
sujeitos-informantes foram:

1) O que voceé acha que é ser cidadao?

2) Em qual atividade do seu dia-a-dia vocé mais se sente cidadao? Por
qué?
3) Como vocé acha que pode contribuir com a sociedade?

4) Voce acha que os meios de comunicagao em geral podem ajudar voce
a exercer a sua cidadania? De que forma?

5) De que maneira vocé acha que a televisao pode contribuir com isso,
com a cidadania das pessoas?

6) Acha que o Linha Direta é um programa de utilidade publica ao
denunciar os criminosos foragidos? Acha que ele faz um bem a
sociedade?

¥ Na apresentacao da palestra “Multimetodologias em Recepc¢ao”, inserida dentro do
ciclo de conferéncias sobre metodologias transformadoras, organizado pelo grupo de
pesquisa Processocom/Unisinos. Sao Leopoldo, 30 de novembro de 2007.

’ Fonte: IBOPE — MediaQuiz/2007.
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7) O Linha Direta da visibilidade a uma série de crimes. Acha isso
positivo, porque faz com que as pessoas passem a se proteger mais? Ou
acha negativo, porque aumenta a sensacao de medo e inseguranca na
populacgao?

8) Voceé ja foi a algum meio de comunicacdo para reclamar de algum
servico que nao foi prestado corretamente?

Producoes de sentidos: a relacao entre midia
e cidadania para os telespectadores do Linha Direta

Sentidos individuais de cidadania

Perguntados sobre o que significa ser um cidadao, tanto os colaboradores
de classe média como o grupo das maes de familia da Vila explicitam uma visao
mais individualista do termo. “Que eu possa viver minha vida digna, ética, sem
violéncia” (Individuo de classe média 2, 30 anos). A fala das maes de familia
reproduz uma relacao entre cidadania e educagao, responsabilidade, bondade,
dentre outras virtudes de carater. “E ser uma pessoa honesta, [...] que ndo faz
mal a ninguém” (Mae de familia da Vila 2, 48 anos). Ou seja, percebemos aqui, a
partir das falas dos colaboradores, a nocao de uma cidadania mais vinculada aos
proprios atos, a propria conduta, ao cultivo de sua honra, enfim, relacionada as
mediacdes individuais (OROZCO GOMEZ, 2003), negligenciando a participacio
na vida publica, nos movimentos da sociedade. O sentido coletivo do conceito de
cidadania nao é percebido nas posicoes desses dois grupos de sujeitos-
pesquisados, diferentemente do que acontece no grupo dos colaboradores da
fabrica, que ja apresenta uma idéia de ser cidadao mais vinculada a coletividade,
abrangendo o grupo social como um todo, e nao de forma compartimentalizada
(PINSKY e PINSKY, 2005). “Pra mim, ser cidadao é, primeiramente, respeitar
os outros moradores da cidade, votar, preservar a tua cidade, [...] e tentar
contribuir para uma sociedade melhor de algum jeito” (Jovem da fabrica 3, 19
anos).

Com relacao a atividade exercida ao longo do dia que mais faz os
telespectadores do Linha Direta sentirem-se cidadaos, presenciamos um
destaque as mediacdes institucionais (OROZCO GOMEZ, 1991), ou seja, aqueles
atravessamentos advindos das instituicoes de referéncia, tais como a familia, a
escola e o trabalho, por exemplo. O exercicio laboral, bem como também o
estudantil, por meio do ambiente universitario, surge como o afazer primordial
no sentido de constituir o “sentir-se cidadao” dos sujeitos-pesquisados, sem
distincao dos grupos, ao longo de suas jornadas diarias. “Eu me sinto mais
cidada quando eu vou pro servigo trabalhar” (Mae de familia da Vila 2, 48 anos).
“Eu acho que na faculdade, por causa que trabalho muito com trabalhos sociais”
(Jovem da fabrica 2, 25 anos).

E quando os colaboradores da pesquisa sdo perguntados sobre o que
poderiam fazer para dar a sua contribuicao a sociedade que vemos emergir o
destaque dado por esses sujeitos as associacoes da sociedade civil. Pelo menos
na teoria — ja que poucos dos telespectadores do Linha Direta pesquisados
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efetivamente praticam acOes desse tipo na atualidade — o terceiro setor surge
aqui como uma instancia capaz de viabilizar o interesse dos cidadaos em
colaborar com o espaco publico coletivo (PINSKY e PINSKY, 2005). “De vez em
quando (grifo meu) eu ajudo uma entidade carente. E aqui dentro do
condominio a gente faz campanha pra isso de vez em quando. Feito uma caixa
[para doacao] de livros que fui eu que coloquei” (Individuo de classe média 1, 44
anos). “Contribuir fazendo trabalho social também, né? Trabalho voluntario.
Arrumando tempo pra fazer isso. Acho que podia contribuir mais” (Jovem da
fabrica 1, 28 anos). Apesar de todo o discurso em prol das associacoes da
sociedade civil, e do interesse em ajuda-las e delas participar, ficou claro que sao
mais planos para o futuro do que atividade do presente, pois poucos sdao os que
efetiva e cotidianamente se inserem nessas praticas de solidariedade e de
cidadania.

Cidadania e visibilidade

Perguntados sobre a possibilidade de os meios de comunicacao ajudarem
aos individuos no exercicio de sua cidadania, a grande maioria dos
colaboradores afirma que a midia pode atuar sim na construcao do sentimento
de ser cidadao em seus espectadores, especialmente a partir da informacao, da
visibilidade que d4 a determinados assuntos. “A informacao € tudo. [...] Se tem a
informacao, se tem o acesso, ele [0 individuo] vai poder fazer a sua cidadania,
vai poder praticar a sua cidadania” (Individuo de classe média 2, 30 anos).
“Mostrando mais os direitos, os deveres das pessoas. Mostrando onde as
pessoas podem buscar auxilio quando estao precisando” (Jovem da fabrica 1, 28
anos). “O pouco que eu sei, quando falarem pra mim, eu estou sabendo [...]
porque ela [TV] t4 transmitindo pra mim uma coisa que eu nao sei” (Mae de
familia da Vila 2, 48 anos).

Ou seja, o que podemos refletir a partir da fala dos sujeitos colaboradores
da pesquisa é a existéncia de uma profunda relacao entre informacao,
visibilidade e cidadania. Para a maior parte dos telespectadores do Linha Direta
investigados o fomento a cidadania se da especialmente quando a televisao
mostra os fatos, corporifica os acontecimentos através das imagens, tornando-
os visiveis. Percebemos, aqui, o destaque para as mediacoes videotecnoldgicas
(OROZCO GOMEZ, 1996), ou seja, os atravessamentos engendrados pela
propria televisao. “Acho que é feito [incentivo a cidadania pela TV] quando eles
mostram esses assassinos. Se nao fossem eles a gente nao teria como saber, né?”
(Mae de familia da Vila 2, 48 anos).

Eu acho que a televisao praticamente age mais do que a justica
normal na resolucao desses casos, porque esse [caso do programa
exibido no videoférum] passou dez anos, foi dito ali, e eles ainda estao
buscando pistas (Jovem da fabrica 3, 19 anos).

Questionados sobre a atuacao do programa como um servigo de utilidade
publica, a imensa maioria dos sujeitos-pesquisados afirma que sim, que ele
presta um bem a sociedade ao expor as historias de crimes mal-resolvidos e
disponibilizar um nimero de telefone para a dentincia anonima. “O programa
tem esse lado cidadao, que é de promover justica, tentar prender, tentar fazer
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justica, passar informacao de foragido, tentar esclarecer duvidas” (Individuo de
classe média 2, 30 anos).

Midia como mediacao entre a sociedade e as instituicoes

Questionados se ja haviam recorrido aos meios de comunicacdo na
tentativa de solucionar casos nos quais haviam se sentido lesados na compra de
bens e/ou servicos, a totalidade dos colaboradores da pesquisa afirmou que nao
tinha apelado a midia ainda nesse sentido. Nao pela auséncia de situacoes
vivenciadas por esses sujeitos nas quais o recurso aos meios de comunicacao se
faria necessario, mas sim por falta de motivacdo. “E... precisar eu precisei, mas é
que eu nao fui atras. Nao adianta” (Jovem da fabrica 2, 25 anos). “Nao, nao... ja
perdi muita coisa. [...] Chegava pro gerente e falava [...] ‘eu vou pro jornal
(grifo meu) [...] mas nunca reclamei” (Mae de familia da Vila 1, 49 anos).

Como podemos observar, a partir dos posicionamentos dos
colaboradores da pesquisa, a midia, pelo menos potencialmente, pode atuar
como uma instancia de solucdo e de encaminhamento das demandas dos
cidadaos. Segundo Brito (2007)*°, “é fato [...] que na midia vocé é mais bem
acolhido. O judiciario tem toda uma burocracia propria, uma estrutura propria
que pode acabar nao motivando o recurso a ele nos momentos de necessidade”.
Mas é quando vamos ao concreto empirico que, muitas vezes, deparamos com
situacoes que nos fazem repensar o que dizem as teorias sobre a midiatizacao da
sociedade. O que sentimos com relacao a postura dos sujeitos-pesquisados nesta
investigacdo, é que as possibilidades na interacio midia & demandas dos
cidadaos fica mais restrita a ordem da potencialidade, nao sendo efetivamente
posta em préatica por eles. Os colaboradores, independentemente do grupo em
que estdo inscritos, tém consciéncia dos meios de comunicagdo como instancias
de visibilidade, porém nao se interessaram, pelo menos até agora, em submeter
suas necessidades a esfera midiatica.

Consideracoes finais

O processo de produciao de sentidos, feito pelos telespectadores
investigados, acerca do programa e de seu conteudo cidadao demonstrou ser
atravessado por uma série de instancias, dentre as quais podemos citar,
especialmente, as mediacOes “institucionais” e “videotecnoldgicas”, sem
esquecer a “mediacao cultural” — visto que a insercao desses sujeitos sociais em
uma sociedade penetrada pela cultura da violéncia altera sobremaneira a visao
de mundo deles. A familia e o trabalho (ou estudo) mostraram-se como
elementos de grande importincia atuando na maneira como os sujeitos-
pesquisados (re)apropriam as mensagens emitidas com o Linha Direta. Ou seja,
sdo as instituicdoes que de forma mais presente participam em nosso cotidiano —
como a familia e o trabalho — que atuam como os principais mediadores nas

' Eduardo Brito, pesquisador do NEV-USP — Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de Sao Paulo, em entrevista concedida ao autor deste artigo em 3 de maio
de 2007.
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maneiras com as quais os telespectadores do Linha Direta se relacionam com
esta atracao televisiva e com suas pautas de cidadania.

A presenca da mediacdo “videotecnologica”, entretanto, ndo pode ser
diminuida ou negligenciada. Além de aparecer nas competéncias que alguns dos
sujeitos adquiriram para ler as entrelinhas do programa e das l6gicas midiatico-
televisivas (especialmente o grupo dos jovens), esta surge com destaque nos
processos de interacdo entre o programa e seu publico pesquisado,
especialmente no que concerne a preponderancia que a informacdo e a
visibilidade, possibilitadas pelos meios de comunicacao de massa, adquirem nos
posicionamentos dos telespectadores. Para a maior parte dos telespectadores do
Linha Direta investigados neste artigo o programa tem sim uma atuacdo que
deve ser respeitada, na medida que proporciona visibilidade a diversos crimes
até entdo impunes. Ou seja, é justamente ai, na informacdo, que reside o
elemento de cidadania do Linha Direta, na perspectiva dos sujeitos-
pesquisados. O objetivo cidaddao do programa é atingido justamente quando o
alcance e a penetrabilidade da televisdao possibilitam que a populacdo de um
pais de proporc¢oes continentais como o Brasil fique ciente de um crime ocorrido
seja no norte ou no sul da nacao.

Mas sera que essa noc¢ao de cidadania — vinculada intrinsecamente, e tao
somente, a informacao e a visibilidade — ¢ suficiente para fazer de um veiculo de
comunica¢do (ou um programa) um “canal de cidadania”? Sendo assim todos os
meios de comunicacdo atuariam sob uma postura cidada, pois a totalidade
deles, bem ou mal, informa. Mas é a qualidade da informacao e, principalmente,
as conseqiiéncias e os encaminhamentos que essa informacdo podem ter, no
sentido de transformacao estrutural — e nao paliativa — de uma situacao, que
para nos qualificam uma atividade e uma pratica midiatica como cidada.

E importante salientar, também, que a informacao per si, isoladamente,
nao significa nada, e ndo age para mudar uma situacao tao enraizada como a da
violéncia urbana em nosso pais. A informacao é apenas uma etapa do processo e
sem um complemento acaba por perder grande parte de sua eficacia.
Simplesmente mostrar crimes e exibir acusados para que eles sejam presos
através da denudncia do telespectador nao viabiliza uma cidadania efetiva e
completa, ja que todo o processo — da estrutura social que possibilita e solidifica
o crime aos diversos tipos de punicao — nao é refletido pelo publico.

Também vale a pena refletir sobre a quantidade de crimes que a midia
nao visibiliza, contradizendo nitidamente sua funcao de “palco” das demandas
sociais. Imaginemos quantas milhares de cartas contando histérias de crimes
nao solucionados sao enviadas ao Linha Direta e acabam sendo vetadas pela
producdo, ja que apenas dois casos sao mostrados por programa. Nessas
situacoes, como saber o que deve e o que nao pode ser tornado publico? Como a
midia decide quem merece ou nao adquirir visibilidade? E como ficam os
cidadaos que querem expor suas demandas aos meios de comunicacao e tém
seus problemas cortados pelas edi¢oes midiaticas? Sera mesmo tao facil chegar
a midia e tao complicado ter acesso as instancias juridicas como muitas vezes
alguns pressupostos tedricos nos querem fazer pensar?
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E cabe-nos perguntar se a visibilidade proporcionada pela midia é
sinonimo irrestrito de cidadania e de melhoria na condicao de vida de seus
espectadores. A maior velocidade dada pelo fendmeno da midiatizacao aos
acontecimentos nem sempre tem somente beneficios como conseqiiéncia para a
sociedade. Quando a exposicdo a midia confere agilidade, por exemplo, a
determinados processos de protecdo ao consumidor tem-se, entdo, o lado
positivo dessa dinamizacdao. No entanto, quando a midia passa por cima do
andamento da justica (sendo ele lento ou nao), que tem um ordenamento prévio
a seguir, tais como fatos a apurar, provas a analisar, testemunhas a depor, etc.,
ela pode, muitas vezes, na ansia pela velocidade no fluxo dos acontecimentos,
condenar ou absolver antecipadamente um individuo.

O publico dos meios de comunicacao (em especial os telespectadores do
Linha Direta) aparenta saber das potencialidades de se ajudar a construir o
exercicio cidadao a partir do vinculo entre a midia e a sociedade, mas parece
nao estar sendo encaminhado (pela propria midia) para o méaximo
aproveitamento dessa relacdo. O que ficou nitido — a partir das falas dos
sujeitos-colaboradores dessa investigacao — € que a midia, no sentido de ajudar
a construir a cidadania de sua audiéncia, tem atuado mais como informadora do
que como formadora. A experiéncia que se tem observado na midia hegemonica,
de maneira geral, mostra que a cidadania é incentivada pelos meios de
comunicacdo através da visibilidade, especialmente. Mostrar as coisas e os
acontecimentos aos espectadores é fazé-los cidadaos, é o que aparenta a partir
da postura da grande midia, quando deveriamos todos saber que a informacao é
apenas o primeiro passo — etapa essencial, sem duvida —, mas que, sem o
acompanhamento de uma série de outras atitudes e campanhas, nao consegue
agir como elemento transformador da sociedade.

Talvez o grande diferencial de uma cidadania atrelada a midia que nao
tenha na visibilidade seu tnico atributo é, como se diz no ditado popular, “nao
dar o peixe, mas ensinar a pesca-lo”, ou seja, sair da Otica assistencialista e
efémera, que visa quase sempre algum tipo de retorno (especialmente
financeiro) para quem “da o peixe”, para entrar em uma perspectiva nao mais
paliativa, mas que efetivamente, de forma paulatina e consciente, possibilite
uma mudanca de comportamento e uma ruptura com a ordem social desigual e
excludente. A cidadania midiatizada, analisada no programa Linha Direta, no
entanto, tem ficado restrita a virtualidade, ou ao desenvolvimento apenas
parcial de seu possivel desempenho na sociedade contemporanea.

Para finalizar, assumimos como relevante e suscitador o fato dos sujeitos-
informantes desta pesquisa afirmarem que nunca procuraram o0s meios de
comunicacdo como instrumento para a resolucdo de seus problemas, mesmo
sabendo desta possibilidade conferida a midia. E quando partimos dos
resultados empiricos para discutir a teoria que podemos, de algum modo, tentar
romper com essa visao que parece dada e discutir o papel preponderante da
midia na vida dos sujeitos contemporaneos, na construcao de seu exercicio
cidadao. Afinal, nem tudo que tem visibilidade adquire cidadania.
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