Revista do Programa de Pés-graduagao em Comunicagao L IY"HA
Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF

ISSN 1981- 4070

Comunicacao e linguagem
no Orcamento Participativo:
uma outra perspectiva de analise

Rafael Cardoso Sampaio*

Resumo: Apresentacdo de outra perspectiva para a analise da
comunicacdo realizada entre os participantes de orcamentos
participativos, evitando a perspectiva deliberacionista ou da acao
comunicativa habermasiana. Primeiro, os estudos sobre orcamentos
participativos se focam demasiadamente na questdo institucional,
mas pode haver ganhos diversos ao analisar as conversagdes dos
participantes. Segundo, a linha do interacionismo simbdlico — ao
propor um modelo de comunicacdo praxioldgico mais inserido nas
relagdes sociais — se apresenta como um campo promissor para tais
estudos, seja no campo da comunicacao, seja no da ciéncia politica.
Palavras-chave: comunicacao epistemolédgica; comunicagao praxio-
logica; orcamento participativo

Abstract: Presentation of another perspective on the study of
communication between participants in the participatory budgets,
avoiding the perspective of deliberative democracy theory or
Habermas’s communicative action. First, studies on participatory
budgets are too focused on institutional issue and there may be gains
to examine the various discussions of the participants. Second, the
studies of symbolic interaction — proposing the praxiologic commun-
ication model, which is more inserted in social relationships — are a
promising field for studies in the social communication and political
theory.

Keywords: epistemological communication; praxiologic commun-
ication; participatory budgeting

Introducao

O orcamento participativo (OP) é um programa brasileiro iniciado na
cidade de Porto Alegre no ano de 1989. O objetivo inicial do programa era
aproveitar as novas possibilidades de participacao criadas pela constituicao de
1988. O programa criado pelo Partido dos Trabalhadores (PT) tinha por funcao
principal aumentar e incentivar a participacao popular em questoes original-
mente vinculadas a politica formal e a especialistas.

Basicamente, o orcamento participativo busca realizar uma inversao de
prioridades, uma alteracdo na producao da decisdo politica, ou seja, sera a
populacdo e nao o governo a definir, onde e no qué parte do orcamento da

! Mestrando (PPGCOM/UFMG).
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cidade sera investido. Para tanto, a populacao é convocada a participar de
grandes assembléias, nas quais sao discutidas as prioridades de acordo com as
regioes da cidade.

O programa passou a ser reconhecido tanto pela populacdo da cidade
quanto por diversos estudiosos do mundo inteiro, como um exemplo pratico de
governanca participativa e de deliberacao publica. O programa foi expandido no
Brasil tanto pelo PT, quanto por outros partidos de esquerda brasileiros, e
implementado em centenas de cidades do pais, inclusive em grandes metropoles
como Fortaleza, Salvador, Sao Paulo e Belo Horizonte.

O Orcamento Participativo — que sera aqui tratado pela sigla OP - é uma
politica que procura devolver aos atores da sociedade civil o poder de decisao
sobre questoes que envolvem diretamente suas vidas. De um lado, esses atores
precisam realizar discussoes e negociacoes abrangentes buscando-se apreender
essas necessidades. Essa busca envolve ndo apenas deliberacoes entre os
membros da comunidade, mas a necessidade de se colocar no lugar do outro e
enxergar realidades distintas da sua. De outro lado, para que o processo seja
bem sucedido, o Estado deve ceder um espaco decisoério que incentive a
participacao e a deliberacao dos cidadaos, objetivando-se alcancar resultados
politicos mais justos e proximos da situacao vivida por esses atores.

Avritzer (2000) afirma que a democracia deliberativa deve ocorrer em
féoruns entre Estado e sociedade civil. Esses novos arranjos deliberativos
consideram que o Estado, assim como o mercado, nao possui informacoes
completas para tomada de decisdes e que as informacao nao sao detidas por
nenhum dos atores do processo, “mas necessitam serem construidas
coletivamente” (Avritzer, 2000: 44).

Buscamos aqui fazer uma discussao a respeito de como funciona a
comunicacdo dentro do Orcamento Participativo. Apesar de nao fazermos
referéncias a casos em particular, estaremos nos referindo ao modelo de OP de
Porto Alegre, que é justamente o programa mais proeminente em relacdo ao
funcionamento, manutencao e participacao popular.

Normalmente, os estudiosos do orcamento participativo se encontram na
ciéncia politica e sociologia e geralmente as anélises das falas e discussdes sdao
vistas sob uma perspectiva deliberacionista, principalmente sob os paradigmas
da acdo comunicativa de Jiirgen Habermas (1989). Nosso objetivo principal no
artigo é justamente analisar a linguagem e a comunicacao no OP através da
perspectiva do interacionismo simbdlico.

Na primeira parte desse artigo, trataremos sobre a linguagem utilizada
pelos participantes desse processo. Buscaremos apresentar algumas das funcoes
cumpridas pela linguagem dentro do orcamento participativo como permitir a
mutua compreensdao dos participantes e também do ambiente compartilhado
pelos mesmos.

Na segunda secao, efetivamente discutiremos a respeito da comunicacao
no orcamento participativo. Faremos uma breve discussao sobre os modelos
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epistemologico e praxiolégico na concepcao de Quéré, além do uso estratégico
da enunciacao com base nas teorias de Goffman.

Algumas func¢oes da linguagem nos OP

Ao nos propormos o desafio de analisar a comunicacdo no or¢amento
participativo, é preciso anteriormente voltarmos o olhar para a questdo da
linguagem empregada no processo, que sera vital para analise interacionista da
comunica¢do. Como ja dito, buscamos nos afastar dos autores deliberacionistas
e dos estudos tradicionais do OP, visando criar novas formas de analise e
levantar outras perguntas, entretanto certos paralelos serao tracados ao longo
do texto, mostrando que analise interacionista nao estd tao longinqua da
literatura do OP.

A analise de Bakthin a respeito da linguagem sera nossa base. Segundo o
autor, “A situacdo social mais imediata e o meio social mais amplo determinam
completamente e, por assim dizer, a partir do seu proprio interior, a estrutura
da enunciacao” (Bakthin, 1992: 113).

No orcamento participativo, temos um ambiente institucional criado para
a discussao ampla a respeito de problemas estruturais no municipio. Os
participantes precisam expor seus proprios pontos de vista e tentar
convencerem uns aos outros da importancia de determinada obra. A caréncia e
a necessidade - o meio social para Bakthin — s3o fatores preponderantes, que
vao marcar toda a deliberacao.

Entdo, com base nessas consideragOes, partiremos da premissa que a
linguagem no orcamento participativo atende essencialmente a trés fins: 1)
permitir aos participantes conhecerem uns aos outros; 2) instaurar/revelar uma
realidade de necessidade compartilhada entre os participantes; 3) possibilitar a
compreensao mutua dos participantes e levar tais idéias ao sistema politico
formal. Nao é nosso objetivo fazer uma separacao plena desses objetivos — afinal
eles sdo interdependes, entrecruzados — mas apenas focarmos a analise nos dois
primeiros pontos a partir da visao interacionista simbolica. Vera Franca (2004)
em sua andlise do interacionismo simbélico resume bem o que pretendemos
fazer rapidamente nessa primeira secdo: “Nesta proposta, a linguagem, o
simbolo, os sentidos partilhados ocupam um papel central: é o lugar da juncao,
o fator-chave na constituicio dos individuos e na aglutinacdo da sociedade”
(Franca, 2004:9), ou seja, uma analise dos individuos e da sociedade (aqui
condensada no micro-cosmo do OP) pela lupa da linguagem.

Analisando a primeira hipo6tese, partimos do estudo de Gianpaolo
Baiocchi, que ao tratar das discussoes em assembléias do OP em Porto Alegre,
vai de acordo com nossa hip6tese ao afirmar que “a linguagem utilizada pelos
participantes era baseada nas necessidades e problemas comuns e usada para
criar um senso de publico e um discurso baseado no pensamento publico”
(Baiocchi, 2003: 61).
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As observacoes realizadas por Baiocchi demonstram que compreender
uma linguagem implica em compreender as atividades sociais da qual é parte
integrante, compreender aquilo que articula as praticas, as orientacoes e as
relacoes das pessoas em uma “forma de vida” (Quéré, 1991), ou seja, no
orcamento participativo a linguagem tera funcao primordial de permitir os
participantes conhecer uns aos outros e suas necessidades e valores:

A linguagem tem um papel importante na compreensao que temos de
no6s mesmos e de nossas praticas ordinérias. Na verdade, € nela e por
ela que nos é possivel formular o horizonte de valores, a “textura das
pertinéncias” ou as “caracterizacoes do desejavel” em funcao das
quais nos orientamos e qualificamos nossas acoes e nossas condutas
interiores (Quéré, 1991: 8).

Cada participante entra numa situacao social carregando uma
biografia ja rica em interacGes passadas com os outros participantes
[...] da mesma maneira que vem com um grande numero de
pressupostos culturais que presume partilhados (Goffman, 1999:
200).

Mead, por sua vez, trata a respeito da importancia dos estimulos verbais,
que vao ter um impacto ndo apenas sobre a audiéncia, mas também sobre o
falante. “A importancia, entdo, do estimulo vocal esta no fato de que o individuo
pode escutar o que ele diz e ao escutar o que ele diz, ele estd tendendo a
responder como as outras pessoas respondem” (Mead, 1934: 34). Ou numa
definicdo mais complexa:

H4, entdo, uma grande variedade no nosso uso da linguagem, mas
qualquer fase que essa variedade é usada é parte de um processo
social e sempre parte pelo significado pelo qual ndés nos afetamos
assim como nds afetamos os outros e mediamos a situaciao social
através do entendimento do que estamos dizendo. Isto é fundamental
para qualquer linguagem; se ela vai ser linguagem, alguém tem de
entender o que ele esta dizendo, tem de afetar a si mesmo assim como
afeta os outros (Mead, 1934: 36).

Ou seja, os individuos fazem seus relatos buscando apresentar suas
realidades, necessidades e anseios junto aos membros da comunidade, mas, ao
fazé-lo, eles mesmos sofrem uma alteragao por este ato de fala. Eles passam a se
conhecerem melhor no ato da enunciacao. Em seu estudo sobre a obra de Mead,
Franca explica o conceito da construcao do self e de sua presenca no mundo,
que resume nossa primeira hipotese.

Ja o conceito de self (eu) fala da construcao e presenca do sujeito no
mundo, bem como de sua singularidade. Dizer “eu, € marcar um lugar
proprio; € ver-se a si mesmo, ter consciéncia de si e a capacidade de
dialogar (interagir) consigo proprio assim como atuamos em relacao
aos outros. [...] Essa individualidade (“eu sou um sujeito no mundo”)
é resultado de uma “construcao” e de espécie de amalgama, que liga
componentes internos e externos (Franca, 2004:11).

Nossa segunda hipotese trata a respeito de desvendar a realidade
existente. Segundo Baiocchi (2003), a criacdo de interesses publicos a partir de
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necessidades especificas ajudou a criar uma linguagem da cidadania, que nao
era baseada em direitos abstratos ou deveres, mas em compartilhar problemas
comuns e trabalhar sobre solucoes comuns. “Esta linguagem da cidadania
enfatizava ‘o bem da comunidade’ e valorizava a solucdo de problemas
pragmatica e coletiva. Ela definia a comunidade como constituida de pessoas
com problemas e situacoes de vida similares” (Baiocchi, 2003, p. 62).

Mead explica que a linguagem nao simboliza uma situacao ou objetivo
que ja existe previamente “ela faz possivel a existéncia ou aparicdo dessa
situacao ou objeto, por usa parte no mecanismo pelo qual aquela situacao ou
objeto é criado” (Mead, 1934: 38), ou seja, as conversas, a linguagem no OP
busca salientar essa realidade existente entre os participantes. Todos ali
possuem necessidades e objetivos diversos, que precisam ser compartilhados e
principalmente ponderados na hora de se escolher as obras a serem realizadas
pela prefeitura.

A sociedade, para Mead, ¢ o resultado da acao conjunta dos sujeitos, a
sociedade sdao sujeitos em acdo (Franga, 2004). “A sociedade constitui o
contexto dentro do qual o self de se desenvolve, e ele é formatado através da
internalizacao da expectativa dos outros sobre nés, n6s nos vemos com o olhar
dos outros — e assim assumimos nosso papel social (Franca, 2004:10).

E se a linguagem é um fato social, entdo a palavra nao pertence apenas ao
interlocutor, ela é coletiva. Numa interacdo, o outro marca a palavra, uma vez
que ela é dirigida a ele. H4 entdo uma friccdo com o outro e também com o
meio. (Bakhtin, 1992), ou ainda:

A enunciacdo humana mais primitiva, ainda que realizada por um
organismo individual, é, do ponto de vista de seu conteido, de sua
organizacdo, organizada fora do individuo pelas condicoes extra-
organicas do meio social. A enunciacdo enquanto tal é um puro
produto da interacao social (Bakthin, 1992: 121).

Bakthin, em sua analise da linguagem, ainda explica que a situacdo e o
auditdrio obrigam a expressao exterior a se inserir no contexto. No caso do
orcamento participativo, cada enunciacdo deve ser pensada naquele contexto
especifico, ou seja, é um lugar instituido para que as pessoas possam falar sobre
(e ouvir sobre) seus problemas, e que todos ali sobre maior ou menor medida
objetivam conquistar ganhos para suas respectivas regides, entretanto os
participantes tém ciéncia que as obras nao irao contemplar a todos. O uso de
expressoes que denotam “pobreza” ou “necessidade” nao terao afeto especial,
pois essa realidade é compartilhada pela grande maioria dos presentes. Por
outro lado, o uso de uma linguagem “sofisticada” tende a dificultar a
compreensao e se afastar ainda mais do contexto ali presente.

Serao dessas conversas, dessas trocas dialogicas, que surgira uma
linguagem viva e compartilhada entre os membros do OP. Abandonamos a
matriz saussuriana, que trata a lingua como um sistema abstrato, uma grande
estrutura. Adotamos a matriz interacionista, que ressalta a importancia da
interagdo verbal e da co-presenca dos individuos. Bakhtin e Franca resumem
nosso pensamento sobre a linguagem:
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A verdadeira substancia da lingua nao é constituida por um sistema
abstrato de formas lingiiisticas por um sistema abstrato de formas
lingiiisticas nem pela enunciagdo monolégica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo fenomeno social da
interacdo verbal, realizada através da enunciagio ou das
enunciacoes. A interacdo verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua (Bakthin, 1992: 123).

A sociedade constitui o contexto dentro do qual o self se desenvolve, e
ele é formatado através da internalizacao da expectativa dos outros
sobre noés, noés nos vemos com o olhar dos outros — e assim
assumimos nosso papel social. A esse processo Mead chamou “outro
generalizado” (ou papel coletivo) (Franca, 2004:10).

Nossa terceira hipotese, todavia, nao é o objetivo do texto. A literatura
sobre ciéncia politica, comunicacao e politica e sociologia ja trata bastante a
respeito da questdo, em especial nos autores deliberacionistas e sobre o
orcamento participativo. Deixamos apenas uma contribuicao de Rousiley Maia,
inserida nessa linha de estudo, a respeito da linguagem. Maia discursa sobre
uma “metalinguagem civil”, que deve ser utilizada para uma melhor elaboracao
e transmissao ao sistema politico dos problemas da sociedade civil.

Os atores da sociedade civil devem, sobretudo, ser competentes para
elaborar uma meta-linguagem civil, a fim de relacionar os problemas
praticos de suas causas ao conjunto de categorias simbdlicas da
sociedade, bem como ao sistema normativo. Devem estabelecer
pontes comunicativas entre os diferentes atores sociais e ambientes
de conhecimento. Devem ser convincentes para interferir nos
consensos éticos que orientam a co-existéncia social e articular, de
modo conseqiiente, demandas especificas, a fim de que possam ser
mais facilmente encampadas pelas instituicoes politicas (Maia,
2002:12).

Comunicacio e “nao-comunicacao” no OP

Chegamos entao ao objetivo proposto no inicio do texto: tentar definir o
papel da comunicacao e encaixa-lo no processo do orcamento participativo.
Nossa meta nao é responder “que comunicaciao existe no OP”, pois é uma
indagacao muito aberta a multiplas interpretacoes e estudos e que dificilmente
chegaria a uma resposta satisfatoria. Buscamos, antes de tudo, levantar
questdes sobre a comunicacao e sua importancia no orcamento participativo.

Franca (2001) fez um breve apanhado dos estudos da comunicacao,
discutindo sobre seus paradigmas e essencialmente sobre o objeto de estudos da
comunicacao. Muito mais que as midias de massas ou outros objetos empiricos,
Franca observa a importancia de se observar os processo humanos e sociais de
producao, circulacao e interpretacao de sentidos.

Em suma, a comunicacado compreende um processo de producao e
compartilhamento de sentidos entre sujeitos interlocutores, realizado
por meio de uma materialidade simbolica (da producao de discursos)
e inserido em determinado contexto sobre o qual atua e do qual
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recebe os reflexos. [...] Trata-se, portanto, o processo comunicativo,
de algo vivo, dindmico, instituidor — instituidor de sentidos e de
relagdes; lugar ndo apenas onde os sujeitos dizem, mas também
assume papéis e se constroem socialmente; espaco de realizacdo e
renovacao da cultura (Francga, 2001: 27).

Buscamos uma abordagem comunicacional, no sentido proposto por
Quéré (1991), que relacione objetividade e subjetividade, a individualidade e
sociabilidade, na medida em que elas se especificam reciprocamente e
simultaneamente. Relaciona o sentido, racionalidade, inteligibilidade, inter-
compreensao, que subentende a cooperacao social a uma producao e recepcao
coordenadas no espaco publico. Relaciona-os, entdo, a uma coletividade, a
praticas comuns que os sujeitos efetuam, uns em relacdo aos outros e em
relacdo ao mundo, sujeitos esses pertencentes a uma mesma comunidade de
linguagens e de acdo, e dispondo de mediacdes simbolicas compartilhadas
efetuando uns em relacao aos outros e em relacdo ao mundo (Quéré, 1991).

Tal abordagem comunicacional parece ser facilmente encaixada no
contexto do orcamento participativo, uma vez que a funcdo do mesmo é
justamente buscar essa relacao entre objetivo e subjetivo, que busca demonstrar
problemas pessoais e coletivos inseridos em contextos complexos, todavia uma
analise mais complexa do mesmo pode complicar a questao.

Se em teoria os individuos estdo nas assembléias com o objetivo de
alcancar um bem comum, na pratica cada individuo possui intencoes
individuais e muitos participantes usardao de seus recursos disponiveis — a
retorica por exemplo — para convencer os outros presentes que seus objetivos
sao mais importantes que outros apresentados. E isso ainda desconsiderando os
falsos relatos e mentiras. As necessidades podem ser reais, mas os fins para
alcanca-las podem ser questionaveis, como a manipulacao de outros membros.
Ainda assim podemos falar de comunicagao?

Um outro questionamento esta no fato de que o orcamento participativo
tem um objetivo essencialmente cognitivo. E a partir dessa compreensio mutua,
que teremos esse bem coletivo, que atenda as demandas vistas como mais
importantes pelos presentes, entretanto isso nao significaria que a comunicacao
no orcamento participativo é essencialmente informacional e seus membros
essencialmente seres cognitivos?

Facamos a ordem inversa para responder o segundo questionamento e a
partir dessa resposta tentar complexificA-la para a primeira pergunta. Se
fizermos uma analise superficial e simploria, poderiamos até encaixar a
comunicacao isolada de nosso objeto no modelo epistemologico (Quéré, 1991).

A comunicacao epistemologica € uma questao de aquisicao, transmissao e
tratamento da informacdo. A comunicacdo consiste em suscitar em um
destinatario representacoes ou idéias semelhantes aquelas que existem no
espirito daquele que remete a mensagem. A transmissao nesse modelo €
intencional. E bem sucedida quando representacdes similares sdo produzidas
junto ao comunicador e seu destinatario. E um processo de producio e de
interpretacao de signos através dos quais os parceiros da interacdo tornam
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mutuamente manifestos os fatos, as hipoteses ou os pensamentos que eles
querem informar aos outros. (Quéré, 1991). A comunicacdo é ato verbal,
consciente e voluntario (Winkin, 1998).

Os sujeitos epistemologicos procurariam estabelecer suas intencoes
informativas, enquanto representacoes ou fatos no espirito. “Enfim, se eles se
comunicam entre si, é essencialmente para modificar seus ambientes cognitivos,
isto é, suas representacoes, e, por ai, desencadear comportamentos” (Quéré,
1991: 3). Ou seja, parece uma idéia bem condizente com aquela apresentada no
orcamento participativo. Um grupo de pessoas que busca apresentar e receber
informacoOes a respeito de suas realidades e em cima desse ganho cognitivo
chegar a uma decisao coletiva.

Entretanto esse modelo é simplorio, entre varios outros motivos, por
duas razoes: 1) considerar o mundo como pré-definido, pré-existente; b)
descartar a importancia dos individuos na constru¢ao da comunicacao. Winkin
(1998), que considera o primeiro modelo como telegrafico por buscar apenas
transmitir informacoes, faz uma analogia com uma orquestra em que todos
participantes tém importancia na composicao (ou comunicacao) “mais do que €
a sua origem ou ponto de chegada” (Winkin, 1998: 33). “O modelo orquestral
equivale, na verdade, a ver na comunicacao o fendmeno social que o primeiro
sentido da palavra traduzia muito bem, tanto em francés quanto em inglés: o

~

pOr em comum, a participacdo, a comunhao” (Ibidem: 34).

A comunicacdo é antes uma atividade organizante conjugada dos atores
sociais, pela qual um mundo comum — um sentido compartilhado de uma
realidade comum - é continuamente modelado e mantido como condi¢ao e
resultado da acao (Quéré, 1991), ou seja, esse mundo comum ou sentido
compartilhado pré-existente, pressuposto pelo modelo epistemologico, € uma
falacia, é adotar uma perspectiva “realista” de que o mundo existe e deve ser
apenas apreendido pelos sujeitos. Estes, por sua vez, sao considerados
monoldgicos, eles apenas falam para os outros individuos e nao com os outros.
Ele é apenas um observador, nao se relacionando com o mundo ou com os
outros (Franca, 2003).

Tal sujeito epistemoldgico, na verdade, em nada se parece com os
individuos envolvidos no orcamento participativo. Esta atividade ¢&
essencialmente interativa, coletiva, uma atividade que deve ser construida pela
participacao de seus integrantes. A informacdo deve ser repartida entre seus
membros, mas ela estd longe de ser o objetivo principal no local. A
comunicacao, enfim, é o “meio no qual emergem e se mantém os objetos e os
sujeitos, os individuos e as coletividades, o mundo comum e a sociedade”
(Quéré, 1991: 2).

Essa comunicacao praxiologica proposta por Quéré se insere na esfera da
acao, da intervencao e da experiéncia humana — tomada na dimensao social e
simbolica. Franca (2003) detalha “essa” comunicacdo como um lugar de
conhecimento dirigido ao conjunto da vida social. A pertinéncia se constréi no
quadro de atividades, de intervencoes Os sujeitos sao construidos na relacao
com o outro, no espaco da diferenca. Essa intervencao dos sujeitos emerge seus
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mundos — semelhantes ou distintos, ha uma relacao de reciprocidade entre os
sujeitos. A comunicacdo é construida, procede de uma trabalho coletivo
permanente baseado nas relagoes sociais.

No modelo praxiolégico, a comunicacao se desveste de ser carater
instrumental, momento secundario ou decorrente, posterior aos fatos
e as intengOes, e passa a ser vista como lugar de constituicao,
momento fundador da vida coletiva. [...] Lugar de constituicao dos
fendmenos sociais, atividade organizante da subjetividade dos
homens e da objetividade do mundo (Franca, 2003: 4).

Entao, distintos os modelos de comunicagao de Quéré, podemos voltar ao
primeiro questionamento. Se os sujeitos agem estrategicamente para alcancar
seus bens individuais, entdo hia uma “ndo-comunicacdo” no orcamento
participativo?

Quéré (1991) responde com muita propriedade esta questao ao afirmar
que mesmo opinides pessoais incorporam uma perspectiva publica, ou seja,
mesmo um objetivo que poderia ser considerado egoista ou individual, ainda
assim seria formado com base no contexto social. No orcamento participativo,
isso se torna ainda mais Obvio, uma vez que a menor das obras sempre
beneficiara um conjunto de pessoas e também pela necessidade dos projetos
passarem por inimeros filtros (Avritzer, 2002) antes de serem efetivados.

Aqui se faz necessaria a distincdo de um conceito importante. “Qualquer
comunicacdo implica um cometimento, um compromisso; €, por conseguinte,
define a relacdo. Isto é outra maneira de dizer que uma comunicacao nao so
transmite informacdo mas, ao mesmo tempo, impoe um comportamento”
(Watzlawick et al., 1981: 47).

A idéia de compromisso e comprometimento parece se encaixar
perfeitamente para a logica de trabalho no orcamento participativo. Goffman
destrincha essa teoria ao afirmar que o compromisso de trabalho é um acordo
que “leva os atores a aceitar continuarem em interacao, apesar dos acidentes de
percurso, porque a sensacao que sofrem em caso de insucesso, o embaraco, é
mais grave que as pequenas ofensas que se infligem mutuamente” (Goffman,
1999: 99).

Ou ainda, ao se apresentar diante dos outros, é natural e esperado que o
individuo incorpore e exemplifique os valores reconhecidos pela sociedade. Para
Goffman (1999), O uso de estratégia nao ¢ indevido, desde que esteja de acordo
com as regras, que nao as viole. O autor considera que as estratégias de ganho ja
sao previstas. “Estes esquemas de acdo permitem ao individuo modificar o
compromisso de trabalho para que ele responda ao seus proprios objetivos. Mas
a modificacdo é suficientemente sutil ou dissimulada para ndo ameacar o
proprio compromisso” (Goffman, 1999: 104).

Enfim, chegamos entdo a duas conclusées. Primeiramente, nenhuma
opinido, enunciacdo realizada é puramente individual. Os “objetos sao
constituidos dentro do processo social da experiéncia, pela comunicacao e ajuste
mutuo do comportamento entre organismos individuais, que estao envolvidos
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neste processo e que o levam adiante” (Mead, 1934: 38). Ou ainda, mesmo uma
enunciacao “individual”, que em teoria busca avancar os objetivos de apenas um
individuo, tera sido concebida com base no contexto social, ou seja, o individuo
nao pode se isolar da sociedade para elaborar tais enunciacées. No caso do
orcamento participativo, o individuo esta inserido na sociedade, ele tende a
estar inserido num contexto de caréncia e abandono por parte da politica formal
e ele possui problemas compartilhados por uma boa parcela da populacao — por
mais que acredite serem individuais.

Segundo, “O desejo de manter um compromisso de trabalho é, muito
paradoxalmente, uma das tinicas bases gerais de consenso real entre individuos”
(Goffman, 1999: 106). O compromisso de trabalho do orcamento participativo é
mais importante que o uso de estratégias ou mesmo que ofensas que possam
surgir entre os participantes. Todos os presentes estdo cientes de que € vital a
continuacado da discussdo, pois desse ambiente sairdo as obras a serem
realizadas pela prefeitura, ou seja, nao se trata apenas da “ordem social”
definida por Goffman, h4 ainda um compromisso estabelecido entre sociedade e
Estado.

Dentro desse compromisso de trabalho, o uso de estratagemas, de
representacao de papéis é aceitavel (e esperado) se estiver de acordo com as
regras. Goffman em sua andlise teatral chega a afirmar que “a atividade
orientada para tarefas de trabalho tende a converter-se em atividade orientada
para a comunicacao (Goffman, 1996:66)”, ou seja, mesmo usando estratégias,
mesmo apresentando apenas sua fachada — “equipamento expressivo de tipo
padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo
durante sua representacao.” (Goffman, 1996:29) — apenas representando
papéis; a atividade de trabalho: a) nao é prejudicada; b) sera orientada para a
comunicacdo dos atores. Em sua anélise dos autores do interacionismo
simbolico, Winkin (1998) trata um pouco a respeito dessa comunica¢ao capaz
de integrar diferentes comportamentos e diferentes expressoes.

A comunicacao, portanto, é para esses autores um processo social
permanente que integra maultiplos modos de comportamento. [...]
Nao se trata de fazer uma oposicao entre a comunicacao verbal e a
“comunicacao nao-verbal”: a comunicacao ¢ um todo integrado. [...]
Nao se pode, para esses autores, isolar cada componente do sistema
de comunicacao global (Winkin, 1998: 32).

Consideracoes Finais

Por um lado, é dificil tecer consideracoes finais ou mesmo fazer
“conclusoes”, uma vez que o texto nao buscou responder perguntas, mas apenas
apresentar argumentos enraizados em teorias que buscassem apresentar um
caminho tedrico que tecemos ao longo do texto.

Primeiramente, acreditamos que nosso objetivo principal que era se
afastar da teoria deliberacionista e possibilitar a analise por outros campos foi
cumprido. Até o momento, a grande maioria das analises do orcamento
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participativo se concentrou apenas na politica formal e nas interacoes entre a
instituicao e a sociedade civil. Muito se fala a respeito do desenho institucional
adequado para alcancarmos uma deliberacao mais plena, que leve a resultados
politicos mais justos e proximos dos participantes (Avritzer, 2000, 2004).

E interessante notar que muito se fala da deliberacio entre a parcela
excluida da populacdo e as condicOes ideais para tanto numa perspectiva
habermasiana, entretanto se ja houve diversos estudos a respeito do contexto no
qual estdo inseridos os atores participantes do programa, pouco cuidado houve
até o momento para se analisar as falas dos participantes, a linguagem utilizada
pelos mesmos e principalmente como se da essa comunicacao.

Assim, acreditamos que seja promissor esse campo de estudos dentro da
comunicacao e politica que ja busca seu espaco no campo académico. Nosso
breve artigo, ja apresentou alguns caminhos a serem seguidos. Primeiramente,
cremos que os individuos fazem seus relatos buscando apresentar suas
realidades e necessidades, mas que isso os leva ndao apenas a conhecerem
melhor a realidade que vivem (ou convivem) como é normalmente apontado na
literatura do orcamento participativo, mas que essas enunciacoes também
permitem eles conhecerem melhor a si mesmos.

O cerne da comunicacao consiste entao, para os agentes, em modelar
em conjunto esta perspectiva comum que lhes permite configurar,
conjuntamente e de maneira “encarnada”, suas intengdes informa-
tivas e comunicativas expectativas, e ao mesmo tempo tornar
mutuamente manifesto o que é problema entre eles. [...] Construir
juntos o lugar comum a partir do qual eles vdio momentaneamente se
relacionar uns com os outros, se relacionar com o mundo e organizar
suas acgoes reciprocas (Quéré, 1991: 5).

Além disso, tentamos evidenciar que apesar de estarem ali
essencialmente por motivos cognitivos (na busca do bem comum), nao é sabio
falar de uma comunicacao epistemologica, ja que nao temos uma realidade pré-
definida, estatica ou mesmo dotada de sujeitos monologicos, que desejam
apenas transmitir e receber informacoes.

Por fim, a intencionalidade da fala nao é algo que ira necessariamente
destruir o ambiente de trabalho do orcamento participativo. Além do fato de tais
representacoes ja serem esperadas, o compromisso de trabalho nao sera afetado
se as regras forem seguidas. Apesar de terem objetivos individuais, cada
membro sabe da importancia do processo como um todo (Goffman, 1999), que
se trata de um importante espaco conquistado junto ao Estado, que deve ser nao
apenas mantido, mas ampliado.

E pela mediacio deste ambiente ou deste mundo qual a acfio se dota
para se completar, que a intencionalidade que estrutura a acao se
torna manifesta, e que a acdo pode ser relacionada a intencées a
motivacdes de sujeitos. E assim que uma subjetividade-origem da
acdo pode ser construida interativamente pela mediacdo da
construcao intersubjetiva de um mundo objetivo e vice-versa (Quéré,

1991: 7).
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Logo, uma abordagem comunicacional ou praxiologica (Quéré, 1991)
pode acrescentar muito a pesquisa do orcamento participativo e da
comunicacdo e politica, que muitas vezes se volta apenas para a anélise
midiatica. Essa relacdo da comunicacao com a coletividade, das praticas comuns
dos sujeitos em relacdo ao mundo e a si mesmos € um campo promissor para
facilitar a compreensao das motivacoes dos sujeitos e a tao complexa
“participacao politica” que as ciéncias sociais tentam desvendar ha tanto tempo.
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