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Resumo: Este artigo pretende analisar e explorar conceitualmente a
reconfiguracdo da Radio Renascenca (RR), de Portugal, no meio
digital e online de informacao jornalistica, levando em conta a
convergéncia editorial. Questiona ainda se este movimento pode ser
visto como uma reinvencao da radio no ambiente digital. Isso,
contudo, sem deixar de lado a indagacao sobre como se comporta um
meio cuja principal linguagem estd no som, frente a um conjunto
imbricado de varias linguagens, que conversam entre si e sdo capazes
de produzir novos formatos expressivos, como a hipermidia. Do ponto
de vista metodologico, sao utilizadas a observacao, a analise e a
entrevista, além de um referencial teérico para contextualizar o tema.
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Abstract: This article aims to analyze and conceptually explore the
reconfiguration of Radio Renaissance (RR) of Portugal, in digital
media, taking into account the editorial convergence. It questions also
whether this movement can be seen as a reinvention of radio in the
digital environment. This is done, however, without leaving aside the
question of how does a medium whose primary language is the sound
behave, compared to a set of several imbricated languages, that
converse with each other and are able to produce new expressive
formats such as hypermedia. From the methodological point of view,
the article uses observation, analysis and interview. In addition, we
develop a theoretical framework to contextualize the topic.
Keywords: Internet radio, Digital journalism, Editorial
Convergence, Reconfiguration of contents.
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No prefacio ao primeiro volume do livro Making online news, em 2008,
Norah Paul salientava que a internet nao é a primeira tecnologia que abalou as
organizacoes noticiosas. Mas, em termos de transtornos, pode ser a mais
abrangente (2008: ix). Todos os meios de informacao e comunicacao, sem
excecao, foram afetados pela evolucao da tecnologia e a difusdo por rede.
Organizacoes midiaticas tiveram que se adaptar a modelos de producao,
distribuicdo e consumo baseados numa tecnologia inovadora, na qual se
anunciava um futuro que ainda tinha muito a ser aprendido e explorado. Tudo
isso acompanhado necessariamente de novas estratégias empresariais e
modelos de negocio. Dentro dessa realidade mutante e dasafiadora para o
jornalismo, o radio também teve que se adaptar, transportando-se para a
internet, espago fundamental desse novo cenario, onde conceitos e regras

estabelecidos sao questionados e exigem atualizacao e renovacao constantes.

Em 1995, Eduardo Meditsch preconizava, a respeito do futuro da radio
frente as novas tecnologias, que o radio seria para o publico uma interface
sonora com o hipertexto multimidia (MEDITSCH, 1995: 9). Outro estudioso do
radio, o professor Faus Belau, em 2004, anunciava que a radio deveria nao
apenas se adaptar a esse novo ambiente, como se reinventar. Para esse autor, a
radio encontrava-se frente a caducidade de um sistema e de formulas historicas
de narracdo, contetido, programacao e conceito radiofénico, e enfrentava
mudancas sociais, tecnologicas e econoOmicas, cuja conjuncao produziria

mudancas substanciais no meio (BELAU, 2004: 2).

Caracteristicas das tecnologias digitais como a convergéncia tecnolégica e
de linguagens, a interatividade, a atualizacao continua, o tempo real (essas trés
ultimas ja familiares ao radio) definem em grande medida o estatuto dos meios
digitais de informacdo e comunicacao. Explorar tais caracteristicas significa,
mais do que adaptar-se a um novo meio, reinventar-se, como observou Belau.
Tal reinvencdo, entretanto, haverd que admitir novos paradigmas na

apropriagao do novo meio sem, contudo, perder o que o define.

Este artigo pretende analisar e explorar conceitualmente a

reconfiguracdo da Radio Renascenca (RR), de Portugal, no meio online de
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informacao, levando em conta a convergéncia editorial, e questionando se este
movimento pode ser visto como uma reinvencao da radio no ambiente digital.
Isso, contudo, sem deixar de lado o questionamento sobre como se comporta
um meio cuja principal linguagem esta no som, frente a um conjunto imbricado
de varias linguagens, que conversam entre si e sdo capazes de produzir novos

formatos expressivos, como a hipermidia.

Jornalismo convergente e o radio no ambiente digital

O jornalismo hoje ndao pode mais ser separado da convergéncia.
Jornalismo é convergente do ponto de vista empresarial, tecnolégico e editorial,
como bem definiu Ramoén Salaverria (2008). Jornalismo convergente também
marca o momento do jornalismo que se vé frente a uma audiéncia que se
fragmentou e que necessita criar estratégias para manter essa audiéncia e
conquistar outros publicos (KOLODZY, 2006). A convergéncia editorial
certamente é uma das marcas fundamentais da passagem da Radio Renascenca
para o ambiente do jornalismo online. Se no passado a RR foi privilegiada pela
audiéncia por estar presente, por intermédio das ondas eletromagnéticas, nos
lares, locais de trabalho e de lazer, hoje a emissora revela o desejo de manter
cativa uma nova audiéncia que se caracteriza pela atencao dividida com internet
que esta disponivel em uma gama crescente de aparatos tecnologicos digitais.
Observa-se que a intencao da Renascenga nao é tornar o conteudo sonoro
emitido ao vivo em um elemento complementar de uma pagina da web ou de
um aplicativo que oferece conteidos textuais e visuais. H4 uma estratégia
voltada a convergéncia editorial que, no atual contexto, ainda tem no som seu

suporte principal.

O sonoro é definidor do radio. Tradicionalmente, no que diz respeito a
linguagem expressiva, o radio teve no som sua marca principal. Segundo Reis
(2012: 43), 0 som ¢ a esséncia da radio tradicional, mas na internet sera apenas
um dos componentes da linguagem. Elas irdo se conjugar no processo
comunicativo, marcado agora pela convergéncia. Apesar da importancia do som

para o radio, entretanto, na sua migracao para o online, as radios portuguesas
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deram inicialmente énfase ao texto, como lembra a mesma autora (REIS, 2012:
43), e s6 mais tarde os contedos passam a agregar imagem e som. Tal como os
jornais impressos, ao que parece, as possibilidades audiovisuais da hipermidia

demoraram um pouco para serem aproveitadas no caso do radio.

Nao é de hoje que se reconhece o potencial visual do meio. Muito
apropriadamente, Marshall McLuhan anunciava, na década de 1970, que o radio
é capaz de criar experiéncias visuais intensas (MCLUHAN, 1970). Ele trata do
espaco auditivo, que considera um campo de relagdoes simultaneas em que a
imaginacdo é despertada para a formacdo de elementos visuais. Mesmo que
uma abstracdo, a afirmacao marcou uma dimensao de visualidade do radio, o

que vem a se efetivar no ambiente hipermidiatico.

O imaginario despertado pelo som é também citado por Gisela Swetlana
Ortriwano (1985: 80), que trata do estimulo sensorial promovido pelas
transmissoes radiofonicas e sua relacio com a linguagem, visando ao
estabelecimento de significagoes. Dentre todas as peculiaridades radiofénicas, o
estimulo sensorial é apontado pela autora como responsavel por promover o
dialogo do radio com o ouvinte, ou seja, estimular a capacidade de fomentar nos
individuos reflexdes e comportamentos acerca daquilo que é obtido pelo som.
No radio, o som ¢ participante da consolidacao do género discursivo textual por
estimular a atencao dos ouvintes, visando leva-los a um processo de interacao
baseado na reflexao critica, na geracao de conhecimentos e na formacao de
opinioes.

Na verdade, relativamente a seu discurso, a adaptacao entre linguagens
marcou o meio radiofonico desde seus primoérdios. Seu contetido era tomado da
imprensa, matéria-prima para o noticiario, expresso na forma de enunciado
sonoro. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, primeira emissora instalada no
Brasil, em 1923, é um exemplo. Seu fundador, Edgar Roquette-Pinto, também
narrava e comentava as principais noticias dos jornais matutinos impressos, que
antes eram sublinhadas por um lapis vermelho. No Brasil, o uso de impressos
no meio radiofonico ganhou a alcunha de “Gilete Press”, em referéncia a uma

lamina de barbear que, no lugar do lapis, fazia alusao ao recorte das notas

4 Vol.8 « n°1 « junho 2014



Revista do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacao
Universidade Federal de Juiz de Fora/ UFJF LUIY"HA

ISSN 1981- 4070

impressas. Essa pratica ainda persiste, mas a gilete, a tesoura ou qualquer outro
objeto cortante destinado a extracao dos impressos foram substituidos por uma
acao denominada “copia e cola”, que consiste na obtencao de um texto da

internet a partir do acionamento das teclas “Ctrl e C” e “Ctrl e V.

O radio informativo sempre teve que lidar com a melhor maneira de
expressar de forma sonora um contetido originalmente concebido na tecnologia
da imprensa, como lembra Meditsch (1997, 3). O radio incorpora-se e ¢é
incorporado no meio hipermidiatico, num processo definido por Bolter e Grusin
(1999) como remediation, a representacdo de um meio em outro e, isso,
segundo os mesmos autores, € a caracteristica definidora dos meios digitais
(1999, 45). Quando o radio se transporta para a rede, seu conceito sofre

transformacoes, como lembra Luis Bonixe:

E hoje certo que a radio exclusivamente sonora ja ndo existe. A radio é
um conjunto constituido pela sua emissao tradicional (sonora e
continua temporalmente), pelo site na Internet, pelas aplicagdes nas
redes moveis e pelas redes sociais. Se olharmos para as principais
radios, mesmo se quisermos ficar apenas por Portugal, verificamos
que estao presentes com os seus contetidos em varias plataformas
(BONIXE, 2012: 183).

Ainda que nao seja uma exclusividade no ambiente da web, entretanto, o
som deve persistir enquanto especificidade que define o radio. Como bem refere
Cebrian Herreros, “ao entrar na rede, a radio incorpora todos os seus elementos,
os adapta ao som e lhes da um novo impulso, ao converter a radio de difusao
tradicional em outra radio de acesso assimétrico e que se abre a interatividade”
(s/d, 5). Para este autor, “¢ o momento de ressaltar e contextualizar o valor do
som na internet e, portanto, também de seu papel na sociedade da informacao.
O som oferece uma dimens3o enriquecedora com toda sua capacidade de
precisdo, de sugestdo ou de excitacdo da imaginacao” (Ibid, 6). Meio
especializado em sons, o radio responde ainda pela elaboracao e difusao de uma
grande variedade de contetidos jornalisticos e nao jornalisticos que, na
concepcao de Cébrian Herreros, estao fechados “em nome da Sociedade da
Informacdo”. Como meio, o radio aporta a dimens3o sonora a escrita ou ao
visual e se mescla com estas para gerar a dimensao audiovisual e, a outros

meios, para fazer surgir os multimidia. Trata-se de um desenvolvimento
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particular que se vincula com o de outros sistemas expressivos para produzir

novos meios e novas dimensoes comunicativas (Ibid, 7).

No novo meio de difusdao, é fundamental a incorporacao das novas
possibilidades expressivas. Em La radio en internet (2010), Cébrian Herreros
lembra que o radio vai incorporar elementos do novo meio, como a
interatividade, os hipervinculos e a navegacdo. Com os hipervinculos, que
entendemos como hipertexto, segundo este autor, se abre caminho para “a
intervencao actstica, a associacao de todo tipo de contetidos (...) se passa da
linguagem e audicdo sequenciais a eleicao aleatoria segundo os desejos do
usudrio” (CEBRIAN HERREROS, 2010: 6).

O foco da transformacao da radio na internet deve levar em conta, desta
forma, um descolamento em relacao a suportes, ao mesmo tempo em que se
reforca a funcao do usuéario, ou ciberouvinte, que tem mais liberdade de
navegacao e interatividade. Essas duas caracteristicas, alias, nao sao novas no
radio: a navegacao, sucedanea do zapping que marcou a fruicao especialmente
da televisao na década de 1990, é tao antiga como o radio. Nos seus primordios,
na década de 20, nos Estados Unidos, como lembra Meditsch, citando Schifffer
(1991: 60), essa era a forma dominante de ouvir o radio. Da mesma forma, a
interatividade com o radio ja foi observada, ainda na década de 1930, por
Bertold Brecht, no texto Teoria do Radio, como lembra Arlindo Machado: “(..)
O radio sempre foi interativo nos seus primoérdios, por que todo aparelho de
radio transmitia e recebia, depois, a partir de um certo ponto houve uma
decisao do governo de declarar as ondas, propriedade governamental, nao
publicas” (MACHADO, 2011: 1).

Assim, ao analisar a linguagem convergente da hipermidia, além de
verificar a utilizacdo de tipos diferentes de formas expressivas, ndo podemos
deixar de lado os usos desses produtos informativos, principalmente porque a
interatividade é condi¢ao sine qua non para a frui¢ao da noticia digital e online.
Nesse sentido, o aporte das redes sociais vem a contribuir para as estratégias de
comunicacdo da radio na web, seguindo-se o que vem acontecendo com 0s

jornais e outros meios na rede. Por outra parte, a navegacao e a interatividade
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serdao potencializadas na Web e, por isso, se tornam fundamentais a
reconfiguracdo do radio nesse ambiente. Os ouvintes dispdoem de canais
constantemente abertos, que os interpelam a participarem na producao de

contetdos e das mensagens radiofonicas, como observa Bonixe (2012: 186).

Para Meditsch, a caracterizacao da natureza e identidade do radio, bem
como a discussdo sobre sua sobrevivéncia no futuro, “nao dependem dos
suportes utilizados, mas sim da continuidade de seu uso social de uma

determinada maneira, na preservacao da modalidade cultural” (2010: 204).

Nao se deve, contudo, ignorar o fluxo sonoro, que define o radio como
um meio caracterizado pelo conteido emitido num fluxo linear ou sincronizado.
O meio pode ser descrito como exclusivamente sonoro, invisivel e que transmite
em um unico e inigualavel momento temporal (MEDITSCH, 2010). Este autor
considera que o uso do radio nao pode mais ser atrelado “a natureza dos
equipamentos de transmissao e recep¢ao sonoros utilizados para lhe dar vida,
mas sim a especificidade do fluxo sonoro que proporciona a as relacoes
socioculturais que a partir dele se estabelecem”. O discurso sonoro do radio, no
digital, segundo Meditsch, cria uma interface com a realidade e também se
estabelece como uma das interfaces com que se relaciona com um hipertexto
maior (MEDITSCH, 2010: 234). Na internet, como ressalta Cebrian Herreros,
mudam os tempos da informacado. “[A internet] apresenta informacoes
permanentes com todo o realismo, quer dizer, enquanto seguem sendo validas”
(s/d, 7). A informacao em tempo real, segundo Meditsch (2010: 232),
acompanha o radio h4 mais de 80 anos, e se trata de uma “necessidade social
num mundo que se move em alta velocidade de maneira cada vez mais

independente”.

Radio Renascenca e a convergéncia editorial

Ao ter como foco a convergéncia de linguagens e as caracteristicas
proprias do meio digital, este estudo prioriza trés eixos bésicos relativos a
reconfiguracdo do radio: o fluxo sonoro, a condi¢do de transmissao ao vivo e a

relacdo com o ouvinte. Parte-se, para tanto, das acoes empreendidas pela Radio
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Renascenca, que tem como estratégia de convergéncia editorial a producao de
contetidos noticiosos em trés nucleos especificos: o primeiro, voltado para a
radio; o segundo, para a internet e um terceiro que contempla as produc¢oes em

video.

A Radio Renascenca surgiu como emissora catolica e fez suas primeiras
transmissoOes experimentais em 1936, sendo inaugurada oficialmente em 10 de
Abril de 1938, em Lisboa. Foi a terceira emissora a ser instalada em Portugal,
sendo precedida apenas pelo Radio Clube Portugués (1931) e pela Emissora
Nacional (1935). Durante os anos de 1974 e 1975 a Renascenca permaneceu
ocupada por conta da “Revolucao de 25 de Abril”, sendo entregue de volta ao
controle da igreja catdlica em janeiro de 1976. Ao contrario da quase a
totalidade das emissoras portuguesas, a Renascenca nunca chegou a ser
nacionalizada. No final da década de 1970, iniciou as emissoes diarias
experimentais em onda curta para os emigrantes portugueses, primeiro na
Europa Central e, mais tarde, no Brasil4. Em 1986, comecaram as emissoes em
duas programacoes distintas, 24 horas por dia, através da Radio Renascenca e
RFM (FM nacional). Em 1998 é criada a Mega FM e, em 2008, a Radio Sim5. Na
Internet, o primeiro dominio, radiorenascenca.pt, foi registrado em outubro de
1997. Um ano depois foi registrado rr.pt como dominio. Em 2009 foi renovado o
site da RR Online (BASTOS, 2010). Algumas premiacoes recentes atestam a
qualidade da Radio Renascenca, a terceira mais ouvida em Portugal®: Prémio
Nacional Multimédia da APMP na categoria Media e Comunicacao, 2012;
Exceléncia Geral em Ciberjornalismo, Prémio do Observatério de

Ciberjornalismo 2010, 2011, 2012 e 2013.

A programacao emitida é generalista e destinada ao publico adulto, com
énfase na musica, no entretenimento e na informacao. A grade ainda é formada

por segmentos reservados ao esporte, as entrevistas, a articulistas e a veiculagcao

4 Fonte: http://www.aminharadio.com/radio/portugal_historia (acesso em janeiro
2014).

5 Fonte: Wikipedia (acesso em janeiro 2014).

6 9,3% de share, ficando atras da Radio Comercial (21,1%) e da RFM (20,6%). Estudo
Bareme Radio da Marktest, dezembro de 2013. Fonte:
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1c89.aspx (acesso em janeiro 2014).

8 Vol.8 « n°1 « junho 2014



Revista do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacao
Universidade Federal de Juiz de Fora/ UFJF LUIY"HA

ISSN 1981- 4070

de contetidos de género religioso. Na Web, a Radio Renascenca esta presente no
site http://rr.sapo.pt e oferece, além do audio ao vivo emitido via Streaming’,
vasto contetido textual e em video distribuido em hiperlinks que, dentre eles,
dispoem também de informacoes sobre a instalacdo de aplicativos para

Shartphones e Tablets que permitem acesso aos contetdos virtuais.

O trabalho de planificacao

Pedro Leal8, editor adjunto da informacao da Radio Renascenca, explica
que a divisdo dos contetdos jornalisticos baseia-se numa planificacao feita
previamente, que apontara o que vai tornar-se audio, video ou texto. Esse tipo
de roteiro ou pauta define quais sao e quais equipes farao as pecas radiofonicas,
que entrevistas serao realizadas, quando ocorrerd a publicacio e em qual
suporte os contetidos serao divulgados: em audio, via onda radiofénica, ou
internet, via texto, foto ou video. Um dos propositos da planificacao tem viés
logistico e operacional, uma vez que permite a definicao dos trabalhos que cada
area realizara mais adiante. O editor relata que a dificuldade existente nesse
processo € a capacidade das equipes de responderem aos momentos, uma vez
que muitos fatos surgem de forma extemporanea, nao permitindo um

planejamento quanto a abordagem e a veiculacao.

A intencao da planificacao, segundo ele, é que os jornalistas da
Renascenca possam responder a cada plataforma, seja ela analbgica ou digital.
Para isso, os profissionais saem as ruas equipados com gravadores de audio e
também com aparelhos celulares IPhone que permitem captar imagens
fotograficas e videos. Leal cita como exemplo a cobertura jornalistica de uma
manifestacao: além do contetdo sonoro é possivel, com o IPhone, gravar um
video. O editor salienta que, no dia a dia, todos os profissionais tém a “obrigacao
de responder a todas as areas”. Um dos resultados obtidos com essa estratégia é

a insercdo de videos obtidos pelos repérteres da Renascenca em telejornais

7 Forma de transmissao de dudio e video sem a necessidade de efetuar downloads dos
conteudos/programas.

8 Entrevista gravada em audio em formato MP3, na sede da Radio Renascenca, em
Lisboa, no dia 25 de novembro de 2013.
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portugueses. A captacdo de imagens também ocorre durante a transmissao de
programas de informacao, de entrevistas e de debates realizados na emissora.
Nota-se que h4, na planificacdo, a intencao de fazer reverberar em outros meios,
de forma convergente, os contetidos sonoros e visuais prospectados pela radio.
“Temos uma mais valia por ter a imagem. Podemos passa-las para as televisoes,
porque ¢é mais facil uma televisao citar-nos com uma imagem do que citar-nos

com um audio”, completa Leal.

Outra meta decorrente da planificacao é a priorizacao na divulgacao dos
contetidos noticiosos. Segundo o editor, a noticia, assim que é obtida, é
veiculada na plataforma que for mais rapida e que estiver disponivel naquele
momento. “Se recebo uma noticia as 11 e um quarto nao vou esperar o meio dia
para dar a noticia [no radio]. Ponho na net, ponho no Twitter, ponho no
Facebook, ponho no Google Plus. Na radio coloco apenas na hora seguinte, pois
s6 temos noticiario de hora a hora”, relata Leal. A instantaneidade, que antes
era “uma primazia da radio”, conforme declara o editor, é também evidente na
internet, que nao estad comprometida com uma grade que determina a insercao
de conteidos publicitarios, musicais ou de entretenimento em horarios
especificos. A interrupcao de programas para a entrada de fatos jornalisticos
ocorre, segundo Leal, apenas se esse fato for considerado extraordinario e de
releviancia coletiva. Como exemplo ele cita um hipotético anuncio
governamental sobre aumento de impostos. “Nao esperamos para a hora
seguinte. Abrimos a antena e dizemos na hora, porque isso tem a ver com toda a
gente”. A justificativa para tal acao decorre do perfil misto da Renascenca, que

nao se caracteriza, segundo o editor, como uma “radio de noticias”.

A adaptacao das equipes de jornalismo a planificagcao levou a Renascenca
a promover pequenos cursos sobre como usar os I[Phones durante o processo de
producdo noticiosa. Leal revela que, antes desses aparatos, os profissionais
chegaram a usar maquinas fotograficas digitais, que eram consideradas de
manejo mais dificil. “Os mais novos ja vem da faculdade a fazer tudo”, completa
o editor. Apesar da divisao em ntcleos de dudio, internet e de video, a redacao
da Radio Renascenca busca integrar as acoes de seus profissionais. Leal relata

como exemplo a cobertura de fatos relacionados ao orcamento do estado. Por se
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tratar de um assunto considerado de interesse nacional, a emissora envia para a
cobertura jornalistica dois profissionais, um para a captacao do material sonoro
e outro para gravacao e edicdo de videos. Segundo o editor, uma das
dificuldades é tentar sensibilizar o nucleo de audio a escrever para a internet.
“Se eu conseguir que os jornalistas de radio facam mais a parte da net eu
consigo libertar os jornalistas da net para que eles consigam fazer outro tipo de

agenda. Uma agenda mais propria, mais multimédia”.

A reconfiguracao dos conteudos

Uma breve navegacao pelo site da Radio Renascenca atesta a op¢ao da
emissora por manter suas especificidades no meio digital. Ao mesmo tempo em
que segue um determinado “padrao” de design dos sites jornalisticos, com
menus horizontais na parte superior da pagina, noticias de destaque, noticias
mais lidas (geralmente no lado esquerdo da pagina), andncios, entre outros, o
site fornece a opcao “ouvir emissiao”, ladeado, sempre, pela imagem do
profissional que, naquele momento, responde pela locucao ao vivo. Uma vez
acionada, essa alternativa permanece até que o ouvinte a finalize, sempre

emitindo em tempo real.

No menu horizontal, h4 opcoes para a programacao diferida da radio, ou
seja, produzida e disponivel para acesso ao ciberouvinte, quando este desejar.
Nas matérias de destaque, o video com audio estd sempre presente. Na
navegacao realizada dia 18 de fevereiro de 2014, as duas matérias de destaque,
na parte superior da pagina apresentavam video. As opcoes de “comentar” e
“partilhar” estdo sempre disponiveis, mostrando a op¢ao da RR também pela

interatividade com o usuario e as redes sociais.

O fluxo sonoro, a condi¢do de transmissao ao vivo e a relacdo com o
ouvinte estdo integradas, no site, de forma a possibilitar ndo somente acesso ao
som emanado, mas também a outros conteidos que permitem explorar, com
maior profundidade, os aspectos da noticia. Essa composicao de 4udio, video e
texto, alicercada na planificacio prévia das atividades exercidas pelos

jornalistas, indica um novo rumo que, pela experiéncia Radio Renascenca,
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caracteriza-se pela convergéncia editorial. A reconfiguracdo dos contetudos
radiofonicos, agora baseada no aproveitamento e juncao das competéncias de
um meio oriundo do analégico e de um novo difusor digital, indica a
necessidade de repensar as formas classicas de producao noticiosa, que nao
podem ser mais circunscritas a areas especificas e distantes, mas a setores que
se integram na busca de atender demandas que se consolidam a cada novo

momento.
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