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Resumo: Este texto deriva do didlogo estabelecido com Ferrara
(2013) no 22°. Encontro da Compds, abordando em particular suas
proposicdes sobre as relacbes entre a comunicacdo e 0 comunicar.
Partindo de algumas de suas reflexdes, argumenta-se a necessidade
de incluir, na epistemologia da Comunicagdo, a categoria do
“estranho”, uma reflexdo auto-desconstrutiva sobre o encontro entre
a pesquisa e o pesquisador. Essa ideia se desenvolve ao redor de trés
eixos: (1) a presenca desse “estranho” na pesquisa; (2) seu lugar nas
tensbes entre comunicacdo e comunicar; (3) as consequéncias
metodoldgicas dessas aproximagdes. Finalmente, sdo pensadas as
possibilidades de operacionalizagdo desses conceitos.
Palavras-chave: Comunicagdo; Epistemologia; Teoria da
Comunicagéo; Método.

Abstract: This text emerges as a learning dialogue with Ferrara
(2013) and her propositions concerning the difference between
‘communication’ and ‘communicating’ to question Communication
Epistemology. Reflexions derived from her point of view argue that
there is a sort of missing category in Communication Research, that of
the ‘strange’, a self-deconstructive reflection highlighting the
researcher’s place in the research itself. The text focuses on three
main aspects of the problem: (1) the presence of the ‘stranger’ in
communication research; (2) the differences and tensions between
‘communication” and ‘communicating’; (3) the methodological
consequences of these two elements. Finally, the text reflects on the
research operationalization of these concepts.

Keywords: Communication; Epistemology; Communication Theory;
Method.

A explicitacdo dos lugares de fala pode ser um ponto de partida para a
localizacdo das tematicas trabalhadas neste texto. Sua origem esta no relato do

trabalho apresentado por Lucrécia D’Alessio Ferrara (2013) no 220. Encontro
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da Compds. A partir da confeccdo do relato, e da possibilidade de dialogo no
espaco do GT “Epistemologia da Comunicac¢do”, procurou-se aqui a articulacdo
das reflexdes e pontos de vista no sentido ndo da elaboracdo de uma resposta ou
de um comentario as proposicdes de Ferrara, mas, para utilizar uma palavra nas
vizinhancgas das perspectivas da autora, trazer ressonancias, ecos e eventuais

derivacgbes a sua abordagem do processo comunicacional.

A questdo parece ser delimitada pelas possibilidades do estabelecimento
de relagbes de comunicacdo, em um primeiro momento, e, em outra
perspectiva, nas condi¢cbes de se estabelecer uma reflexdo a respeito desse
fenbmeno. Desta maneira, este texto é formulado no sentido de buscar
aproximacdes e derivacbes de problemas epistemoldgicos da Comunicagdo a

partir, sobretudo, do encontro com o texto mencionado.

Talvez a tarefa de uma epistemologia da Comunicacdo seja antes
examinar algumas de suas proéprias fragilidades, ambiguidades e ambivaléncias
do que pontificar sobre as especificidades deontoldgicas das praticas de
pesquisa, embebidas por sua vez nos meandros de dinamicas nem sempre
identificaveis, talvez por inapreensiveis sendo no universo do intuido mais do
gue no conceituado a partir — ou projetado sobre — o empirico. O exercicio
epistemolodgico ndo deixa de levar em conta as fragilidades, pontos de vista,
idiossincrasias e perspectivas do proprio pesquisador, bem como de seu
repertorio e de suas possibilidades de trabalho, que, em articulacdo com o0s
problemas e objetos empiricos, evidenciam-se transversalmente em sua

apreensao cognitivo-metodoldgica.

Os aportes para o estudo dos fenbmenos comunicacionais parecem
esbarrar, de saida, na definicdo de se conceituar os elementos de sua
composicdo, sobretudo no que diz respeito a percepcdo, ou captura, do
momento da comunicacdo. Esse debate, explorado, entre outros, por Braga
(2010) e Marcondes Filho (2010) também esta no horizonte tedrico proposto
por Ferrara (2013).
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Um caminho de entrada para a discussdo acerca dos modos de
abordagem dos fenbmenos comunicacionais € proposto por Ferrara (2013) ao
indagar sobre as relacfes construidas em torno da comunicacédo e do comunicar.
Delineia-se, em sua argumentacao, que a comunicacdo, associada a dureza do
método, a repeticdo incessante de percursos metodologicos que evidenciam
sempre as mesmas coisas, porque buscar-se-ia negar as diferencas, a cegueira
diante do apelo do que é difuso, erratico, ambivalente e impreciso, pareceu ser
associada a um modelo “duro” que se solidifica em um tipo de blindagem tedrica
dos objetos empiricos, tendo como reden¢ao o comunicar. Este altimo, o verbo e
0 gesto do comunicar, implica uma ciéncia a contrapelo, exigindo mais um
esforco de resgatar a trajetividade dos sinais que definem o fendémeno
comunicativo e menos uma disciplinarizacdo dos objetos a partir de abordagens
tedrico-metodoldgicas ja testadas e utilizadas de forma “segura” e “eficaz”. E
importante mencionar que ndo € finalidade da autora construir oposi¢es
binérias entre essas duas no¢fes, muito menos qualifica-las como pélo positivo

e negativo.

Talvez, o que parece estar sendo questionado ndo é a comunicacédo ou 0
processo comunicativo em si, seu carater relacional, as interacfes
intersubjetivas, a construgdo de situagdes comunicativas e a producdo de
experiéncias transformadoras, mas sim talvez a falta de habilidade da
comunidade cientifica dos pesquisadores em Comunicacdo em lidar com o
estranho, com as diferencas, com o inusitado. Como recorda Mattos (2003:2),
“a crise dos grandes modelos de explicagdo da comunicagdo acompanha o
proprio processo de constituicdo e desenvolvimento dos seus campos académico

e cientifico”.

Colocados diante do conhecido e do desconhecido, os pesquisadores
buscam abrigo junto a métodos ja testados, caminhos ja trilhados,
identificando-se com outras pesquisas ja concluidas e convivendo com a duvida
sobre o que de fato tenham “criado” por si mesmos. Assim, o fantasma, o
monstro associado a comunicagdo ndo seria bem o comunicar, mas o duplo

criado pelo pesquisador (a partir de métodos, conceitos e técnicas ja testadas e
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identificadas pela comunidade como validas e apropriadas) e que ndo o deixa

“viver” ou “ser atingido por” sua propria pesquisa.

O pesquisador muitas vezes vive a sombra, transforma sua pesquisa em
sombra, identificando-se, ndo raro, com outros que o precederam. Ou seja, ele
vive 0 duplo, que se manifesta no retorno constante da mesma coisa — a
repeticdo dos mesmos aspectos, caracteristicas ou conceitos que, sedimentados,

impedem que riscos sejam assumidos.

Em uma associacao geral e generalizante poderiamos dizer que os duplos
e nédo a diferenga parecem marcar os estudos de comunicagdo. Assumir 0 risco
de implementar modos de abordagem e metodologias inovadoras néo quer dizer
que devemos deixar de lado a identificagdo com o que ja foi proposto por outros
pesquisadores e suas producdes. Afinal, em nossas proprias reflexdes,
reiteramos conceitos e abordagens daqueles que nos precederam no ambito
académico, ou que sdo nossos contemporaneos. O que seria desejavel é o gesto
de, a partir dessas articulagdes, ir além do ja previsto, escapar a reiteracdo das

mesmas afirmacdes, variaveis analiticas, erros, falhas vicissitudes.

Talvez por isso possamos dizer que o duplo da comunicacdo estaria
associado a incapacidade de extrair o estranho do que é familiar, ou ainda, de
acrescentar algo ao que é novo e nao familiar, para torna-lo estranho. Nesse
sentido, teriamos duas possibilidades epistemoldgicas de fugir ao duplo, isto é, a
sombra e ao fantasma que retiram a forca original do pensamento
comunicativo: uma seria explorar minuciosamente o que € familiar de modo a
descobrir o que nele é visto por ndés como estranho (ou que desperta em nds um
sentimento de estranheza), ou seja, definir elementos comuns a uma classe de
eventos (0 que permitiria a determinacgdo de regularidades abrangentes). Outra
seria buscar explorar a novidade, o inusitado, o que é recorrentemente excluido
(porque é perturbador). Contudo, nem sempre o0 novo € o estranho, mas antes o
qgue é familiar e que retorna a nés de forma a causar estranhamento. Assim, o
estranho ndo é necessariamente o0 que € novo, ou a total inovacdo nos metodos
de fazer pesquisa ou a alteracdo nos modos de apropriacdo dos conceitos. Ainda

gue consigamos encontrar as brechas e vazios na comunicacao para vislumbrar
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a diferenca, a peculiaridade e a novidade, isso, por si s6 ndo caracteriza
mudancas perceptivas concretas. Ao familiar é preciso extrair o estranho e a

novidade € preciso acrescenta-lo.

Poderiamos, entdo, nos perguntar: seria mesmo necessario “operar o
avesso da comunicacdo” (do familiar) para desentranhar o estranho? N&o seria
possivel desentranhd-lo da propria comunicacdo, de sua proépria
indecidibilidade, repeticdes, polarizacdo e indefinicdo de fronteiras? Nao seria
possivel extrair o novo, o diferente a partir das brechas e vazios abertos pelas
quatro polarizac¢es indicadas de modo a, posteriormente associar a novidade
encontrada nas repeticdes ao comunicar (sendo este ultimo o elemento que

torna a novidade estranha)?
Intermiténcias e descompassos

Ferrara (2013) menciona o descompasso entre as praticas de pesquisa e
as discussdes conceituais. A isso pode-se acrescentar as demandas praticas de
uma realidade que se transforma a cada momento, e que, quando de sua analise,
revela-se diferente do instante de sua apreensdo. Dessa forma, uma
epistemologia da Comunicacdo de certa maneira ndo escapa de uma auto-
desconstrucdo no sentido de questionar as proprias perguntas, e verificar a
pertinéncia légica e epistemoldgica de seus modelos, propostas e paradigmas.
Na visdo de Braga (2007: 21), “o processo de producdo tedrica €, sobretudo, um
esforco de desentranhar da complexidade do mundo real elementos essenciais

gue nos ajudem a compreender e a descrever essa realidade”.

Se uma epistemologia da Comunicagdo busca escapar aos efeitos de
“naturalizacdo”, isto é, de tomar suas propostas como auto-evidentes e
legitimadas pelo procedimento (pela genealogia ou pelo uso), e com isso fugir,
ainda que parcialmente, as redes de poder institucional responsaveis por definir
a legitimidade e a eventualmente a racionalidade de determinadas teorias em
detrimento de outras (cf. Fuentes, 1994; Franc¢a, 2001; LOPES, 2003;
BARBOSA, 2002; FERREIRA, 2003; MARTINO, L. C., 2007; MARTINO, L. M.,

2011), é necessario que seus proprios debates, conceitos e perspectivas passem
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por revisdes e recensdes, ndo apenas no sentido de verificar uma genealogia,
mas sobretudo para observar quais tematicas tem sido eleitas e de que maneira
essas podem/tendem a se cristalizar em caminhos pré-definidos da auto-
reflexdo sobre o pensar da area, reificando-se como modelos sem a abertura

necessaria para ter alguma chance de observar — néo se diria apreender — o real.

Nesse aspecto, a proposicdo de Ferrara (2012) sobre uma “epistemologia
indecisa” pode incidir sobre a possibilidade de se pensar o epistemoldgico
dentro da comunicacdo como uma aproximacao tentativa (BRAGA, 2010) e
auto-desconstrutiva de se nhomear o problema a partir de uma apreensdo da
reflexdo sobre o problema. A indecisdo nédo se refere a escolha na medida em
que, neste caso, questiona-se a propria necessidade de escolha em relacdo ao
gue constituiria o objeto da Comunicacao, separado canonicamente em algumas
perspectivas, como o0 técnico, o natural, o espetacular e eventualmente o

humano, como recorda a autora.

A superacado de dicotomias propOe indefini¢cdes, indecisbes talvez mais
proximas dos fluxos e dinamicas da realidade. A apreensdo do movimento pelo
conceito ndo pode ser feita sendo no exercicio de uma agressiva imobilidade do
real; no entanto, o risco é que isso se torne um indice de imobilidade do
conceito. E da imobilidade a reificacdo talvez ndo exista uma distancia muito
longa. A indecisdo apontada por Ferrara, nesse sentido, decorre de problemas

na apreensao — e na reflexao sobre a apreenséo — do objeto da area.

A presenca dessas dicotomias é verificada pela autora, entre outros
fatores, a partir do acompanhamento de questdes debatidas sobretudo no
ambito do GT “Comunicacéo e Epistemologia” da Compos.

O desequilibrio entre a elaboracéo conceitual para dar conta da realidade
e as dinamicas e fluxos de uma realidade que escapa ao conceito no momento
mesmo de sua apreensdo conceitual — residindo nisso ndo s6 um problema de
racionalidade, mas eventualmente até mesmo nominalista, na medida em que
definir é apreender, e o real apresenta-se como 0 inapreensivel, a0 menos em

sua totalidade — se impde como um problema epistemologico que, ao destacar o
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indeciso, o empiricamente inapreensivel e elegendo eventualmente o indicio,
nas vizinhancas do inefavel desprovido evidentemente de ressonancias
metafisicas sendo enquanto parte do ontolégico humano, mostra-se com forca

redobrada nos problemas epistemologicos da Comunicacéo.

A discussdo parece se inscrever, nesse ponto, em um conjunto de
investigagOes sobre a ontologia da Comunicagao e sua epistemologia que se vem
se objetivando, ja ha algum tempo, nas reflexdes de varios autores, das reflexdes
iniciais de Flusser (2008 [1974]) até BRAGA (2010), MARCONDES FILHO
(2012) e FERRARA (2010, 2012, 2013) no sentido de investigar a comunicac¢ao
ndo a partir de técnicas ou de praticas, mas como fendmeno que ultrapassa
qualquer tentativa de apreensdo a partir do visivel da Comunica¢do, mas

observando-a em seus tracos, fragmentos e ressonancias.
As tensdes e intervalos entre a comunicacao e o comunicar

E possivel identificar como argumento central do texto de Ferrara (2013)
a existéncia de tensbes entre a comunicacdo e o comunicar. Tais tensdes sdo
expressas por meio do modo como a autora elabora conceitualmente esses
termos. De um lado, a comunicagdo é retratada como construto que almeja a
cientificidade escondendo as ambivaléncias dos fendbmenos atras de métodos
tidos como eficazes, mas que apagam o gesto do comunicar. Ao procurar se
constituir como ciéncia, a comunicacdo perde o contato com o comunicar e se
transforma em uma sintese de caracteristicas negativas, uma vez que ela se
estrutura de maneira a formar polaridades com quatro aspectos que salientam,
recorda Ferrara (2013: 13):

a funcdo instrumental da simples transmissdo; a naturalizacdo
comunicativa que caracteriza todos os sistemas vivos; a alienacdo da
massa seduzida pelo espeticulo; as aplicagbes mecanicas de
dispositivos ou aparatos classificatorios e explicativos de métodos
estabelecidos.

A comunicacdo, perdida e indecisa entre a funcdo transmissiva, sua
naturalizacdo, sua espetacularizacdo e seu estatuto cientifico estaria como que

presa, segundo Ferrara (2013: 15) “entre meios técnicos e comunicativos, entre
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a comunicacdo naturalizada e aquela produzida socialmente, entre o espetaculo

e experiéncia, entre o método e estratégia metodologica”.

E € justamente por causa dessa indecisdo que ela buscaria refugio junto a
uma alternativa “mais segura”, ou seja, ela buscaria a identificacdo rapida, o
reconhecimento seguro via conceitos, enquanto 0 comunicar procuraria a
alteridade, a diferenga, a poténcia, o incontido. Assim, de outro lado, estaria o
comunicar, definido pela autora como “a contraface da comunicagdo, seu
fantasma ambivalente ou sua realidade monstro que deve ser excluido a fim de
nao prejudicar a certeza cientifica” (2013: 3). Seu carater “é difuso, ambivalente,
desafiante e frequentemente contraditério em relacdo aquilo que o0 senso

comum entende por comunicagao” (2013: 14).

Para ver o comunicar € necessario operar 0 avesso da comunicagao e
procurar-lhe brechas e vazios que nos possibilitam ir além do que se
V€ para que se possa enxerga-la quando ela nos olha e nos interroga
(FERRARA, 2013: 15).

A comunicacdo parece “aflita” ao nos enderecar um olhar indagador e
exigir de n6s uma real problematizagao dos objetos, tensionando-os a partir dos
conceitos e das peculiaridades, das diferencas e do “aparentemente
desinteressante” de modo a alcancar aquilo que realmente importa, que € o
comunicar. Mas por que 0 comunicar seria 0 avesso, a contraface ou o duplo
fantasmatico da comunicacdo? Por que ter acesso a ele depende de que 0s
pesquisadores atuem nas brechas, nos intervalos, nos vazios? Por que seria
exigido do pesquisador uma atitude de repudio inicial ao conceito para alcancar

0 comunicavel que faz avancar o conhecimento?

Antes de enderecar suas questdes a “comunicacdo”, tal como o senso
comum poderia entender o termo, o texto de Ferrara (2013) nos desafia a
pensar a “comunica¢do” em sua dimensdo do “comunicar”. Tal texto propde
perceber o comunicar como um espaco de acdo de rastros, formas indiciarias e

uma espécie de fantasma da comunicacao.

O espago da Comunicagao, pensado a partir disso, reveste-se de novas
possibilidades e interesses que podem ser explorados na constituicdo de uma
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epistemologia de comunicagdo que, sem renunciar a dar conta do objeto,
recusa-se, por outro lado, a trabalhar dentro de dicotomias classicas ou de
maneira muito atada a conceitos que privilegiam determinados modos de se
construir objetos comunicacionais (por exemplo, a perspectiva do
“mediacentrismo” ou a abordagem “relacional”), mas procura olhar para os ecos

do fendmeno da comunicagao tornada ato.

Dentre as varias vertentes possiveis de trabalho, pode-se iniciar
destacando duas questdes vinculadas a escolha de nomes, eventualmente de
conceitos, utilizadas para se pensar as dimensdes do fendmeno. Nesse sentido,
recorda Algarra (2009: 152), “el proprio objeto estudiado es en realidad un
conjunto diverso de fendmenos, aparentemente sin caracteristicas comunes vy,

por eso mismo, dificilmente agrupables”.

Note-se que a transformacdo do substantivo em verbo ndo é apenas
textual, mas revela uma perspectiva de tornar a coisa como algo apreensivel
enquanto agdo. Se a comunicag¢do, como nome, revela-se um processo também
cultural, também técnico, também social, o comunicar, verbo de acéo, torna-se
parte de um processo de interacdo muito mais amplo e também menos visivel.
Se a comunicacdo se caracteriza e se revela em sua acepgao mais simples como a
face visivel de processos técnicos, biologicos e culturais, o comunicar, por seu
turno, parece implicar algo mais do que isso, trabalhando em frestas e espacos
de ressonancia na definicdo do que viria a ser esse ato, essa acdo objetivada na
forma de um verbo. Se a comunicacao refere-se a técnica (e a técnica é parte da
cultura, ao menos nessa perspectiva), a biologia e a produgdo, o0 comunicar esta
em ato, no ato, assumindo uma dimensdo ndo mais especificamente ontoldgica -
enquanto nome, “comunicacdo” — mas como ato, no espa¢o da acdo. Se a
comunicacao é eventualmente materialidade técnica ou discursiva, 0 comunicar
seria o elemento de ressonancia, o duplo, ou, para usar a expressdo da autora,

seus “fantasmas”.

N&o é demais lembrar que derivada da raiz de “fantasma” esta “fantasia”
e, em alguma medida, a perspectiva de “imagem”. O comunicar, pensado como

fantasma da comunicacdo, é também sua imagem, aquilo que estaria dentro de
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algum tipo de esséncia, e por isso mesmo acessivel mais a intuicdo sensivel do
que propriamente da apreensdo empirica, na medida em que imagens
fantasmaticas revestem-se em si mesmas de uma impossibilidade de serem
pensadas enquanto tais, 0 que néo significa que ndo possam ser apreensiveis. A
comunicacdo, substantivo, substantiva, pode ser mensurada, proposta,
eventualmente até apreendida e quantificada, enquanto o ato de comunicar ndo
parece ser pensavel, se ndo a partir de seus vestigios e tracos (BRAGA, 2008;
FERRARA, 2013).

Mais do que a definicdo de critérios para observacdo do real ou da
tentativa de apreensdo do “campo da experiéncia”, como definem Deleuze e
Guattari (2003), a epistemologia da Comunicagdo defronta-se, mais do que
outras areas talvez, com a demanda de compreender as multiplas dimensdes de
um fenbmeno de contornos ainda indefinidos, que de certa maneira unem-se
apenas no desafio a interpretaces redutoras, dentro de suas possibilidades e

eventuais limites.

Se 0 objeto, o0 método e os limites tedricos da investigacdo em
Comunicacédo permanecem indefinidos, € talvez em decorréncia das disposi¢des
do préprio objeto em escapar a qualquer propésito de definicdo conceitual.
Como capturar o momento do comunicar, o instante fantasma de uma

comunicacao tendencialmente fora do controle em suas ressonancias?

Dai um esfor¢co da autora em mostrar o0 que 0 comunicar “ndo €” em
relacéo aos proprios estudos de Comunicacgdo. Ferrara (2013) transita entdo por
algumas tradigbes do pensamento da é&rea, desde o modelo de pesquisa
administrativa, pesquisa critica, a comunica¢do enquanto elemento natural e,
mais especificamente, 0 humano como espago do comunicar. Assim, a forma do
comunicar separa-se do elemento técnico, mas também relacional da

Comunicacéao, debrucando-se sobre os tracos e indicios do ato, do verbo.

A proposicdo da autora, nesse sentido, parece se dirigir ndo apenas no
sentido de superar dicotomias para propor outras, mas trabalhar a dilui¢céo de

dicotomias em fluxos metodoldgico-tedricos, em conceitos que, na aproximacao,
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\

ndo se prendam a cristalizacdo de seus fundamentos, mas que procure a
indecisdo como proposta de auto-reflexdo e dinamica para além de eventuais

fechamentos, mas em uma abertura propria do ato, do verbo.

Manifestacbes empiricas, o comunicar
e as metodologias tentativas

Uma segunda linha argumentativa do texto de Ferrara (2013) estabelece
gue 0 que importa, que o que se configura como desafio e enigma
epistemoldgico em nosso campo € saber apreender as diferencas trazidas pela
dimensdo do comunicar (que é, para a autora, fragil e ndo se faz ostensiva).
Retomando as considerac0es feitas acima, poderiamos nos perguntar se a tarefa
da epistemologia realmente se localiza entre “evidenciar identidades” e
“apreender diferencas” ou se ela poderia também “evidenciar e apreender
diferencas nas identidades” e “acrescentar dimensdes assustadoras de

realidades monstro ao que se apresenta como novidade”?

As manifestacbes empiricas do comunicar, Unicas e inconfundiveis
(aquelas que, para a autora, abrangem as diferengas, uma vez que as
manifestacdes da comunicagdo as suprimem por temor e inseguranca) nao
podem ser apreendidas pelos métodos que ha muito conferem a comunicacéo a
certeza do reconhecimento imediato pela comunidade cientifica. E feita nesse
sentido uma critica ao método empirico mecanicista, ao método estruturalista

gue decompde os objetos e ao método fenomenoldgico que os interpreta).

Uma vez que o que se faz frequentemente € reafirmar identidades e
pertencimentos atraves de repeticdes de métodos que se revelam insuficientes
para deixar entrever, nas analises, “a realidade hibrida que se encontra entre
mediacOes e interacdes” (FERRARA, 2013: 7), a questdo que a dimenséo do
comunicar nos coloca é: como apreender as diferencas através de metodologias

atentas a multiplicidadedos objetos?

Tal questionamento sugere que na dimensao da comunicacdo temos mais
meétodos que aprisionam o0 objeto e menos metodologias que o0 permitem

respirar. Como ja mencionado, para a autora, a comunicacao tenderia a aderir
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ao método para escapar da incerteza da metodologia. As regularidades e
repeticbes presentes no uso de determinados métodos “parecem hoje
insuficientes na sua exposicdo abrangente para, sozinhas, dar conta da
complexidade dos fendémenos. Oferecem afirmacbes ‘gerais’ onde, hoje,

precisamos perceber distingdes finas” (BRAGA, 2008: 75).

Mas serd que para investigar as diferencas é preciso deixar de lado ou
mesmo substituir os métodos atualmente utilizados para pensar um nova
abordagem tedrico-metodologica mais aderente aos objetos de pesquisa? Nao
sdo as formas de articulacdo entre teoria e fendmenos empiricos que
primeiramente devem ser questionadas? Quando é a riqueza do objeto que
permite questionar e rever a teoria, temos um tensionamento que nao exige que
abandonemos meétodos ou conceitos que estruturam hipoteses ou proposicoes
gerais de partida, mas que os “complementam com &angulos especificos,
observam diferengcas na semelhanca (realizagbes singulares ainda néo
percebidas na proposicdo geral), ultrapassando o nivel ‘geral’ da proposicdo
abstrata e buscando perceber ‘variacdes internas’ desta” (BRAGA, 2008: 82).

E ainda, mais do que os métodos ou metodologias em si ndo seriam as
perguntas lancadas aos objetos que deveriam ser revistas? O modo como 0s
problemas de pesquisa sdo formulados e objetivos estabelecidos dizem de uma
indecidibilidade do préprio olhar do pesquisador sobre aquilo que deseja

investigar.

A partir das interlocu¢des com Ginzburg (1990) e Braga (2010), Ferrara
procura apontar o paradigma indiciario como possivel solucdo para explorar e
dar a ver a realidade do comunicar. Tal paradigma trabalha com a ideia de que
se deve explorar os vestigios, os restos, os angulos nédo esclarecidos e ainda ndo
avaliados pelas teorias ou sistemas classificatorios estabelecidos. Na definicdo

de Braga:

O paradigma indiciario implica fazer proposi¢cdes de ordem geral a
partir dos dados singulares obtidos. O trabalho desse paradigma
abrange (a) levantar indicios; (b) decidir de sua relevancia para o
objeto e para a pergunta da pesquisa; e (c) articular conjuntos de
indicios derivando, dai, inferéncias sobre o fenbmeno. Isso pode ser
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feito através de um tensionamento triangular entre situacdo empirica,
bases tedricas e problema de pesquisa (2008: 81).

Os rastros indiciarios ligados a fenbmenos empiricos se delineariam
como possiveis e ndo como certezas blindadas por métodos e conceitos que lhes
conferem identidade de imediato reconhecimento. “O que caracteriza esse saber
€ a capacidade de, a partir de dados aparentemente negligenciaveis, remontar a
uma realidade complexa ndo experimentével diretamente” (BRAGA, 2008: 82).

Sob esse aspecto, essa parece ser uma das linhas que guia autores como
Benjamin (2004), Didi-Huberman (2003) e o proprio Agamben (2000). Ao
construir uma busca pela estética do indice, dos tracos, rastros, Benjamin da
preferéncia as marcas, aos lampejos e aos vestigios em oposicdo a arte da
narrativa, totalizante, épica, metaférica e tradicional. Essa op¢cdo metodoldgica
fica clara em seu conceito de imagem dialética, que toma forma/lampeja em
momentos de perigo, fazendo aparecer uma constelacdo que une presente ao
passado. Esse lampejo é uma centelha que expressa a oposicdo entre as luzes do
poder e lampejos dos contrapoderes. A imagem dialética ndo é uma imagem na
acepcdo denotativa do termo, mas uma operagdo temporal que revela que “a
relacdo entre hoje e ontem ndo € unilateral: em um processo eminentemente
dialético, o presente ilumina o passado, e o passado iluminado torna-se uma
forca no presente” (LOWY, 2005: 61). A imagem benjaminiana nos é
apresentada, portanto, enquanto forma de legibilidade do tempo.

A imagem dialética & qual nos convida Benjamin consiste em fazer
surgirem os momentos inestimaveis que sobrevivem, que resistem a
uma organizagdo de valores que empobrece a experiéncia, fazendo-a
explodir em momentos de surpresa. (DIDI-HUBERMAN, 2011: 126)

Assim, como nos esclarece Didi-Huberman, a imagem dialética pode ser
compreendida como uma metéfora para um dispositivo que faz surgirem e
sobreviverem os “momentos inestimaveis” que resistem a capturas, siléncios e
aos excessos de discursos construidos midiaticamente e pelo Estado. Por isso,
ele constréi a hipdétese de que a imagem é um operador temporal de
sobrevivéncias, portadora de uma poténcia politica relativa a nosso passado,

presente futuro.

13 Vol.8 « n°1 « junho 2014



Revista do Programa de Pés-graduacdao em Comunicacao
Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF LUMIHA

ISSN 1981- 4070

A imagem dialética, segundo Benjamin, nos leva a compreender de
gue maneira 0s tempos se tornam visiveis, assim como a histéria nos
aparece em um reldmpago passageiro que convém chamar de
imagem. (DIDI-HUBERMAN, 2011: 46)

Ja a mencado a arqueologia filosofica de Agamben é uma das principais
contribuicbes que o texto de Ferrara (2013) traz a nossa reflexdo sobre a
necessidade de repensarmos o modo como 0s objetos podem tensionar e
problematizar nossos conceitos/teorias e métodos/metodologias.

De maneira geral, a arqueologia refere-se a pratica que, na investigacao
histérica, ndo se ocupa da origem, mas do ponto de insurgéncia de um
fendmeno. A oposicao entre origem e surgimento marca o movimento de recusa
em buscar uma origem que explique teleologicamente o desenvolvimento da
histéria, apontando para um passado estanque. O objetivo é descrever como
realidades historicas surgem em um dado momento a partir de outras
realidades. Esse movimento implica, segundo Agamben (2008: 46),
“desconstruir os paradigmas, as técnicas e as praticas por meio das quais ela
regula as formas de transmisséo, condiciona o acesso as fontes e determina, ao

mesmo tempo, o proprio estatuto do sujeito cognoscente”.

Voltar-se para as emergéncias e ndo para as origens no caso da tensdo
entre a comunicacdo e o comunicar implicaria associar a comunicacdo ao
“horizonte” e o comunicar a “imagem”. Para Agamben, “a imagem diz das
intermiténcias passageiras, enquanto o horizonte aponta para 0s estados
definitivos, tempos paralisados, de modo que ver o horizonte, o aléem, é néo ver
as imagens que vém nos tocar. Dar exclusiva atencdo ao horizonte é tornar-se

incapaz de olhar a menor imagem (apud DIDI-HUBERMAN, 2011: 115).

As imagens, consideradas como emergéncias que atravessam e
transpdem a paralisia das origens e dos horizontes, aparecem como operador
politico de protesto, de resisténcia, de critica ou de emancipagdo na obra de
Agamben. Este também é o sentido da reflexdo esbo¢ada por Benjamin sobre o
papel das imagens como modos de organizar, de analisar e de contestar o
préprio horizonte de nosso pessimismo fundamental. Assim, o papel do

conceito de imagem na arqueologia é o de evidenciar a forca das emergéncias
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gue possibilitam que o presente ilumine o passado, enquanto o passado
iluminado torna-se uma forca no presente (LOWY, 2005). Sob esse viés, 0
comunicar cruza temporalidades em um lampejo, em imagens fugazes, sutis e

instaveis de modo a transpor, tal um cometa, a imobilidade de todo horizonte.

A arqueologia consiste em fazer surgir o0s momentos inestimaveis que
sobrevivem, que resistem a uma organizacdo de valores que empobrece a
experiéncia, fazendo-a explodir em momentos de surpresa. O comunicar, em
sua poténcia imageética, nos convida a olhar para as experiéncias e virtualidades
gue se transmitem ainda para além de todos os espetaculos comprados e
vendidos a nossa volta. Como menciona a autora, 0 comunicar nos convida a
olhar para “os fantasmas ou diferencas que se escondem nas metamorfoses que

se dissimulam em técnicas e espetaculos” (FERRARA, 2013: 15).

Mas ndo se trata de pensar um comunicar sem comunicacdo, nem de
engessar a comunicacdo em um pretenso “carater conservador simplesmente
transmissivo, instrumental e passivo” (FERRARA, 2013: 15). Trata-se de rever o
proprio gesto do pesquisador que, ao se dispor a tecer indagacdes outras aos
fendmenos que observa, ira procurar rastros e vestigios nas recorréncias e nas
falsas adequacgbes conceituais capazes de “revelar o que se esconde sob o
comunicar” (FERRARA, 2013: 14). A nosso ver, essa busca se revela no préprio
gesto politico, tal como pensado por Agamben (2000: 56), que se realiza quando
“nos tornamos sujeitos de uma acédo, quando fazemos com que ela seja nossa”
(realizad-la e assumir responsabilidade sobre ela). Como ele explica, “é a
subjetivacao do gesto que faz a diferenca: o ator ndo age, ele se autoriza do gesto
— ele ndo é autor do gesto, mas torna-se autor pelo gesto” (AGAMBEN, 2000:
56).

Consideracoes finais

Como aponta Ferrara (2013: 15), 0 movimento continuo e de via dupla
gue vai da comunicagdo ao comunicar (que nao exige a supressao do substantivo
pelo verbo) requer “a revisdo do papel do receptor” e, acrescentariamos, uma

revisdo do gesto do pesquisador, que seria convidado a renunciar ao duplo e a
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assumir que seus empreendimentos em dire¢cdo a novas descobertas séo meios
sem fim, isto & acbBes que tornam visiveis as indecisdes, ambivaléncias,
polaridades e surpresas do percurso, sem se voltarem para objetivos especificos.
Deixar a mostra as brechas e vazios ao invés de cobri-los ou camufla-los com
teorias e métodos tidos como eficazes pode ser, talvez, o gesto que nos permite
escapar a indecisdo e assumir um risco: “fazer inferéncias sobre um fenémeno
dado, a partir dos indicios de um caso singular, exige um trabalho de
‘descoberta’ ou ‘invencdo’ que é, inevitavelmente, um processo de risco”
(BRAGA, 2008: 84).

O trabalho de identificagdo, ou mesmo de captura, do comunicar em sua
interseccdo cheia de ressonancias com a comunicacdo é um problema
epistemologico importante ndo apenas no que diz respeito ao rigor de um
conceito, mas também na avaliacdo dos procedimentos e metodologias
articuladas com algo que ontologicamente parece se recusar a qualquer tipo de
interpretacéo redutora posto que um aporte desse tipo, no caso, se constituiria
como uma fixacdo talvez impossivel (indesejavel?) de um Unico aspecto do

objeto em detrimento de outros.

Uma epistemologia da Comunica¢do, no caso, parece trabalhar em
termos de uma dupla perspectiva, seja na reflexdo sobre o objeto enquanto
fluxo/dindmica, mas também quanto as possibilidades de ser apreendido dentro
de quadros de referéncia que pensam a comunicagdo ndo como uma sucessao de
instantes, mas como um processo conflitivo, dissensual e maltiplo no qual ha

ligacGes e articulagdes que deixam tracos e rastros, ressonancias e ecos.

A apreensdo das inimeras nuances e dimensfes que pertencem a um
determinado fendmeno humano demandam néo apenas a especificacdo desses
fendbmenos mas também a observacdo das possibilidades de mudancas no
observador e em suas referéncias como condi¢cdo sine qua non para a
possibilidade de uma apreensdo. Se, como recorda Husserl (1973), a apreensao
do objeto pela consciéncia é sempre também uma apreensédo da consciéncia de

si, entdo as possibilidades de uma pratica epistemoldgica neste sentido parece
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derivar também de uma mudanca no observador, articulado, na medida de suas

proprias alteracdes, com o que lhe propde o mundo de observacéao.
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