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Resumo: Recorte de uma pesquisa mais ampla, que visa ao
mapeamento dos géneros textuais utilizados por reporteres, o
presente trabalho tem como objetivo analisar a producao escrita do
género matéria televisiva e sua subcategoria temdtica, no que diz
respeito a sua organizacdo retorico-estrutural. Para tanto,
promovemos uma articulacdo entre, por um lado, o arcabouco
conceitual proveniente da anéalise sociorretorica de géneros, e, por
outro, o repertério técnico-tedrico oriundo de estudos do
telejornalismo. Em busca de recorréncias e padroes de utilizacdo da
linguagem, examinamos um corpus de 37 textos, o que subsidiou a
elaboracdo de um modelo descritivo fundamentado na nocdo de
sequéncia explicativa.
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Abstract: Part of a more extensive research, which aims to map the
text genres used by news correspondents, the present work seeks to
analyse the written production of the TV news package genre and the
thematic content concerning its structural/rhetorical organisation. In
order to do so, an articulation will be made between the conceptual
outline from the Socio-rhetoric analysis of genres and the
technical/theoretical repertoire inherited from news broadcast
studies. In search for recurrences and language usages patterns, a
corpus of 37 texts has been analysed, which assisted the elaboration of
a descriptive model based on Adam's explicative sequence.
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Introducao
Nem s6 com factuais3 se faz um telejornal veiculado em horario nobre

nos canais brasileiros de TV aberta. Mesmo um espectador sem pretensoes
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analiticas é capaz de notar que programas jornalisticos desse tipo, a que milhoes
de pessoas assistem todos os dias, ndo veiculam exclusivamente relatos de
acontecimentos impregnados de atualidade, intensidade e ineditismo, para nos
limitarmos a trés dos critérios de noticiabilidade4 mencionados por Lage
(2001a, p. 93) — como crimes barbaros, pessoas se salvando de acidentes
espetaculares, desastres naturais monumentais, entre outros. Nao se faz um
noticiario inteiramente dedicado ao que se convencionou denominar hard news
por razoes diversas, a serem discutidas mais abaixo, o que impde aos
profissionais a busca por alternativas para preencher o tempo disponivel em
cada edicdo com material compativel com as demandas informativas,
institucionais e mercadoldgicas que motivam a existéncia de programas dessa

natureza.

Com efeito, embora nao constituisse o cerne de nosso escopo, pudemos
constatar, como veremos adiante, que as matérias consideradas “bombasticas”
ou “quentes”, na terminologia popular, ocuparam fracao minoritaria nos dois
telejornais dos quais extraimos os exemplares analisados. A maioria, portanto,
nao se enquadrou nos classicos padroes narrativos que, para muitos estudiosos,
representam a estrutura mais eficiente em termos de compreensao e retencao
de dados pelo telespectador (LANG, 1989; MACHILL; KOHLER;
WALDHAUSER, 2007). Ainda que apresentem variados elementos proprios
dessa narratividade canonica — como a sequéncia cronologica, a personagem, o
desenlace (ADAM, 2008), entre outros, que sao também integrantes habituais

da “dramaturgia do telejornalismo” (COUTINHO, 2003) — estes, a primeira

3 Termo utilizado no meio jornalistico para designar o tipo de contetido mais
prototipicamente noticioso (BONINI, 2009). A preferéncia pela expressao se deve,
precisamente, a sua importante participacao no universo da comunidade profissional
dos jornalistas, que a ela recorrem costumeiramente no ambiente cotidiano das
redacoes. Para Swales (2005), a nomenclatura adotada pelo grupo comunitario que
emprega o género comporta relevante valor etnografico para entendimento do uso da
linguagem; de modo que, em razao disso, preferimos “matéria” ou “VI” a “reportagem”,
uma diferenciacdo que ja havia sido levantada por Coutinho (2003) — para quem
“reportagem” representa o resultado de um trabalho mais aprofundado do que os
primeiros.

4 Grosso modo, representam “filtros” incorporados a cultura jornalistica e acionados
para definir se determinado assunto retine ou nao condicoes para se tornar objeto de
cobertura por certo 6rgao de imprensa.
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vista, figurariam antes como recursos do que como componentes estruturais.
Exercem uma funcao especifica, visando a producao de determinados efeitos de

sentido, e representam uma op¢ao para o reporter.

Entretanto, conforme sera demonstrado, na medida em que seu uso se da
recorrentemente, em resposta a demandas surgidas em situacoes comunicativas
igualmente recorrentes (MILLER, 1984), funda-se uma tradicao de emprego do
género, que adquire identidade e se estabiliza, de certa forma, aos olhos de seus
usuarios em cada comunidade discursiva e/ou profissional (SWALES, 1990,
1998). Logo, em vez de optar por este ou aquele mecanismo, o aprendiz — para
comecar a ser aceito no grupo — devera legitimar seu lugar nesse grupo
apresentando conhecimento do padrao genérico, necessariamente lancando
mao dos mecanismos em sintonia com o que lhe propdem os usuarios mais

experientes.

Dessa forma, a definicdo de um modelo que favoreca o aprendizado de
subcategorias de matérias televisivas frequentemente utilizadas no ambito da
reportagem em telejornalismo — isto é, os nao-factuais ou, como ora os
chamamos, tematicos, — é o que constitui o objetivo do presente trabalho. Este
se divide em duas partes. Na primeira, realizamos um levantamento
bibliografico que, por um lado, nos permitiu estabelecer as bases em torno de
conceitos-chave, como o de género textual, sua constituicao e sua organizacao
retoricas; e, por outro, consultando a literatura pertinente no campo do
telejornalismo, contribuiu para caracterizar as circunstancias situacionais e
retoricas (MILLER, 1994) que incidem para, de certo modo, “forjar” o género
matéria televisiva. Sustentamos, como hipotese, que se essa classe de eventos
comunicativos (SWALES, 1990) atende nao apenas aos anseios informativos do
publico, mas também aqueles relativos a seu entretenimento, deve incorporar
elementos que funcionem para atrair e reter a audiéncia — no caso, provenientes
do universo narrativo, entre outros. Assim, na etapa final, buscamos,

empiricamente, a existéncia de padroes recorrentes que subsidiem,

5 O termo “retorico” é, neste trabalho, utilizado conforme Bazerman (2007), ou seja,
referindo os usos estratégicos da linguagem para produzir sentidos — nao
necessariamente persuasivos, embora estes nao estejam excluidos.
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indutivamente, a constituicdo de uma estrutura modelar, a qual podera servir

como ponto de apoio para o aprendiz da producao textual de matérias.

Géneros textuais — a Proposta Sociorretorica

O viés ora adotado é o da sociorretérica, campo de investigacdo que
articula a proposta filoséfica de M. Bakhtin (2000) em torno do uso da
linguagem e dos géneros na dinamica das relacoes sociais ao prisma funcional,
pragmatico e cultural — no sentido etnografico do termo — dos discursos,
advindo da Nova Retérica, em particular com Miller (1984; 1994). Se, para o
primeiro, um género corresponde a “tipos relativamente estaveis de
enunciados” elaborados em “cada esfera de utilizacdo da lingua” (BAKHTIN,
2000, p. 279), para a segunda, essa estabilidade genérica, manifesta em formas,
contetdos e ocasioes de uso, se funda a partir da necessidade de responder a
exigéncias ou demandas retoricas que surgem em situacoes sociais recorrentess.
A tradicdo cria a convencdo, a qual se transmite em meio a comunidades
retoricas (MILLER, 1994) discursivas (SWALES, 2005) e/ou profissionais”
(BHATIA, 2002), cujos “usudrios experientes” legitimam os padroes regulares.
Em uma frase, os géneros, segundo a sociorretorica, sao eventos de linguagem
que se caracterizam “por um conjunto de propdsitos comunicativos
identificados e mutuamente compreendidos pelos membros de uma
comunidade profissional ou académica na qual ocorre regularmente” (BHATIA,
1993, p. 13). Tais propoésitos moldam as estruturas genéricas, conferindo-lhes

formatos funcionais — o que fica mais claro quando se pensa nas manchetes e no

6 Para Miller (1984), o género equivale a uma ac¢do social, uma vez que, por meio dele,
enquadramos o significado para responder a uma demanda numa situacao
comunicativa surgida socialmente. Assim, por exemplo, o0 mundo corporativo trabalha
com memorandos, que sao breves e objetivos, enquanto que o universo académico lida
com artigos, teses e outros — amplos e fundamentados. Em ambos os casos, ha um
imperativo de resposta, ainda que a um interlocutor ndo presente ou mesmo
personificado, como no caso de trabalhos cientificos que contestam — respondem a —
correntes de pensamento.

7 Uma caracterizacao da comunidade discursiva dos jornalistas e sua relacdo com os
géneros encontra-se em Bonini (2002).
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lead, no caso das noticias; e ainda, no ambito do jornalismo opinativo, na

organiza¢ao argumentativa que marca os editoriaiss.

Se a disposicao dos elementos discursivos em determinada comunicacao
ja era objeto de reflexdes desde a Antiguidade Cléssica, haja vista o legado de
Aristoteles e sua definicdo de etapas para o discurso persuasivo (exordio,
provas, peroracao etc.), bem mais recentemente ocorreram adaptagoes dessa
proposta de segmentacdo sequencial tendo em vista a compreensao e o ensino
do manuseio da linguagem para fins especificos. Swales (2009) revisita alguns
modelos elaborados com esse intuito, como o classico laboviano da narrativa; o
de problema-solucao; de transacoes comerciais em mercados e lojas; e, ainda, o
dele proprio (SWALES, 1990), de introducoes de artigos de pesquisa. Este
ultimo, que viria a se tornar referéncia para os estudos de géneros, inspirou
inimeros trabalhos por razdes diversas, mas particularmente por
instrumentalizar a elaboracdo de textos académicos permitindo ao escrevente
compreender, em sua tarefa, as opcoes de que dispoe. A estas, Swales chamou
de “moves” — movimentos retoricos utilizados para alcancar o objetivo final —
que, por sua vez, se dividem em “steps”, isto é, passos ou estratégias retoricas

localizadas.

Assim, em suas anélises, Swales (1990) identificou, quantitativamente, as
reincidéncias e regularidades estruturais nas introducdes académicas, de modo
a estabelecer uma base empirica que pudesse ser checada junto a integrantes da
comunidade discursiva de usuarios do género em questdo. Recorrendo a
biologia para definir, metaforicamente, as etapas da estrutura convencional das
introducoes, o pesquisador concluiu que, nelas, os escreventes devem, primeiro,
“estabelecer o territério”; em seguida, “estabelecer o nicho”, e por fim “ocupar o
nicho”. Avancando nessa perspectiva, Bhatia (1993) observou que cada género
tem um ou mais propositos, mas cada etapa em que ele se concretiza

estruturalmente também tem um ou mais sub-propositos atrelados a meta mais

8 Segundo Rabaca e Barbosa (1987, p. 227), trata-se do “texto jornalistico opinativo,
escrito de maneira impessoal e publicado sem assinatura, referente a assuntos ou
acontecimentos [...] de maior relevancia. Define e expressa o ponto de vista do veiculo
ou da empresa responsavel pela publicacao”.
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ampla. Quando o autor de um artigo, na concepcao swalesiana, por exemplo,
“estabelece o0 nicho”, devera “reivindicar centralidade” e/ou “fazer
generalizacoes do topico” e/ou “revisar itens de pesquisa anterior” (SWALES,

2005, p. 141).

O estabelecimento de parametros gerais para as etapas de estruturacao
de um género nao esteve isento de criticas, ou ao menos desconfiancas, como
observam Bawarshi e Reiff (2010), que mencionam estudiosos segundo os quais
tal proposta nao estaria completamente livre das limitacées do formalismo e do
prescritivismo — questionaveis, diante do dinamismo das relagdes sociais nas
quais os eventos comunicativos sdo utilizados. Entretanto, conforme Bhatia
(1993, p. 40), a analise de géneros antes busca, e ndo impoe, padroes: em vez de
restringir ou engessar as possibilidades, tal viés tedrico faz justamente o
contrario, na medida em que se torna mais facil ser criativo uma vez que se tem
conhecimento das regras e convencoes genéricas. Dominando-as, o redator é
capaz de subverté-las sem infringir o que, na comunidade discursiva, é visto

como toleravel, tradicional, prototipico.

Igualmente em defesa do aprendizado de padrdes recorrentes, Bronckart
(2007) sustenta que toda producao textual resulta da colocagdo em interface da
concepcao mantida pelo escrevente sobre a situacdo de comunicacao (motivos,
intencOes, contetido, oportunidade), por um lado; e, por outro, as
representacoes de géneros disponiveis. “Nessa visao, todo novo texto empirico,
portanto, é necessariamente construido com base no modelo de um género”
(BRONCKART, 2007, p. 137). Nessa linha, o referido pensador segue os passos
de Bakhtin (2000, p. 310), para quem “quando construimos nosso discurso,
sempre conservamos na mente o todo do nosso enunciado, tanto em forma de
um esquema correspondente a um género definido como em forma de uma
intencdo discursiva individual”. Justifica-se, pois, a necessidade das anélises

descritivas — como a que propomos neste trabalho.
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A Matéria Televisiva como Género do Telejornalismo

Compreender a matéria televisiva como um género textual especifico
requer o entendimento de sua natureza jornalistica, por um lado, e televisiva,
por outro, como observa Temer (2010) em relacao ao telejornalismo. Ainda que
de forma sucinta, devido as dimensoes deste trabalho, examinemos cada uma
dessas vertentes, de modo a situar nosso objeto de andlise mais

apropriadamente.

No tocante a seu carater jornalistico, as matérias televisivas ou VTs se
enquadram no campo do jornalismo informativo, consoante a classica
separacao entre “fatos” e “opinidoes” que viria a constituir a base da distin¢ao
entre esta e outra macrocategoria de géneros — a do jornalismo opinativo?,
conforme o classico estudo de Marques de Melo (2003). Em relacdo a suas
propriedades discursivas, pertence a este segundo grupo o conjunto de
enunciados cuja estrutura “é co-determinada por variaveis controladas pela
instituicdo jornalistica e que assumem duas feicoes: autoria (quem emite a
opinido) e angulagem (perspectiva temporal ou espacial que da sentido a
opinidao)” (MARQUES DE MELO, 2003, p. 65). Para o estudioso, o jornalismo
opinativo inclui representantes tipicos como o editorial, a carta dos leitores e a
coluna, mas também a charge e a caricatura — os quais partilham o propoésito
comunicativo central de apresentar um ponto de vista sobre determinada
questao, expondo argumentos de modo a favorecer ou questionar algo ou

alguém.

Por sua vez, o jornalismo informativo é aquele que, grosso modo, tem
como funcao precipua relatar os acontecimentos tais como ocorreram — em
razao do que emprega um conjunto de estratégias discursivas visando ao
estabelecimento de uma “objetividade aparente” (BARROS FILHO, 1995). Esta
se manifesta, principalmente, por meio de recursos de construgio da

impessoalidade, como a mencao as fontes informativas, o predominio da

9 Estudos posteriores sugerem a existéncia de outras macrocategorias, como o
jornalismo interpretativo, o utilitario e o diversional (MARQUES DE MELO, 2006).
Contudo, optamos por seguir a vertente adotada por Rezende (2000), que, ap6s amplo
levantamento, conclui ter identificado, nos telejornais que analisou, apenas géneros
informativos e opinativos.

4 Vol.g9 « n°1 « junho 2015



Revista do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacao
Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF LUMIHA

ISSN 1981- 4070

linguagem referencial em terceira pessoa e o afastamento de adjetivacoes
(LAGE, 2001a). A mais representativa integrante dessa categoria é a noticia,
produto central e “prototipico” do sistema jornalistico (MONTGOMERY, 2008)
— género cujo equivalente televisual, em termos da posicao predominante que

ocupa, é a matéria televisiva (TEMER, 2010).

Ja no que concerne a seus aspectos televisivos, ha que se levar em conta
os elementos de linguagem audiovisual utilizados, embora nosso objetivo aqui
seja focalizar a producdo escrita. Entre os géneros mais frequentes© nos
telejornais, a matéria televisiva é a que retine maior variedade de recursos
enunciativos, visto que concatena, numa mesma estrutura, imagens — o que
falta as notas secas, por exemplo, limitadas a leitura de um texto pelo
apresentador —, palavras narradas pelo reporter no off, a presenca do mesmo
em uma ou mais passagens e declaracoes de entrevistados nas sonoras.
Comparativamente, para citarmos outros formatos informativos mencionados
por Rezende (2000), o stand up nao usa offs e a nota coberta nao tem passagens
e sonoras. Diante disso, o também conhecido como VT é o que dispée de maior

complexidade relativamente as possibilidades de enunciacao.

Haja vista as caracteristicas expostas até aqui, a matéria televisiva ou VT
pode ser considerada o género textual e/ou discursivo' mais constantemente
utilizado pelos reporteres para, em conformidade com os parametros e
restricoes do jornalismo informativo, e através da articulacao coerente de offs,
sonoras, passagens e outros elementos, relatar “objetivamente” acontecimentos
atuais e relevantes ao publico. Todavia, a despeito do que sugerem nogoes como
as de stories e news, importadas da imprensa norte-americana, uma par-cela
bastante significativa do que se veicula em noticiarios televisivos nao é

necessariamente novo, e tampouco se apresenta como historia ou narrativa.

10 Para Rezende (2000), os mais frequentes sao a nota seca, a nota coberta, o stand up,
a matéria televisiva e os indicadores. As “reportagens” ou “grandes reportagens”
apresentam variedade de recursos similar ou, eventualmente, até maior do que as
matérias. Porém, sdao veiculadas em menor freqiiéncia nos telejornais.

1 Embora reconheca a possivel existéncia de distingdes entre géneros textuais e
discursivos, Marcuschi (2008) utiliza as expressoes indistintamente, como sin6nimos,
preferindo a primeira a segunda — opcao também adotada neste trabalho.
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Haveria ao menos dois motivos para tanto. Por um lado, em se tratando de
emissoras regionais, situadas em areas de cobertura menores e/ou menos
populosas, ha que se observar que “fatos espontaneos” nao ocorrem em
quantidade suficiente para preencher as edi¢oes diarias, como lembra Bonini
(2009, p. 207). Por outro, e principalmente, o jornal televisivo é, antes de tudo,
um jornal — em funcdo do que dele se espera, em sociedades democraticas de
massa, que preserve um equilibrio e uma pluralidade de contetdos e
perspectivas sem os quais incorreria no risco de se descaracterizar (DINES,
1986).

Logo, o jornalista nem sempre tera uma “historia”, propriamente dita, a
contar, de forma que a organizacao dos dados disponiveis em sintonia com as
concepcoes classicas de narrativa — situacdo inicial, complicacdo, acoes,
resolucdo e situacdo final (BRONCKART, 2007) — frequentemente nao sera
possivel. Além disso, para suprir a auséncia de factuais e preservar o
supracitado equilibrio editorial esperado, parte-se para a cobertura de assuntos
em vez de fatos isolados: sdo temas de utilidade publica, comportamento social
e tendéncias culturais que dispdoem de maior flexibilidade no que tange a
temporalidade de sua publicacdo. Para efeito comparativo, por exemplo,
enquanto um assalto a banco precisa ser noticiado na primeira edicao apos ter
ocorrido, o esclarecimento de davidas sobre a aposentadoria ou idéias para
economizar energia ja possuem maior margem para serem utilizadas. Sao, pois,
matérias2 atemporais ou temdticas, comportando relevancia jornalistica sem
necessariamente apresentar um acontecimento inédito e espetacular. De fato,
no corpus que reunimos, constituido inicialmente por textos de 71 VTs, apenas
25 (35,21%) dispunham de elementos suficientes para o enquadramento na
categoria “factual”. Os demais, de algum modo, se afastam desse grupo, sendo

» &

mais “atemporais”, “teméticos”. 13

2 Temer (2007, p. 68) cita dois tipos habitualmente utilizados: a “matéria de servico”,
que “tem um componente pedagodgico, geralmente direcionado ao consumo ou ao
comportamento publico”, e a “matéria de interesse humano”, voltada para o
“comportamento ético, doméstico, familiar”.

13 Todavia, como veremos na secao seguinte, nem todos retinem condicoes suficientes
para serem considerados atemporais “prototipicos”, por assim dizer.
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Surge, entdo, um impasse. Se estudos empiricos apontam que recursos
narrativos como a cronologia (LANG, 1988) e o emprego de personagens e de
intriga (EKSTROM, 2000) sao cruciais para a compreensao das informacoes e,
em decorréncia disso, da manutencao do interesse; e se em telejornalismo,
diferentemente do que se da nos impressos, é preciso incitar o consumo integral
dos relatos (COUTINHO, 2003), visando a preservacao da audiéncia; quais
seriam as estruturas retoricas mais apropriadas para a elaboracao de textos de
matérias televisivas resultantes de coberturas “nao-factuais” — as tematicas? Eis

a questdo que norteara a fase final do trabalho.

Analise de Dados

A partir do que apresentamos, passemos a uma etapa com foco na
identificacdo empirica de regularidades discursivas que propiciem a defini¢ao
de um modelo descritivo — em outros termos, a descricao funcional do género.
De antemao, cabe reiterar, ainda que correndo o risco de sermos redundantes,
nossa concordancia com Bhatia (1993), para quem esse tipo de anéalise tem por
objetivo a busca por padroes, e nunca a imposi¢cao dos mesmos — contrariando
as propostas didaticas prescritivas que marcaram os primordios das técnicas de
ensino da producao textual (BONINI, 2002). Com isso, pretende-se checar,
junto ao corpus que reunimos, recorréncias pertinentes aos movimentos de
estruturacdo das matérias, tendo em vista a elaboracao de uma espécie de
“roteiro”, que traga beneficios em termos de ensino e pesquisa, com base nas

propriedades mais habituais dos mesmos.

Inicialmente, foram reunidas 71 matérias, veiculadas durante duas
semanas do meés de fevereiro de 2012 em dois telejornais: o Jornal Nacional
(JN), da TV Globo, e 0 MGTV, da TV Integracao, afiliada da Rede Globo. A
emissora foi escolhida por ser considerada referéncia4 no assunto (COUTINHO,

2003), enquanto que a opcao pelos noticiarios — um nacional e outro regional —

14 Nao estd em questdo a qualidade do que se veicula nos telejornais “globais”, em
termos de conteddo ou orientacdo politica, mas apenas o fato de suas producoes
subsidiarem, enquanto modelo, o trabalho de outras emissoras — o que se atesta,
inclusive, por ter criado um manual de redacao pioneiro.
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se justifica pelo fato de o primeiro ter material em abundancia para publicar,
enquanto o segundo tem em escassez’s. Foram 34 VTs exibidos no JN e 37 no
MGTYV, sendo que encontramos 46 (respectivamente, 21 e 25) que nao poderiam
ser classificados como factuais — sem, contudo, automaticamente serem
convertidos em tematicos tipicos. A tipicidade foi postulada em relacao a
freqiiéncia de presenca de caracteristicas mais comuns, apos o que procedemos
a uma série de deducoes para interpretar a funcionalidade dos movimentos
constitutivos. Depois de um segundo refinamento, foi necessario excluir outras
8 matérias televisivas, restando, entao, um corpus mais bem definido composto

por 37 matérias.

No conjunto dos 37 exemplares do género, de maneira semelhante ao
predominio estrutural narrativo que identificamos em matérias factuais,
constatamos uma incidéncia dominante de estruturas explicativas nas matérias
tematicas. Isso significa que estas apresentam, majoritariamente, uma
organizagao informativa préxima ao que Adam (2008) e Bronckart (2007)
definem como sequéncia explicativa, cujo esquema béasico pode ser resumido
em quatro etapas: esquematizagdo inicial, problematizacdo, resolucdo e
conclusdo-avaliacdo. Tais elementos nos propiciaram um primeiro conjunto de
categorias analiticas, oriundas de uma perspectiva lingliistica do género em

discussao.

A esquematizacao inicial corresponde a fase de constituicao do objeto a
ser explorado — quando se constata um “fen6meno incontestavel”, o qual,
porém, carece de completude (BRONCKART, 2007, p. 229). Em seguida, vem a
problematizacao, que é quando se coloca a questao nuclear motivadora da
estrutura. A esta se segue uma terceira etapa — na qual se busca a “sancao da
explicacao e o fechamento da sequéncia” (ADAM, p. 242). Subdivide-se em
duas: a resolucao, que “introduz os elementos de informacgoes suplementares

capazes de responder as questoes colocadas”; e a conclusiao-avaliacao, “que

15 Além de ter equipes exclusivas para realizacdo de matérias, o JN também conta com
producodes de todas as emissoras afiliadas da Globo no pais; ao passo que o MGTV s6
dispoe do que acontece em ambito regional de sua area de cobertura. No caso estudado,
a Zona da Mata de Minas Gerais.
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reformula e completa eventualmente a constatacdo inicial” (BRONCKART,

2007, p. 229).

Um segundo grupo de instrumentos de analise provém da literatura
técnica relativa ao telejornalismo — na qual, mesmo sem tratar explicitamente
da estruturacdo de matérias, e tampouco de seus géneros no enquadre
sociorretorico, sdo discutidos, em termos de orientacdo a iniciantes, seus
principais elementos. Assim, selecionamos quatro itens presentes com maior
incidéncia nos textos que examinamos: o personagem, a generalizacdo por

meio de niimeros, a passagem de transicdo e a palavra do especialista.

Entende-se por personagem o entrevistado que, de algum modo, seja
capaz de personificar e humanizar informacoes que, sem o apoio desse recurso,
soariam demasiadamente técnicas, numa frieza expositiva incompativel com o
discurso televisivo. Em vez de tratar de uma questdo abstrata, como a
aposentadoria, aborda-se a vida de uma aposentada para introduzir o tema.
“Mostrar as dificuldades de uma familia para administrar o orcamento é muito
mais préoximo da realidade do telespectador do que encher a tela de nimeros e
indices para evidenciar o aumento do custo de vida” (BISTANE; BACELLAR,
2008, p. 14). E 0 que ocorre na matéria 6 sobre problemas estruturais em um
bairro da cidade de Vicosa (MG), na qual o repoérter inicia o texto com o
seguinte off: “H& pouco tempo, dona Maria percebeu rachaduras nas paredes de

casa. Ela mostra o que, hoje, é motivo de preocupacao”.

Cria-se, pois, identificagdo com o telespectador, visando ao aumento das
chances de que este continue assistindo. Em 32 (86,48%) das matérias
analisadas houve o emprego de personagens na etapa inicial, e em 6 (16,21%) 7

0 recurso aparece em outras partes, em regra no final.

Ao formar um “par” com o personagem, a generalizacdo funciona

ampliando a discussdo. Para Coutinho (2003, p. 137, grifo nosso), é “comum a

16 Veiculada no MGTV primeira edi¢ao do dia 9 de fevereiro de 2012.

7. A soma supera 0s 100% pois, em alguns casos, ocorre o uso de mais de um
personagem no VT - principalmente naqueles mais elaborados, com maior
investimento em producao.
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apresentacao de uma estéria individual como exemplo ou simbolo de uma acao
que se repetiria na coletividade, e cuja forma de apresentacdo da parte para o
todo se concretiza nos textos de repoérteres”. Voltando ao texto mencionado no
paragrafo anterior, nota-se que logo apos a declaracao de dona Maria, o reporter
relata: “Estamos no bairro Amoras. Aqui vivem pelo menos duas mil pessoas,

que reclamam da falta de capina e asfalto em varios trechos”.

Em outra matéria, sobre a falta de caes-guia no Brasil, nota-se o mesmo
artificio usado em seguida a mencao ao cachorro Jack: “[...] o pais tem apenas
setenta caes-guia para uma populacdo de 170 mil cegos e dois milhdes e meio de
pessoas com baixa visao”. Apesar de seu carater complementar a personificacao
mencionada anteriormente, essa ampliacdo nao acontece somente em conjunto
com aquela, visto que, ocasionalmente, os personagens sao substituidos por
outros mecanismos, como “o povo-fala” — sequéncia de entrevistas curtas para
ilustrar o caso, sem dar énfase a qualquer dos entrevistados. Desse modo,
encontramos 35 VTs (94,59%) com o emprego de generalizacdo — dos quais 33

(ou 89,18% do total) dispdem da articulacao personagem-generalizacao.

Uma vez dramatizado e generalizado o problema, é hora de solucioné-lo.
Assim, essa transi¢do constitui a terceira etapa nos VTs teméaticos examinados.
Ressalte-se que, embora possa ser realizada com o uso de um texto em off — o
que, efetivamente, ocorreu em 3 matérias (8,1%) —, é por meio da passagem que
acontece seu emprego tipico. Assemelha-se, de algum modo, ao padrao definido
por Fechine e Lima (2009, p.272, grifo nosso) como “passagens com funcao de
indicacao ou realce de percurso”, isto é, aquelas que “indicam mudancas de um
aspecto para o outro, que evidenciam contraposicoes ou transicoes de situacoes
e entrevistados, ou que permitem que a reportagem caminhe do particular para
o geral”. Dos 37 VTs investigados, 30 (81,08%) apresentam esse mecanismo —
que, vale frisar, ndo expde a solucao ou esclarecimento por completo, e sim o

introduz. Com isso, instiga o espectador a seguir assistindo.

18 Veiculado no JN do dia 24 de outubro de 2012.
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A etapa subsequente a transicdo é o devido esclarecimento, sustentado
nas palavras de um especialista?®. Estas correspondem, na classificacdo
elaborada por Lage (2001b), aos experts, pela interpretacdo que fornecem a
questao colocada, mas também a fonte independente, pelo (presumido)
distanciamento que mantém com o que interpretam. Embora constantemente
pesquisadores ocupem essa funcao, ha também a possibilidade de conhecedores
empiricos experientes exercerem tal papel — como o “marido de aluguel”,
técnico que ensina a trocar chuveiros em uma das matériaszc analisadas. Além
de jargao jornalistico, o termo chega a ser utilizado nos proprios textos, como
em um VT veiculado no MGTV do dia 8 de fevereiro de 2012: “Segundo
especialistas, a qualidade é fundamental”, ao que se segue a sonora de um
empresario. Assim, em nosso levantamento, constatamos a presenca desse
recurso em 25 VTs (67,56%). Nos demais, os “comos” e “porqués” vieram com o
uso de dados enviados por institui¢oes como o IBGE e a policia, dispensando a

sonora do expert.

Na tabela abaixo, agrupamos os elementos mais recorrentes identificados

e suas respectivas incidéncias:

Tabela 1 — Movimentos retéricos utilizados na estruturacio de matérias televisivas tematicas

Etapa Incidéncia
Introduzir com personagem 86,48%
Generalizar por meio de naimeros 94,59%
Promover transicao com passagem 81,08%
Explicar com “palavra do especialista” 67,56%

Fonte: dados da pesquisa.

19 Destaque-se que a “palavra do especialista”, em uma sonora, é sempre introduzida
por um trecho do texto lido em off pelo reporter, podendo, também, ser divida em duas
ou mais partes, entremeadas por outros offs.

20 Veiculada no MGTV primeira edicao do dia 9 de fevereiro de 2012.
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Discussao dos Resultados: em Busca de um Modelo

De posse dos dados expostos, iniciaremos uma discussao dos mesmos,
conjugando-os, no que for possivel, com os elementos apresentados nas secoes 1
e 2, visando a elaboracdo de um modelo retérico para as matérias televisivas

atemporais.

Em primeiro lugar, verifiquemos a questdo do proposito central
presumido para o género em discussao — no caso, informar jornalisticamente e
assegurar a atracdo/manutencdo da audiéncia — e os subpropositos a ele
atrelados. A presenca do personagem na abertura das matérias exerce duas
funcoes: além de criar identificacio com quem esta assistindo, constr6i uma
micronarrativa introdutoéria que torna o assunto mais interessante, na medida
em que o instancia por meio da dramatizacao. Cria, portanto, condi¢oes mais
favoraveis ao “consumo” integral do relato, que seria possivelmente menos
televisivo caso oferecesse apenas estatisticas. Ademais, ao cumprir um papel
retorico, dialoga com a percepcao do interlocutor que esta assistindo, ja que

pode funcionar como a exposicao que precede uma conclusao (HANKE, 2003).

A generalizacdo, em seguida, proporciona uma justificativa para a
realizacdo da matéria, tornando-a mais jornalistica: sinaliza que o tema
discutido nao se trata de um caso isolado, mas de algo que atinge parcela mais
ampla da populacdo. Desse modo, confere ao VT relevancia editorial, inserindo-
o na esfera do que pode ser noticiado. Se, retomando a questao dos critérios de
noticiabilidade (LAGE, 2001a; MONTGOMERY, 2008), nem sempre ha como
sustentar a veiculacdo de um assunto pela falta de ineditismo — como no
exemplo da orientacdo para trocar chuveiros —, a abrangéncia do assunto, por
outro lado, torna-o publicavel. Infere-se, assim, um propoésito localizado de,

como denominaremos, assegurar a relevancia jornalistica do género.

Uma provavel razao para o fato de as passagens serem utilizadas como
componente de transicao é sua importancia nas matérias. Conforme Fechine e
Lima (2009), a presenca do repoérter no video €, por si s6, um momento de
destaque, visto que o jornalista, nessa hora, interpela o telespectador, falando-

lhe “diretamente”. Nao por acaso, em regra, como lembra Coutinho (2003), os
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dados (ou parte deles) de maior relevo no VT, correspondentes ao lead no
jornalismo impresso, estdo nessa parte da matéria. Finalmente, trata-se da
oportunidade que o profissional tem de assinar a matéria, isto é, mostrar ao

publico quem a fez e receber o crédito por isso.

Portanto, é natural supor que se dé preferéncia para, no ambito
atemporal, explicativo, chamar atencao para o “porqué” ou o “como”, visto
serem estes os motivadores da realizacado de um VT tematico; sendo, com isso, o
nucleo informativo, ou seja, o componente mais expressivo disponivel. Exemplo
disso é o da discussao sobre a falta de caes-guia no Brasil, noticiada no Jornal
Nacional2t. Ap6s apresentar o personagem (Jack, um cao-guia) e seu adestrador,
e ampliar a questdo com numeros, conforme mencionado anteriormente, o
repoOrter enuncia, em sua passagem: “No Brasil, ndo é simples ter um cao-guia.
Existem poucos centros de treinamento e faltam profissionais preparados para

adestrar os animais de maneira adequada”.

Ou ainda, no mesmo telejornal, em matéria sobre a tendéncia de se fazer
mais viagens no pais, o jornalista afirma na passagem (grifo nosso) que “os
brasileiros escolheram viajar porque o mercado também ajuda. Promocao,
valores divididos em até dez vezes, precos mais baixos pra quem compra com
antecedéncia”. Sintetiza-se, nessa etapa, a estrutura explicativa aristotélica
elementar de causa e consequéncia “se X é porque Y”, ou, como lembra Adam
(2008, p. 237), “se... é porque...”. No entanto, os esclarecimentos sdo apenas
suscitados ou introduzidos na passagem, que funciona como uma “deixa” para a
efetiva elucidacdo — a qual se da, com efeito, na voz do especialista. Este, em
regra, surge precedido por um off introdutério, como se constata na matéria
veiculada pelo Jornal Nacional2? sobre uniao estavel entre pessoas do mesmo
sexo. Logo depois da passagem, o repérter enuncia, em off: “Este advogado
especialista em direito de familia, acostumado com o dia a dia dos tribunais, diz

que, na pratica, vai fazer diferenca”.

21 Veiculado no JN do dia 24 de outubro de 2012.
22 Veiculada no JN do dia 26 de outubro de 2012.
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Imediatamente em seguida, é utilizada a sonora com a fonte, detalhando
a questdo discutida.2s Aludindo a metafora do contrato idealizada por
Charaudeau e Maingueneau (2006) em referéncia aos géneros textuais, a
utilizacao do especialista tem o proposito de cumprir o acordo que se coloca em
principio: criada a expectativa através da apresentacao do problema, o minimo
que se espera € uma resposta para o mesmo. Por certo, se a intencao lato sensu
é preservar a audiéncia, a participacdo do expert nao poderia ser em outro

momento sendo a parte final do VT.

Embasados no que se demonstrou até aqui, em termos tanto da pesquisa
tedrica quanto empirica, apresentamos, no quadro abaixo, uma proposta de

modelo para o género matéria televisiva, em sua subcategoria tematica.

Figura 1: Modelo para matérias televisivas atemporais ou frias.

Movimento 1. Atrair a aten¢do com o uso do personagem

Movimento 2. Conferir relevancia jornalistica ampliando a discussédo através de
nameros

Movimento 3. Iniciar a resolugédo da questdo colocada por meio de uma passagem

Movimento 4. Concluir e avaliar utilizando um especialista

Fonte: dados da pesquisa.

Devido ao escopo deste trabalho, poucos exemplos foram apresentados,
mas é importante que se ressalte que foi feita uma analise exaustiva dos dados
para se chegar a essa proposta. Cientes, no entanto, das possiveis limitagoes de

qualquer modelo, passamos a algumas conclusées da pesquisa.

Consideracoes finais
Ha algo de arbitrario nas generalizacoes. De certo modo, eventualmente,
tolhem a percepcao de nuances em nome de uma compreensao mais sintética do

todo. Os modelos para matérias televisivas atemporais ou “frias” apresentados

23 O expert, contudo, também pode surgir no VT logo apoés a aparicao do reporter —
embora no corpus que reunimos nao tenha sido encontrado registro desse tipo.
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neste trabalho se enquadram em tal perspectiva: nao raro, é possivel encontrar
exemplares da referida categoria que se apresentem com uma configuracao
retorica distinta. O emprego do personagem em outra posicao, a transicao com
uso de off ou as explicacOes e conclusées por meio de procedimentos relatados
pelo reporter em vez de um especialista sao prova de que ha, efetivamente,
alternativas ao padrao identificado. Ademais, pode haver distin¢does importantes
pertinentes ao tipo de VT tematico — se a intencao € orientar a respeito de algo,
como determinado direito do cidadao, ou explicar um dado fend6meno. O exame
de tais diferencas requer estudos posteriores mais centrados na definicao desse

segmento especifico.

Todavia, observam Beaugrande e Dressler (1997), as analises textuais, e
também as genéricas, como a que empreendemos, sao antes probabilisticas do
que deterministicas — de forma que esclarecem nao o que acontece “sempre” ou
“necessariamente”, mas sim “normalmente”. Logo, a descricdo que ensejou a
elaboracao do modelo trata do que ocorre em regra, isto é, geralmente. Nao
estarao inviabilizadas, com efeito, versoes diversas desse padrao; o qual, porém,
acaba sendo confirmado e reforcado justamente na medida em que surgem
divergéncias (SWALES, 1990).

Para divergir, inclusive, é preciso conhecer a norma. Esta, entretanto,
nem sempre se encontra disponivel: frequentemente seu conhecimento se
restringe a usuarios mais experientes do género, que exploram tais convencoes
como forma de exercer poder e limitar o acesso a cultura profissional (BHATIA,
1993). Numa atividade como a do jornalismo, em que hd uma constante
demanda por inovacdo e originalidade nas producoes, o repoérter de-vera
demonstrar um minimo dominio das regras de maneira que possa criar
alternativas legitimas, endossadas pela comunidade da qual faz parte. Assim,
além de saber “contar as historias” dos acontecimentos factuais, seguindo a
“cartilha” narrativa que recomenda um passo a passo seqiiencial cronologico,
em algum momento serd instado a explicar como e por que determinadas
questoes se apresentam de certa maneira. A aptidao para evitar a repeticao
irrefletida de um formato como o que descrevemos tornar-se-a provavelmente

mais simples caso compreenda a funcionalidade dos elementos disponiveis,
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como o personagem e o especialista, e os efeitos de sentido decorrentes de seu

uso em cada etapa do VT.
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