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Resumo: Este artigo mostra a presenca do contetido colaborativo do
BH nas Ruas na narrativa de dois jornais de Minas Gerais: O Estado
de Minas e O Tempo. O BH nas Ruas é um grupo criado no Facebook
por estudantes de comunicacdo da UFMG para trazer informacoes
sobre os protestos ocorridos em Belo Horizonte em 2013. O estudo foi
organizado a partir de diferentes procedimentos metodologicos
quantitativos e qualitativos. Por meio de um estudo comparativo,
analisamos as informagoes do BH nas Ruas e, posteriormente, as
encontradas nos referidos jornais. Também fizemos uma entrevista
em profundidade com a gerenciadora do BH nas Ruas.
Palavras-chave: jornalismo colaborativo; redes sociais; BH nas
Ruas; O Estado de Minas; O Tempo.

Abstract: This article shows the presence of the BH in the Streets
collaborative content in the narrative of two newspapers of the state
of Minas Gerais. O Estado de Minas and O Tempo. The BH nas Ruas
(BH in the Street) is a Facebook group created by UFMG
communication students in order to bring together information about
the protests that took place in the city of Belo Horizonte in 2013. The
study was organized based on different qualitative as well as on
quantitative methodological procedures. Through a comparative
study, we analyzed the BH nas Ruas managing company was also
carried on.

Keywords: collaborative journalism; networks; BH nas Ruas; O
Estado de Minas; O Tempo.

O publico na construcao da narrativa jornalistica

A construcao da narrativa jornalistica conta cada vez mais com o publico,

que pode participar de todo o processo de producao de uma noticia. No inicio
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dos anos 2000, estudos sobre o jornalismo participativo ja descreviam
experiéncias sobre essa inversao de papéis entre produtores e consumidores da
noticia. (QUADROS, 2005). Até mesmo as empresas dos meios de comunicacao
tradicionais, como o Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, entre
outros, vem procurando abrir espacos para a participacao do publico. Agora nos
interessa saber como as midias emergentes, que conquistam seguidores em
pouco tempo, sdao percebidas pelos jornais de grande circulacdo. Neste artigo,
mostramos a presenca do contetdo colaborativo do BH nas Ruas na narrativa
de dois jornais tradicionais de Minas Gerais: O Estado de Minas e O Tempo, que
pertencem ao Grupo Diarios Associados e a Sempre Editora, respectivamente.
Essas empresas de comunicacdo sdo responsaveis pela edicdo dos jornais
populares Aqui BH e Super Noticias. Na trilha percorrida para esta pesquisa
também buscamos compreender o proprio processo de producdo colaborativo
do BH nas Ruas, pagina do Facebook criada por estudantes de Comunicacao da

Universidade Federal de Minas Gerais.

A participacao do publico tem sido foco de interesse ndao apenas da
academia, mas por varios setores da sociedade que procuram desenvolver
estratégias para incentivar a producado de contetido. A interacao com o publico,
facilitada com o acesso aos dispositivos tecnologicos, tem enriquecido as
narrativas das mais diferentes midias. Para Fabio Malini e Henrique Antoun, “a
narrativa compartilhada é sempre permeada de histérias paralelas, idas e
vindas, de agregacoes de sentido, de confrontos de personagens (perfis) que so6
faz alastrar as ambiéncias que o fato é vivido, transformado e tornado publico”.
(MALINI e ANTOUN, 2013, p. 197).

Neste artigo, nosso enfoque é a narrativa construida a partir da relagao
estabelecida entre o publico, seus meios criados na internet e os jornais
tradicionais de Minas Gerais. E preciso investigar como esta interacio tem
influenciado a construcao da narrativa jornalistica, sobretudo com as diferentes
visoes de mundo geradas com o fenomeno participativo. Para Axel Bruns (2005)

o leitor/produtor assume o quinto poder na sociedade quando questiona e
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fiscaliza o trabalho realizado por jornalistas. E para exercer esse poder surgem

diversas midias independentes.

O jornalismo da segunda década do século XXI vive a época da explosao
de midias independentes, que buscam mostrar o lado dos fatos que os grandes
veiculos midiaticos nao conseguem ou nao querem relatar. Aqui resgatamos a
cobertura dos manifestos de junho de 2013 feita nas redes sociais digitais. Nesse
periodo, uma onda de protestos eclode pelo Brasil em solidariedade as
manifestacoes de Sao Paulo por melhores condi¢oes no transporte publico e
pelo passe livre. Em Belo Horizonte, os protestos comecaram inspirados no
movimento paulistano “Tarifa Zero”. Logo, os manifestantes da capital mineira
também passaram a protestar por outros problemas, como corrupc¢ao e descaso

com a educacao e a saude.

Direto das manifestacoes, ocorridas em varias cidades brasileiras, as
pessoas, jornalistas ou nao, passaram a descrever o protesto no Facebook e/ou
no Twitter. Do local do fato, elas mostravam o que acontecia nas ruas sem o
filtro dos meios convencionais. Dois exemplos da midia independente, que
tiveram bastante repercussao nas redes sociais digitais, foram a Midia Ninja
(Narrativas Independentes, Jornalismo e Acao) e o BH nas Ruas. Neste artigo,
observamos o BH nas Ruas, criado por alunos do curso de comunicacao social
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 16 de junho de 2013 - dia
que antecederia uma das maiores manifestagbes na capital mineira. Ainda
analisamos O Estado de Minas e O Tempo para verificar de que forma o
conteddo colaborativo do BH nas Ruas foi utilizado nesses dois jornais de Minas

Gerais.

Narrativas que transformam o jornalismo

Sao muitas as formas de contar uma historia. Neste artigo nos limitamos
a refletir sobre as narrativas das midias conectivas. Como lugar de fala de

iniimeras vozes, as narrativas das midias conectivas sao conhecidas como a mais
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nova producao cultural da contemporaneidade. Edson Dalmonte (2012), que
destaca que a narrativa do jornalismo se constitui como lugar de articulacao de

discursos sociais, aborda esse fendomeno:

Ao assumirmos que a midia, em especial o jornalismo, ocupa um
papel central na organizaciao e circulacao dos discursos sociais na
atualidade, deparamo-nos com a nova realidade propulsionada pela
emergéncia das redes sociais, que permitem a insercao do cidadao em
contextos discursivos. Ao invés de um mero consumidor de noticias, o
individuo passa a produtor e agente de circulacdo de contetados.
(DALMONTE, 2012, p. 3).

H4 mais de uma década, Cremilda Medina (2003), afirmava que o
jornalismo nao encontrou uma “férmula méagica” que o configure como uma
instancia que paute e comunique o cotidiano. Desde a comunicac¢ao sindical e
comunitaria até a grande imprensa, as narrativas expostas por estes meios tém
deixado seus consumidores frustrados com suas coberturas jornalisticas
(MEDINA, 2003). Hoje, os meios convencionais tém aberto espaco para dar voz
ao cidadao através das redes sociais digitais, mas com limitacées que impedem a
sua participacao em todas as etapas do processo de producdo de uma noticia

que acabam por continuar frustrando seus leitores/produtores.

Por outro lado, os lugares para a divulgacao de noticias se ampliam na
internet. Para Malini e Antoun (2013), a narrativa noticiosa, antes atrelada aos
grandes veiculos de comunicacdo, pode ser observada em muitos espacos na
internet. As producoes sao feitas de forma articulada, coletiva e cooperativa,
configurando-as como midias de multidao. E o produto final é exibido a um
publico especifico e de forma livre, que também serve de midia para outros

publicos.

Malini e Auntoun (2013) ainda argumentam que as redes sociais digitais
deram uma cara nova a narrativa on-line, com sua capacidade de acrescentar
informacoes a um topico ou de poder compartilhar informacoes formando uma
rede de colaboradores denominada de midialivrismo ciberativista.

[...] o midialivrismo ciberativista retine experiéncias singulares de

construcao de dispositivos digitais, tecnologicos e processos
compartilhados de comunicacdo, a partir de um processo de
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colaboracao social em rede e de tecnologias informaéticas, cujo
principal resultado é a producao de um mundo sem intermediarios da
cultura, baseada na producdo livre e incessante do comum, sem
quaisquer niveis de hierarquia que reproduza exclusivamente a
dindmica de comunicacdo um-todos. (MALINI e ANTOUN, 2013,
p.21).

Desse modo, o midialivrista — uma espécie de hacker das narrativas —
compartilha visoes diferentes das geradas pela grande midia. A partir dessas
narrativas, o compartilhamento proporciona manifestacoes sobre um
determinado fato que estdao carregadas de sentidos. (Malini e Antoun, 2013).
Logo inferimos que o midialivrismo tem dificuldade de divulgar uma
informacao isenta de opinides, apesar de ampliar as vozes no proprio jornalismo
desenvolvido pelos meios convencionais. Para Dalmonte, essas narrativas
disponibilizadas nas redes sociais digitais ndo devem ser confundidas com o
jornalismo propriamente dito, pois o que se vive neste momento é um grande
numero de informacoes disponibilizadas pelos novos suportes tecnolégicos
(Dalmonte, 2010). Mas essas narrativas podem contribuir para que o leitor
construa a sua propria visao sobre um determinado fato. Neste artigo definimos
o jornalismo colaborativo como a possibilidade do cidadao interagir e ajudar na
construcdo da narrativa jornalistica. Desse modo, o jornalismo colaborativo s6
existe quando cidadaos e jornalistas participam da producao, construcao e
divulgacdo da noticia, tornando as fronteiras entre leitor e produtor bastante

ténues.

O poder das redes sociais digitais fez o jornalismo repensar a participacao
do publico que antes era limitada a cartas, telegramas, telefonemas e e-mails.
Inimeros exemplos de jornais colaborativos surgiram na internet e foram
estudados por diversos pesquisadores, como BRUNS, 2005; GILMOR, 2005;
QUADROS, 2005; SANTOS, 2007; FONSECA e LINDEMANN, 2007; TRASEL,
2007. A proposta do jornalismo participativo sempre foi a de descentralizar das
maos da grande midia a emissao de noticias, uma vez que a narrativa noticiosa
pode ser construida por multiplas vozes. Nestes espacos ha “uma negociacao

entre os integrantes e cada acao tem impacto sobre a relagao e comportamento
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dos mesmos”, segundo Fonseca e Lindemann (2007).

Da pesquisa e do perfil do BH nas Ruas

Esta pesquisa foi organizada com diferentes métodos de pesquisa para
compreender a interferéncia das redes sociais digitais na construcao e na
percepcao do real por parte de interagentes do BH nas Ruas e da sua presenca
nos jornais O Estado de Minas e O Tempo. Observamos o contetido da pagina
do BH nas Ruas4 no Facebook com base na anélise organizacional proposta por
Arquilla, J.; Ronfeldt, D (2001) citados por Antoun, H.; Malini, F, (2013). Por
isso, foram considerados os seguintes aspectos: o design organizacional, a
narrativa da histéria, o doutrinario dos métodos e estratégias de colaboracao, o
tecnolégico dos sistemas de informacao em uso e o social dos vinculos pessoais
que asseguram a lealdade e a confianga. Além disso, foram feitas comparacoes

de posts com matérias dos portais dos jornais Estado de Minas e O Tempo.

Para analisar o objeto foram coletados materiais publicados de 16 de
junho a 1° de julho de 2013, periodo que compreende desde a criacao da pagina,
cuja data coincide com final da Copa das Confederacdes no Brasil. Também
foram analisados seus contetidos e capturados os prints dos titulos de 18
matérias do portal do jornal Estado de Minas e 19 do portal do jornal O Tempo.
As matérias foram localizadas através do sistema de busca disponiveis nos
portais estudados com as seguintes palavras-chave: protestos junho 2013 BH;

manifestacoes junho 2013 BH; ocupa camara BH.

As capturas das matérias ocorreram entre os dias 10 e 11 de junho de
2014. A analise das matérias consistiu em verificar o uso de fontes colaborativas
que seriam identificadas possivelmente pelo nome do colaborador ou a palavra
internauta; uso de fotos ou videos com os referidos créditos do produtor; uso de
material divulgado na pagina do “BH nas Ruas”. Tal procedimento foi

fundamental para verificar a importancia dada as midias independentes.

4 A URL do BH nas Ruas: https://www.facebook.com/BHnasRuas?fref=ts.
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Perfil e processo de producao do BH nas Ruas

A pagina do BH nas Ruas foi criada em 16 de junho de 2013 por
estudantes do curso de Comunicacdo da UFMG. Atualmente, segundo a
representante e gerenciadora Isabella Lucas (2014), a pagina é administrada por
20 membros. Em entrevista exclusiva para Felipe Sales, ela descreve

procedimentos, estratégias de colaboracao e vinculos pessoais da pagina.

Em 22 de julho de 2014 a pagina tinha 95.193 curtidas e a maioria delas
eram de moradores de Belo Horizonte. Os jovens de 18 a 24 anos sdo maioria
entre os seguidores do BH nas Ruas. O seu perfil no Facebook traz a seguinte
descricao: “cobertura colaborativa das manifestacoes populares em Belo

Horizonte. A revolucao sera filmada por vocé. #bhnasruas”.

Figura 1. Pagina “Quem sonos” do BH nas Ruas no Facebook, junho de 2014.

{368} | BH nas Ruas Quem somos ~ v Curtiu
[Nt

SOBRE 0 NOSSO LOGO:

Nosso logotipo foi criado por pessoas com experiéncia

em comunicacéo. O fato de remeter a Globo é uma
critica ao posicionamento da emissora e de todas as
outras cujas coberturas refletem diversos interesses
econdmicos, politicos e burocraticos. A tela do logotipo
global 6 substituida por uma camera: vocé nao vai
assistir @ manifestagdo pela televisao, vocé vai filma-la
& fotografé-ia. A revolugao sera registrada por vocé.

‘SOBRE 0 NOSSO POSICIONAMENTO:

O BH nas Ruas acredita que todo cidaddo tem o direito

de se manifestar e ser respeitado, e que a pluralidade de
partidos é importante para a manutengao da democracia.
Reforcamos que ndo somos ligados a nenhum partido

politico, conglomerado jomalistico ou movimento.

a il @. Defendemos a liberdade de expressdo de todas as
A revolugao seré filmada por voceé. )

SOBRE NOS:
COLABORACAO (CONTATO):

O BH nas Ruas é fruto de um interesse de estudantes de

Comunicagéo Social em fazer uma cobertura completa entre.
e 4gil das manifestagbes que estdo acontecendo ©M contato com agente.

nas ruas de Belo Horizonte. Funcionamos a partic da

colaboragdo de nossos leftores © da presenca do nossos  E-Mall: bhasruas@gmailcom
bR B Inbox: pagina BH nas Ruas.

é cuidadosamente averiguada antes de ser publicada. #B““Asnu‘s

Os membros sao estudantes das habilitacoes em Jornalismo e
Publicidade da UFMG, mas qualquer pessoa pode colaborar com a pagina
usando a hashtag #bhnasruas ou enviando material por e-mail ou mensagem
inbox do Facebook. O trabalho de postagens na cobertura de junho de 2013 foi
por meio de escala rotativa. Num dia parte da equipe saia para as ruas para

acompanhar as manifestacoes e a outra permanecia na base5 para receber e

5 Assim € identificada a redacdo do BH nas Ruas por seus membros e, por esse motivo,
também vamos incorporar o termo ao longo do texto.
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filtrar as informagoes para a postagem, no dia seguinte havia um revezamento
das funcgoes. Os membros do BH nas Ruas se comunicavam por WhatsApp,

aplicativo de mensagens multiplataforma.

O fato da maioria dos membros ser estudante de Comunicacao Social
contribuiu para que o processo de producao da noticia fosse semelhante ao de
uma redacdo jornalistica. A informacao sobre um determinado acontecimento
chegava por meio de e-mail e/ou mensagem inbox no Facebook. Imediatamente
membros que estavam na rua recebiam a mensagem por WhatsApp e logo
verificavam se as informacoOes enviadas por colaboradores eram verdadeiras.
Em caso positivo, entravam em contato com a base e, logo, um post sobre o fato
era publicado na pagina BH nas Ruas. De acordo com Isabella Lucas, o
posicionamento da pagina foi considerado. Os amigos e/ou conhecidos, que nao
estavam vinculados a pagina BH nas Ruas, eram consultados para confirmar

uma informacao.

No Facebook é o publico quem faz o veiculo comunicacional, como
apontam Malini e Antoun (2014). As informacdes na timeline dependem das
narrativas construidas pelo dono da pagina, de seus amigos e das midias
adicionadas para seguir. Diante desse fendmeno crescente das redes sociais
digitais, as midias convencionais também aderiram ao Facebook. Mas as midias
independentes parecem ganhar mais visibilidade, pois sao dirigidas a um

publico especifico.

(...) As redes sociais operam dentro de uma esfera publica midiatica
curiosa: nao é o veiculo de comunicacdo que constitui o publico, mas
o publico quem faz o veiculo comunicacional. A conversacao do
publico constitui o meio. O DNA das redes sociais é o perfil
convertido em autor coletivo interconectado com os outros. Entao,
nas redes sociais, a priori, ndo ha espectador (e se houver sera
rechacado como aquele que espia: o stalker), mas uma comunidade de
parceiros em conversa numa timeline, gerando um efeito de
sobreposicao discursiva no regime da economia de atencao. Sua base
¢ a fala transformada nos “muitos que narram a partir da ocupacao do
mundo”. (MALINT e ANTOUN, 2013, p. 214).
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Ao acompanhar o processo coletivo de producao da timeline BH nas Ruas
observamos que os seus membros foram os construtores de uma narrativa
informal dirigida na maioria das vezes aos proprios manifestantes. Os posts
traziam fotos em tempo quase real da manifestacao e grande parte deles com

carater de servico, como o publicado em 22 de junho de 2013.

Figura 2: narrativa para um publico especifico.

@ BH nas Ruas
b i 22 dejunho de 2013 procime a Belo Horizonte

Correspondente do BH nas Ruas informa que carros da
Tropa Pacificadora (blindadao) se dirigem para Antdnio
Carlos, vindos do posto de gasolina na altura da rua

Leopoldino dos Passos. #bhnasrug
Mostrar compartihamentos

Curtir * Comentar * Compartihar ~ £182 )11 [3 &7 compartihamentos

Sobre a interacao com os usuérios por meio dos comentarios, Isabella
Lucas afirma que a equipe evitava comentar oficialmente os fatos. Os
administradores, que possuiam o anonimato, podiam comentar. No entanto,
nunca em nome da pagina BH nas Ruas. “A pagina nao podia ficar comentando
oficialmente, porque senao virava uma discussao.” (LUCAS, 2014). Em casos
excepcionais a equipe comentava, mas tomava alguns cuidados. Na morte de
Douglas Henrique de Oliveira Souza, que caiu do viaduto em Belo Horizonte
durante as manifestacoes do dia 26 de junho de 2013, o nome do rapaz foi
omitido. A atitude provocou reacoes do publico que questionava porque a
equipe do BH nas Ruas nao colocava o nome de Douglas. “(...) N6s colocamos a
sigla. (...) Optamos por nao colocar o nome dele, em respeito a ele, a familia e

amigos (...).” (IDEM). Lucas prossegue com outros exemplos:

Teve outra vez que postamos sobre uma assembleia que estava tendo
na FAFICH (Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG)
com os professores da histéria e da comunicacao. Foi uma assembleia
muito legal, inclusive porque tinha alunos ocupando a reitoria e o
reitor queria tirar eles de 14, acabou virando uma coisa so, era um
protesto sobre: “Como assim a PM pode entrar na UFMG?”. E na
linha de frente do auditério tinha uma travesti, a Lili, houve véarios
comentarios, como “Aquele traveco ali no meio”, “O traveco ficou na
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primeira fila”. Tivemos que comentar: “Nao toleraremos nenhum tipo
de preconceito, inclusive a transfobia...”. Quando era comentario
ofensivo, comecamos a ocultar. Nunca sobre algo que nao
concordavamos, mas quando era ofensivo mesmo (LUCAS, 2014).

A questao do anonimato visto por Lucas como uma solucao € relativizada
por Gilmor (2005). Ele afirma que apesar do anonimato ser uma das grandes
virtudes da internet, ele também pode ser um dos grandes defeitos. Afinal, a
credibilidade das informacgdes nao é apenas um resultado de argumentos
inteligentes, mas também de dar a cara por eles, isso quando ndao existe motivo

para se manter o anonimato.

Na entrevista com Isabella Lucas também abordamos o midialivrista
como uma espécie de hacker da narrativa, como apontado anteriormente. Lucas
explica por que o BH nas Ruas gera visoes diferentes de um fato e do noticiado

pelas grandes organizagoes:

E porque nosso perfil é totalmente diferente, a cobertura da midia
tradicional é uma, a nossa € outra. A nossa parte de quem esta dentro
da manifestacdo, uma visao de dentro pra fora, a da midia tradicional
de fora pra dentro, ela julga conforme os filtros dela, os interesses
mercadologicos, nao temos interesse mercadologicos, nunca
quisemos ganhar dinheiro, isso é uma coisa que difere bastante.
Desde o inicio ja vai cada um para um lado, porque o interesse
mercadologico muda totalmente a informacao. Entdo, por exemplo, a
midia tradicional busca informacoes oficiais, a gente ndo quer saber
de fontes oficiais, n6s partimos da premissa da experiéncia, nao
precisa ser policia, bombeiro, para dar uma informagado correta.
Temos o cuidado de verificar tudo. E bem diferente. Porque eles ja
entram na manifestagdo com uma visao com muito pré-conceitos,
sempre que vao falar de bandeiras, ja falam com toda uma carga de
conceitos que eles tém sobre isso, e tentamos nos desvencilhar disso
(LUCAS, 2014).

A linguagem informal, observada em quase todos os posts, pode ser vista
como uma forma de estabelecer conexdao com o publico jovem e, assim,
incentivar a sua participacao. Como ocorre em quase todos os meios emergentes
também foram encontrados posts publicados originalmente em meios de
comunica¢do convencionais que marcam as diferencas das narrativas. Estudos
anteriores mostram que a blogosfera tende a replicar noticias da grande

imprensa para ajudar a divulgar a informacao e/ou para criticar a maneira como
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um fato foi coberto pelos jornalistas. (HOLANDA, QUADROS, PALACIOS e
SILVA, 2008). No depoimento da gerenciadora do “BH nas Ruas” observamos
que apesar de negar a cobertura dos meios convencionais, Lucas demonstra que
os criadores da pagina tentavam preservar os principios do jornalismo ao postar

informacoes sobre as manifestacoes de 2013.

Se os posts dos membros do BH nas Ruas e de seus colaboradores sao
mais informais, as noticias dos grandes meios de comunicacao mantém, muitas

vezes, nas redes sociais digitais a formalidade na cobertura dos fatos.

O BH nas ruas nos jornais de maior circulacao de Minas Gerais

Na observacdao dos jornais procuramos contrastar essas narrativas e,
principalmente, verificar a presenca do BH nas Ruas em dois jornais Minas
Gerais: O Estado de Minas e O Tempo. No primeiro deles analisamos dezoito
matérias e dezenove no segundo. No momento da anélise consideramos o uso
de fontes colaborativas, de fotos ou videos com os referidos créditos do produtor
e de material divulgado na pagina do BH nas Ruas. As matérias foram
encontradas por meio de palavras-chave em sistemas de busca disponiveis nos

proprios portais.

No jornal Estado de Minas apenas uma matéria mencionou a palavra
internauta e apenas duas utilizaram material do BH nas Ruas. Houve ainda uso
de material produzido por manifestantes, mas sem créditos. J4 no jornal O
Tempo também apenas uma matéria mencionou a palavra internauta e em trés
foram utilizados material do BH nas Ruas. As demais apenas citam informacoes
de eventos sobre as manifestacoes encontradas no Facebook. Neste artigo,
destacamos apenas as matérias que trazem conteudo produzido em redes

sociais digitais (ver quadros 1 e 2).

Quadro 1: O Estado de Minas e suas vinculacoes com as redes sociais.

Titulo da matéria Data Material colaborativo?

PO % publicacao
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pela P6sTV

Protesto e pancadaria 18 de junho H4 uma foto identificada como

marcam estreia da Copa das sendo do Facebook no

Confederacgoes. Relembre infogréafico.

conflitos

Manifestantes vao lutar 18 de junho O Facebook é citado apenas

pela reducao das passagens como informacao.

e passe-livre estudantil

Jovem que caiu de viaduto | 18 de junho Por meio do Twitter internautas

permanece internado. Em informaram o que havia

video, PM diz “ele ndo acontecido. Ha um video

estava rezando”. identificado como sendo da
internet, sem citar a fonte.

Belo Horizonte tem novo 19 de junho Fotos e videos sdo de

dia de manifestagoes manifestantes, mas sem
créditos.

Manifestantes param Belo | 20 de junho | Uma foto do BH nas Ruas,

Horizonte pelo quarto dia reconhecida por ter a logo da

consecutivo; acompanhe o pagina. Fotos e videos feitos por

protesto manifestantes, sem créditos.

Acompanhe as 22 dejunho | Uma foto do BH nas Ruas; fotos

manifestacoes em Belo e videos feitos por

Horizonte neste sibado manifestantes, sem créditos.

Jovem morre e 15 ficaram 27 de junho Ha um video, sem créditos ou

feridos na manifestacdo em fonte.

BH

Protesto é mostrado ao vivo | 27 de junho | Cita o BH nas Ruas, mas o

enfoque é na P6sTV de Minas
Gerais.

Fonte: Felipe Sales, 2014.

O quadro 2 mostra o conteado colaborativo das redes digitais no jornal O

Tempo. Traz mais material colaborativo que O Estado de Minas (quadro 1), mas

a forma como utiliza este tipo de fonte também é discutivel. A maioria das vezes

nao ha créditos ou fonte em ambos os jornais. As fotos do BH nas Ruas sao

identificadas pela logomarca desenvolvida por seus membros.

Quadro 2: O Tempo e suas vinculacoes com as redes sociais. Felipe Sales, 2014.

BH e manual para
orientacdo é publicado

Titulo da matéria Data Material colaborativo?
S ¢ .~
© Publicacao
_g | Manifestantes prometem | 16 de junho | Cita eventos no Facebook e as
S | protesto nesta segunda em orientacOes sobre como se comportar

nas manifestacoes oriunda de outra
pagina.
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LUMINA

Protesto em BH tem 17de junho | Cita apenas uma vez que

adesao de 20 mil pessoas, manifestantes usavam redes sociais

bombas de gas, balas de para repassar informacoes, mas usa

borracha. Confrontos e como exemplo um cantor de nome

feridos Makely Ka que divulgou informacoes
em seu perfil pessoal.

Novas manifestacoes em 18 de junho | Cita apenas eventos do Facebook.

Belo Horizonte estao

marcadas desta terca a

sabado

Manifestantes mostram 18 de junho | Cita videos e fotos compartilhados

registro que comprovam a por internautas, sem créditos; nao ha

acao truculenta da PM nos material do BH nas Ruas.

protestos em BH

Apo0s protestarem em mais | 19 de junho | Cita apenas o evento no Facebook..

trés pontos da capital,

manifestantes retornam a

praca Sete

Video mostra policiais 19 de junho | Relata que video circula nas redes

descumprindo ordem e sociais, mas nao diz qual, sem

atirando em manifestantes créditos.

em BH

Manifestantes distribuem | 20 de junho | Ha uma foto do BH nas Ruas,

balas aos motoristas em reconhecida pela logo.

BH

BH contabiliza prejuizos 23 de junho | Cita apenas imagens de internet

apos noite de depredacoes como provas contra vandalos, sem
créditos.

Internautas ja organizam | 24 de junho | Cita eventos no Facebook e as

manifestacoes para quarta- orientacOes para se protegerem e

feira em Belo Horizontes filmar o protesto.

Manifestantes procuram se | 24 de junho | Cita eventos no Facebook e trés (03)

organizar para proximo postagens de pessoas confirmadas

protesto em BH sem dizer a qual evento pertencem,;
cita pontos levantados para proxima
manifestacao e que estes estao sendo
compartilhados nas redes sociais.

P6sTV mostra, ao vivo, as | 26 de julho | Menciona apenas o a P6sTV e uso

manifestacoes em todo o #P0OsTV.

Brasil

Jovem que caiu de viaduto | 26 de junho | Cita apenas ao final evento no

durante as manifestacgoes Facebook.

morre no HPS Joao XXIII

Assembléia Popular define | 27 de junho | Cita apenas o evento no Facebook

nova manifestagao para o sobre a assembleia.

fim de semana

Apbs 13 horas na Camara | 29 de junho | Uma foto do BH nas Ruas,

dos Vereadores, reconhecida pela logo.

manifestantes votam a

continuidade da ocupacao.
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Pelas redes sociais 1°de julho | Uma foto do BH nas Ruas,
manifestantes acampados reconhecida pela logo; cita as redes
na Camara de BH pedem sociais como plataforma para
doacdo para manter pedidos.

movimento.

Fonte: Felipe Sales, 2014.

Apesar das diferencas apontadas entre as narrativas dos meios
emergentes e dos convencionais, percebemos algumas semelhancas com a
cobertura jornalistica, como o processo de coleta da noticia. Assim como no
jornalismo profissional, a apuragao foi valorizada antes da publicacdo de uma
noticia. As midias convencionais, que tentam buscar a pluralidade de vozes,

realmente sao timidas quanto ao uso das informacoes das redes sociais digitais.

Quando questionada em entrevista para esta pesquisa sobre o poder do
BH nas Ruas, a gerenciadora da pagina disse que os seus criadores jamais
pensaram que seriam t3o procurados. O objetivo era apenas organizar
informacoes e repassa-las ao publico. Quando o namero de seguidores passou a
crescer, os criadores da pagina comecaram a fazer analises diarias sobre o
conteddo postado e os acontecimentos, ampliando a filtragem das informacoes
devido a heterogeneidade do publico (LUCAS, 2014).

A narrativa compartilhada que atua dentro das redes sociais digitais,
sobretudo com relacao as manifestacoes e ao “BH nas Ruas”, pode ser vista
como uma resposta as narrativas impostas pela grande midia que projetam uma
imagem para causar no espectador a impressao de que essa representacao esta
imersa no mundo real. No entanto, mesmo que algumas pesquisas nao encarem
as narrativas colaborativas como o préprio jornalismo do ponto de vista da
noticia, elas merecem ser estudadas. Afinal, sao nestes espacos que “obtemos as
nossas metaforas que ‘nos une’, as paixoes que supostamente compartilhamos, o
contorno geral da arquitetura da sociedade, as narrativas mestras com as quais
somos disciplinados” (LATOUR, 2012). Portanto, é preciso estar atento as
pequenas narrativas que demonstrem as experiéncias de vida e que nos

conectam.
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Consideracoes Finais

A grande midia influencia e também ¢é influenciada pelos novos meios.
Gilmor, em 2005, alertava que os meios de comunicacdo convencionais
tentariam controlar, por meio de seus governos, as midias emergentes. No
entanto, as praticas e as estratégias utilizadas por essas midias tém cativado o
publico que agora procura outros meios para compreender um fato. Esse
fendOmeno tem crescido na internet e vem transformando o modo de fazer

jornalismo.

Os meios convencionais adotaram nos ultimos anos algumas plataformas
para tentar dialogar com o publico, mas a maioria das vezes ha apenas um
espaco para o leitor deixar a sua opinido sobre as noticias que publicam. A midia
emergente tem falado para um publico especifico, explorando narrativas para se
aproximar cada vez mais do leitor/produtor. Como resultado, ganham a atencao
e a participacdo desse publico. Para Malini e Auntoun (2013), os individuos

estao cuidando de si nas narrativas diaria de comunicacao distribuida.

A participac@o do publico nas redes sociais digitais foi fundamental para
as manifestacoes de junho de 2013, a ponto de os meios convencionais a
reconhecerem como uma mobilizacdo social que surgiu na internet e levou
muitas pessoas para as ruas preocupadas com problemas sociais, economicos e
politicos. Os jornais mineiros analisados nesta pesquisa trouxeram conteados
colaborativos de diversas redes sociais digitais, inclusive do BH nas Ruas. Mas a
maioria das vezes, as fontes eram mencionadas apenas como de um grupo do
Facebook. Talvez, a ideia fosse evitar a promocao de determinada pagina nas
edicoes dos jornais de maior circulagio de Minas Gerais. Nas midias
emergentes, no entanto, os meios convencionais sao citados frequentemente.

Nelas, os créditos no BH nas Ruas estao em todos os contetdos reproduzidos.

Outro ponto importante para destacar é que os meios convencionais tém
colocado mais contetido a disposi¢ao do publico na internet com a mudanca de

consumo da informacdo, mas as praticas para a insercao de seus contetudos
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devem considerar algumas caracteristicas do jornalismo digital: a
instantaneidade, a interatividade e a memoria. O BH nas Ruas teve éxito na
cobertura das manifestacoes das ruas em junho de 2013, soube conquistar a
atencdo do publico e conseguiu explorar essas caracteristicas citadas. As
noticias, numa linguagem informal, eram publicadas quase no mesmo instante
em que aconteciam. A informalidade também contribuiu para incentivar a
participacdo do publico, que fez do BH nas Ruas uma base de dados para
recuperar a memoria da cobertura das manifestacoes #vempararua de 2013.
Essas qualidades cativaram os seguidores do BH nas Ruas e fez com que os
meios convencionais reproduzissem seus conteddos mesmo que identificado de
forma equivocada. Nesse sentido, inferimos que os meios devem explorar as
multiplas fontes disponiveis hoje e estudar como as narrativas podem incentivar

o publico que consome mais de um meio ao mesmo tempo.

Todavia sera dificil manter o equilibrio entre estes meios, pois o que esta
em jogo, é transformacdo do tratamento da noticia, passando de um modelo
com hierarquia vertical para uma informacdo mais democratica. Mas as
empresas de comunicagdo precisam acompanhar essas transformacdes, que
abrem novas perspectivas para as narrativas didrias. Observar a participacao do
publico nas redes sociais digitais pode ser um dos primeiros passos, pois nelas a

conversacao ¢ distribuida de forma descentralizada.
O antigo publico tem o papel mais importante nesta nova era: os
cidaddos tém de ser (...) activos das noticias, nao mero consumidores.
A Net deveria ser o aliado do pensamento e da subtileza, nao um
impulsionador de reacoes primarias. Um cidadao informado nao fica
a espera de mais do mesmo. Tem de exigir melhor e tomar parte

numa conversa mais alargada. Perderemos muito se tal nao vier
acontecer (GILMOR, 2005, p. 229).

O fendmeno do jornalismo colaborativo tem como uma de suas premissas
ampliar o namero de vozes para tornar-se mais democratico. Isabella Lucas
(2014), gerenciadora do BH nas Ruas, destacou que a pagina no Facebook foi
criada para registrar a voz de quem nao tinha vez nos meios convencionais.

Apesar disso, ela também conta que no inicio erraram bastante dando muito
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espaco para fontes oficiais. De certo modo, essas narrativas sao na verdade uma
aspiracao ao status de autor da proépria histéria ou de uma histéria coletiva,
construida de forma sutil, complexa e afetuosamente comunicativa, que tenta
iluminar em meio ao caos da contemporaneidade alguma esperanca de ato

emancipatério (MEDINA, 2003).

Os veiculos convencionais ja perceberam a forca das redes sociais digitais
e, aos poucos, tentam reproduzir no jornalismo agdes semelhantes as
executadas nas midias emergentes, como blogs, microblogs e outras plataformas
que dao voz a um publico que por muito tempo teve sua voz abafada. Com o
estudo do BH nas Ruas e a sua presenca nos meios convencionais também
percebemos a influéncia dos meios convencionais no processo de producao de
uma noticia ou na avaliacdo de um fato publicado. Afinal, toda midia influencia
e ¢ influenciada por qualquer forma de comunicacdo. As manifestacoes nas
redes sociais digitais ganham cada vez mais forca e demonstram que o

jornalismo tenta rever praticas para se aproximar mais do puablico.
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