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Resumo: Os estudos sociais, no tema de desastres, tém recorrentemente demonstrado
que ha formas improprias, de certos atores, em lidar com as vitimas. A partir de um pa-
norama sobre a diversidade de atores, que podem estar implicados em um desastre, este
estudo socioldgico focaliza dois aspectos principais deste problema: a diversidade de ca-
racteristicas de sofrimentos das vitimas; e as interacoes sociais, que resultam em assédio
das mesmas. As interacoes foram analisadas a partir de trés grupos de atores: técnicos
em emergeéencia, organizacoes humanitaria e similares e, por fim, meios de comunicacao
de massa. Com base em revisao de literatura sobre ocorréncia de desastres, em uma
abordagem social, sao delineados frameworks, que permitem visualizar o conjunto de
conexoes. Tais conex6es podem auxiliar na compreensao, tanto das relacoes sociais com-
plexas entre diferentes formas de sofrimento, quanto no que se refere a identificacao de
circunstancias de assédio, as vitimas de desastres.

Palavras-chave: midia de massa; sofrimento social; dor moral; desastres; crises.

Abstract: Social studies about disasters have repeatedly shown that inappropriate
forms of certain actors dealing with victims persist. From a panorama on the diversity of
actors that may be involved in a disaster, this sociological study focuses on two main as-
pects of this problem: the diversity of characteristics of the victims’ suffering and the so-
cial interactions that result in their harassment. The interactions analysed are with three
groups of actors: emergency technicians, humanitarian organizations, and finally, mass
media. Based on a review of literature about disaster occurrence, in a social approach, it
is outlined frameworks that allow to visualize the set of connections. Such connections
may help to understand both the complex social relationships between different forms of
suffering and the identification of harassment circumstances which the disaster victims
suffer.
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Introducao

O sofrimento social é aquilo que, em esséncia, define um desastre. Os
membros da coletividade, que vivenciam tal processo, experimentam variadas
manifestacoes de dor fisica, psiquica e emocional, as quais deflagram diferentes
tipos de perturbacao, no ritmo e no sentido de suas vidas. Além das interacoes
sociais nao usuais entre as vitimas, que os desastres suscitam -premidas que sao a
sair de suas preocupacoes cotidianas atomizadas e lidarem prioritariamente com
uma situacao critica em comum-, outras interacoes imediatas e inesperadas vao
surgindo. Algumas das quais evoluem de maneira inoportuna para as vitimas.
Trata-se daquilo que, com base na discussao de Sennett (2004), sobre a ‘fadiga da
compaixao’, denominaremos como sendo um tipo de assédio cometido pelos que
se consideram bem-intencionados. Isto é, terceiros que, em vista de disposicoes
para anteparar as vitimas ou do poder circunstancial que exercem no contexto da
crise, passam a constrangé-las e, por conseguinte, afetam diferentes aspectos da
sua dignidade.

Diante a ocorréncia de um desastre, sobretudo os que sao reportados
como uma calamidade publica ou catéstrofe, certos atores se veem compelidos a
estar presentes na cena, seja para propiciar resposta institucional, em prol das
vitimas, para oferecer-lhes algum conforto, como também para reportar aspectos
do episodio tragico a um publico externo. Nesse sentido, a sua presenca implica
duas expectativas, a saber: a de que a mesma seja percebida pelas vitimas e, entao,
a de que haja uma reacao positiva das mesmas a tal circunstancia de encontro.
Dentre tais atores, destacam-se trés: os técnicos que atuam na emergéncia, as or-
ganizacOes humanitarias ou associacoes e movimentos congéneres e, por fim, os
meios de comunicacado. Cada qual vem imbuido de uma preconcepcao do que seja
um desastre, de como as vitimas devam se comportar diante a situacao e quais as
necessidades das mesmas, o que fundamenta o seu papel complementar e desta-
cado de provedor, cuidador, organizador ou intérprete dos acontecimentos nos
processos de reabilitacao e de difusao das noticias sobre aquele drama. Uma nova
biopolitica pode estar emergindo para diferentes atores lidarem com vitimas de

desastres, degradando-as ainda mais (MARCHEZINI, 2014). Nesta biopolitica, o
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tempo social das vitimas passa a ser configurado por exigéncias alheias, dos que
atuam desde a concepcao vigente do problema, ao estabelecimento das regras de
atendimento aos seus direitos minimos vitais.

E fato que a vivéncia de um desastre pode contribuir tanto para a coe-
sao das vitimas, quanto entre estas e aqueles que vieram ao seu socorro, fortale-
cendo o sentido de communitas (TURNER, 2012). E, ainda, que ha uma profusao
de iniciativas de vitimas de diferentes desastres, no Brasil e em outras partes do
mundo, para enfrentarem as situacoes de vilipéndio e reivindicarem direitos, ga-
rantirem espacos de debate e de cuidado, assim como ocasides em que encontram
apoio de instituicoes que endossam tal protagonismo, na forma de associacoes,
movimentos, mobilizacoes, audiéncias publicas e afins (VARGAS, 2013; SILVA,
2015; ANTONIO, 2016; LOSEKANN, 2017). Contudo, os estudos sobre o tema
tambémtém chamado a atencao para a persisténcia de praticas de abordagem as
vitimas, nas quais, ambiguamente, as mesmas sao colocadas em foco, a0 mesmo
tempo em que sdo enquadradas em narrativas e em praticas que as desquali-
ficam socialmente e ampliam, nessa perspectiva, o seu sofrimento no percurso
de vivéncia da crise aguda (DAS, 1995; BULLARD, 2006; VALENCIO, 2012; SI-
QUEIRA, MALAGODI, 2013; SIENA, 2014). Uma vez que essas praticas nao tém
um carater residual e, ao contrario, sdo ainda prevalentes, convém indagar: Que
diferentes manifestacoes de sofrimento especifico podem haver entre as vitimas
de desastres? Que conexoes estabelecem na composicao de um sofrimento cole-
tivo? Quais modos de interacdo social com atores externos suscitam dor moral
nas vitimas de desastres?

Através de uma perspectiva analitica de base sociologica, que focaliza
os desastres como um acontecimento social, associado a um evento fisico (QUA-
RANTELLI, 2005), caracterizado pelo estresse coletivo subitamente deflagrado
(FRITZ, 1961) e que deve ser entendido, simultaneamente, como situacao e como
processo (VALENCIO, 2013), o presente texto trata sucintamente de nexos entre
os diferentes atores implicados emum desastre, assim como as diferentes facetas
do sofrimento e da dor moral. Considerando a sintese de resultados de estudos
anteriores dos autores, inicia-se com a apresentacao de um panorama genérico

de atores que participam desse tipo de crise, tanto no grupo social de afetados,
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quanto no dos demais, que com os primeiros interagem. Em seguida, com base
na integracao gradual de contribuicoes recentes da literatura acerca de distintos
aspectos dos percalcgos pelos quais tém passado vitimas de desastres, elabora-se
uma tessitura preliminar do sofrimento individual e coletivo,associada a desas-
tres, através de quadros esquematicos. Por fim, também apresentando um qua-
dro esquematico, cujo proposito é auxiliar a visualizacao da referida problemati-
ca, a reflexao se orienta para as caracteristicas das interacgoes sociais que infligem

dor moral as vitimas.

Panorama de atores implicados

Como as demais crises, um desastre entrelaca trés aspectos, a saber:
o desencadeamento de fatores de ameaca, que abalam as estruturas basicas do
meio social em que se manifestam; a urgéncia dos atores envolvidos em tomar
decisOes e providéncias a respeito; e o ambiente de incertezas, em relacao a efe-
tividade das acoes adotadas. Ou seja, o gestor tem necessidade de decidir rapida-
mente, sob condi¢does ambiguas, informacao incompleta e risco de falhas (BOIN;
ELENGREN; RHINARD, 2013), enquanto a sociedade mobiliza seus variados re-
cursos nao-oficiais de assisténcia humanitaria, e a midia de massa, por seu turno,
concentra esforcos para estar na cena tragica, coletar e concatenar os fragmentos
de informacdes que lhe chega, a fim de compor uma histéria coerente.

Um processo repentino de desorganizacao da vida, que suscita va-
riadas manifestacoes de dor e sentimento de perda, atravessa a vida privada e
subjetividades, quando os diferentes grupos afetados se apercebem que seu dra-
ma pessoal esta enredado ao sujeito coletivo. Isso produz a dimensao publica do
desastre como uma situagao-limite coletiva, na qual os reveses multiplos, que
atingem intimeras pessoas, de modo subito e simultaneo, pedem prioridade no
ambito da agenda governamental. Ademais, nao ha como as autoridades serem
indiferentes, uma vez que ha uma variedade de grupos sociais e servicos publicos
afetados no episddio, os quais clamam por providéncias urgentes de resposta. A
tessitura de grupos sociais e servigos publicos afetados, assim como de grupos

que se mobilizam para assistir aos primeiros (Quadro 1), é consideravelmente
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maior do que aquele que teor usual das noticias sobre o assunto tem conseguido
capturar (VALENCIO; VALENCIO, 2018).

Quadro 1: Sistema de classificacdo social de grupos afetados e outros grupos envolvidos em

desastres.

N
Afetados

~

Grupos Sociais
Afetados

- Residentes

- Negdcios locais (mercados,
farmacias e drogarias,
bares e restaurantes,

lojas, oficinas mecanicas)

- Motoristas e passageiros
- Prisioneiros

- Estudantes, professores

e cuidadores

- Hospitais e demais
estabelecimentos de saude,
pacientes, enfermeiros,
médicos, atendentes

- Animais de estimagédo
-Estrutura de hospedagem
(hotéis, pousadas)

N

Servigos Publicos
Afetados

- Infraestrutura vidria

- Transportes urbanos
coletivos terrestres

- Operagdo de trens

- Operagdo de metr6

- Infraestrutura ferrovidria

- Infraestrutura aeroportudria
- Infraestrutura de comunicagao
(telefonia e internet)

- Infraestrutura de energia

- Infraestrutura de drenagem
urbana (galerias pluviais,
bocas de lobo etc),

- Cartorio de registros

- Férum

- Prefeitura municipal

- Velério municipal

- Escolas e creches

- Delegacias de Policia

- Cemitério municipal

- Unidades prisionais

Outros Grupos
Envolvidos

Servigos de
Emergéncia

- Defesa Civil

- Bombeiros

- Policia Militar

- Forgas Armadas

- Agéncias Ambientais

- Servigos Meteoroldgicos
- Organizagao de

Protegdo Animal

- Servigos de comunicagdo
- Servigos de transito

- Servigos de parque e jardins
- Servigos de drenagem e
limpeza urbana

=

Estado e
Governo

- Governo Federal

- Governo Estadual

- Governo Municipal

- Ministério Publico

- Defensoria Publica

- Agéncias Reguladoras

- Adminitragdes Distritais
- Oposigéo politica

==

Outros Atores
Comunitarios

- Rede primdria de suporte
(familia e amigos)

- Vizinhos

- Centro comunitario

- Empreiteiros, construtores

- Imobiliarias

- Comunidades de minorias étnicas
- Voluntarios independentes

- Organizagoes locais de
benemeréncia

- Negécios locais

- Motoristas

- Transeuntes/pedestres

2

Atores Adicionais
Externos

- Negbcios

- Celebridades

- Voluntariado

- Organizagdes Humanitdrias
- Doadores

- Companhias de Seguro

- Jornalistas

- Servigos de energia - Instituigdes religiosas locais

Fonte: Elaboracao propria dos autores, baseado em Valencio e Valencio (2018).

No imaginario social de desastres relacionados as inundacoes ou aos in-
céndios urbanos, por exemplo, a figura dos residentes prepondera e, ao seu socorro,
vém os bombeiros, retirando-lhe da cena de perigo. No entanto, h4 uma gama de ca-

racteristicas situacionais dos afetados (como a dos pequenos negdbcios locais, agricul-
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tores, passageiros, hospedes, estudantes, pacientes, cuidadores) e uma diversidade
dos que deliberam e/ou operam as providéncias de reabilitacao (no setor de saade,
energia, agua, coleta de lixo e outros), o que indica as dificuldades de enredamento
de providéncias urgentes sincronicas, que precisam ser adotadas no episodio, cada
qual, sob uma forma de organiza¢ao e uma logica operacional prépria.

No que concerne aos residentes, convém enfatizar que essa categoria
pode ocultar os diferentes tipos de familia, com configuracoes distintas (de tama-
nho, etarias, de género, de caracteristicas, de seus eventuais animais de estima-
cao) e de lacos entre as mesmas (de parentesco, de amizade, de vizinhanca, de
trabalho, religiosos) (Quadros 2 e 3). Assim, nao raro, as medidas padronizadas,
que gestores publicos e organizagoes de assisténcia humanitaria tomam para re-
abilita-las o mais rapidamente possivel, se baseiam em estereotipos de familia,
que nao se encaixam em sua constituicdo e em seu modo de vida. Dessa forma,
tais providéncias resultam em algo desconfortavel e inapropriado para muitas
delas. Por exemplo, em relacdao a forma de organizacao do layout de um abrigo
provisorio, o mesmo pode seguir uma divisao equitativa do espaco, em termos de
numero de familias a serem abrigadas, mas que nao se coaduna com familias com

diferentes estruturas e com o tipo de vinculo que ha entre elas.

Quadros 2 e 3: Nexos de afetacao social em um desastre, em trés niveis (individuo, familia e
comunidade) e com diferentes tipos de lacos entre os individuos.
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Legenda:

= Lago familiar ou
de parentesco

= Lago de vizinhanga

= Lago de trabalho
Lago religioso

— Lago de amizade

Fonte: Elaboracao propria dos autores

Sofrimentos conectados

Os desastres se destacam pela intensidade como o acontecimento so-
cial é experimentado, tratando-se de um tipping point, no curso de vida daqueles
que estao no centro desta experiéncia dramatica. Uma constelacdo de ocorréncias
adversas, individuais ou envolvendo pequenos grupos, vao se manifestando e, na
medida em que os membros da comunidade vao tendo contato uns com os outros,
osseus apuros vao se entremeando e compondo um quadro tragico coletivo, que
tanto pode evoluir de uma crise aguda para situagoes de plena recuperacao, quanto
vir a se tornar cronica, debilitando os sobreviventes e os meios materiais sobrantes.

No plano individual, antes mesmo das perdas materiais, econémicas
e simbolicas havidas -e, por vezes, em razao das mesmas-, ha questoes de riscos
de comprometimento da integridade da pessoa, no referente a aspectos fisicos e
mentais. Em termos fisicos, ha os que perdem a sua integridade corporal, devido

a ferimentos e traumatismos, fraturas, mutilacoes, queimaduras, contaminacao,
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intoxicacao e afins, o que exige a presenca de servicos de urgéncia para evitar
maiores complicacoes em seu estado de sua saide (MARRES et al, 2011; MAR-
JANOVIC; STRUTHERS; GREENGLASS, 2012); os que sao levados a 6bito de
imediato, devido a severidade do seu confronto com um dado fator de perigo, a
inabilidade para escapar, a tentativa de resgatar outrem ou um objeto de valor,
assim como os que falecem apés intenso sofrimento in loco (MORGAN, 2006;
VALENCIO, 2014); os que restam desaparecidos, sem que se saiba o paradeiro de
seus restos mortais, no contexto de devastacao, quica evidéncias da luta travada
pelos mesmos, na tentativa de se manterem a salvo, ainda que por algum tempo
e sem sucesso (VALENCIO, 2012).

Em termos psiquicos e emocionais, as manifestacoes de sofrimento
podem envolver: transtornos de ansiedade e de depressao, devido a separacao
involuntéria da familia ou as perdas materiais significativas, nao havendo pers-
pectivas de reposicao; ao abuso de ingestao de alcool e de substancias psicoativas;
os transtornos de comportamento; a distirbios do sono e tentativas de suicidio
(FREDDY; SIMPSON, 2007), entre outros. E ha o luto, que se processa como um
pesar infindo pelo ente familiar falecidoe pelo falecimento simultaneo de vizi-
nhos, amigos, colegas, esparramando desolacao por toda a comunidade (TORLALI,
2010; FRANCO, 2012).No caso de falecimentofamiliar, por vezes, a vida de mais
de um membro da familia é ceifada no epis6dio. Embora se tratem de distintas
dimensoes de sofrimento, elas podem estar conectadas no ambito da experiéncia
de um mesmo individuo, isto é, danos fisicos e psiquicos podem se entremear;
por exemplo, a mutilacao havida lhe suscita transtornos depressivos. E, de outra
parte, conexoes entre diferentes tipos de sofrimento fisico e psiquico podem se
estabelecer entre os membros de uma mesma familia, entre as familias e seus
respectivos membros e perfazer um sofrimento difuso, por vezes, inexprimivel,
que abate toda a comunidade (Quadro 4). As conexoes sociais, entre as diferentes
expressoes de sofrimentos que tomam os membros de uma comunidade, acio-
nam novos sentidos coletivos, que demarcam uma fronteira emocional, social e
espaciotemporal com coletividades outras, ao derredor, cujo ritmo, preocupacoes

e condicOes objetivas para seguir a vida cotidiana permanecem estaveis.

26 Juiz de Fora, PPGCOM — UFJF, v. 12, n. 2, p. 19-39, mai./ago. 2018



0 assédio em nome do bem:
dos sofrimentos conectados a dor moral coletiva de vitimas de desastres

LUIMINA

Quadro 4: Exemplificacao de nexos hipotéticos entre diferentes expressoes de sofrimento em

um desastre.

Ilustracdes de aspectos fisicos e psico/emocionais

\

A.1 Fraturas, traumatismos
A.2 MutilagBes

A.3 Queimaduras

A.4 Contaminagdo

A.5 Intoxicagdo

A.6 Disfungdes fisiolégicas
A.7 Agravamento de
doengas preexistentes
(crises de pressdo, diabetes,
convulsdes, AVC)

A.8 Falecimento/Suicidio
A.9 Desaparecimento

Aspectos fisicos:

Aspectos psico/emocionaﬁ

B.1 Uso de substancia
psicoativa, alcoolismo

B.2 Transtornos de
ansiedade

B.3 Transtornos do sono
B.4 Transtornos depressivos
B.5 Perturbagdo de estresse
pos-traumatico

B.6 Sentimentos de
amargura, raiva, revolta
B.7 Sentimentos
persistentes de pesar,
desolagdo, abandono

B.8 Transtornos de

\ / @mportamento /
Legenda:
) = Laco familiar ou
Comunidade de parentesco

D Familia + Lago de vizinhanga

o, # Lago de trabalho
A Individuo

Lago religioso

BAspectos

-+ Lago de amizade

Fonte: Elaboracao propria dos autores

Devido aos vinculos afetivos e de consideracao preexistentes que as vi-
timas tenham umas com as outras, as formas especificas de sofrimento de uma de-
las podem ser transmutadas em outro tipo de sofrimento para as demais, sobretudo
quando ha papéis sociais complementares implicados. Ao nos referirmos as situacoes
hipotéticas abaixo, intentamos salientar que um problema pontual, e mais facilmente
caracterizavel pelos diferentes especialistas (médicos, nas diferentes especialidades,
psicologos, psiquiatras e outros), pode se tornar um problema relacional menos apa-
rente, até se tornar uma questao difusa, que atravessa toda a coletividade, em algo
que ela nao consiga, sequer,por em palavras, quando é requerida a fazé-lo. Por exem-
plo: podem haver nexos entre o falecimento e/ou desaparecimento de estudantes na
catastrofe e transtornos de ansiedade nos seus colegas sobreviventes mais proximos
e em seus docentes, caso nao se sintam psicologicamente resilientes para lidar com
a ocorréncia; paralelamente, novos estressores, desencadeados pelos gatilhos am-
bientais -como a convivéncia com destrocos e escombros do lugar, que vao sendo
tomados pela vegetacao, e omissao publica das providéncias de reparagao material,

que indicam o abandono social das vitimas- podem resultar em distarbios do sono
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e induzir tentativas de suicidio. Ou ainda, situacoes nas quais um individuo pode
passar a fazer uso abusivo de alcool, para o qual ja apresentava predisposi¢ao, como
um modo de lidar com suas sensac¢oes incontidas de raiva e frustragao, em virtude
do desaparecimento de um membro de sua familia, pela mutilacado de um dos seus
vizinhos e agravamento do estado de saude de outro com quem mantém vinculo de
amizade. Em outra familia, alguém passa a sofrer de transtornos do sono, devido ao
desaparecimento de um colega de trabalho, a0 mesmo tempo em que tem que lidar
com a amargura de um familiar que sofreu mutilacoes -e que tem lacos de amizade
com o desaparecido- e assim por diante.

Quanto mais catastroéfica a situacao for percebida pelo grupo que a expe-
rimenta, mais propenso ele fica para mobilizar diversos e inusitados mecanismos
fisicos, psiquicos e culturais, a fim de lidar com as facetas criticas de seu desenrolar.
Enquanto, de imediato, h4 variadas gradacoes de éxito, individual e coletivo, nas
tentativas de sobrevivéncia, de socorro e de elaboracao de sentidos pertinentes ao
contexto, novos desafios se sucedem apos tais agruras. Alguns dos que sobrevi-
vem fisicamente ilesos podem vir a apresentar sintomas de estresse pos-traumaético
(GALEA; NANDI; VLAHOV, 2005), enquanto que outros, vitimados por severas
mutilacoes, podem se sentir tao aliviados, por terem sobrevivido, que se mostram
mais resilientes psicologicamente, lidando satisfatoriamente com os desafios de
recomposicao de sua autoimagem fisica.Além disso, lacos intracomunitarios sao
reforcados, através da priorizacao que seus membros dao a estratégias comparti-
lhadas de fuga do perigo iminente e de apoio matuo (VENTURATO-LANDMANN,
2014; IBRAHIM, 2018). De outro lado, a pratica de saques amplia a sensacao de es-
garcamento do tecido social e inseguranca coletiva no lugar afetado (ROCA, 2014).
Porém, ambas as situacoes podem expressar o desapreco coletivo quanto a um Es-
tado inapto para responder a altura do exigido. Nao ha linearidade nas formas de
associacao entre componentes fisicos, psiquicos e sociais que definem a gravidade

da crise, assim como no relativo as iniciativas locais para amaina-la.

A dor moral provocada pelos que agem em nome do ‘bem’

Dentre os atores que vao rapidamente ao encontro de comunidades

afetadas em desastres,destacam-se: os técnicos em emergéncia; as organizacoes
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da sociedade dedicadas a assisténcia humanitaria e congéneres; e, por fim, a midia
de massa. Os técnicos, oriundos de diferentes setores do servigo publico -agentes
de defesa civil assistentes sociais, bombeiros, policiais, médicos, enfermeiros e
outros-, por atuarem em processos de interoperabilidade e gravitarem mais pro-
ximamente ao centro do poder, dentro de uma racionalidade compativel com o
tempo politico e burocréatico estatal, tém maior possibilidade de influenciar as au-
toridades locais quanto a definicao do problema e os encaminhamentos a serem
tomados. Como enfatizam Boin, Ekengren e Rhinard (2013), crises nao falam por
si mesmas, mas pela compreensao de seus intérpretes. Tal proximidade tem sido
estendida aos meios de comunicacao de massa, que sao treinados, absorvem e se
adequam a oOtica técnica de emergéncia, para, como contrapartida, terem as suas
equipes bem acolhidas na busca de furos de reportagem em tragédias (SCALON;
ALLDRED, 1982; SCALON, 2011).

Esta triangulacao de atores amplifica uma narrativa que confunde
evento, emergéncia e desastre, produzindo efeitos nocivos na relacao com as
comunidades vitimadas. Sob um prisma socioldgico, a ideia de evento se rela-
cionaria ao recorte cronologico do acontecimento fisico, que se manifesta como
algo perigoso a um dado meio social. Trata-se, por exemplo, de uma inundacao
urbana, um incéndio florestal, um escorregamento de massa, um colapso de
barragem e demais eventos com origens diversas. Ja a emergéncia estariare-
ferida a cronologia definida pela administracao publica local, nas providéncias
excepcionais a serem tomadas durante ou imediatamente apos o inicio desses
eventos. Os desastres, por seu turno, se referem a temporalidade social do sofri-
mento coletivo, que pode abranger desde as impossibilidades de autoprotecao
imediata, diante o evento, como também ultrapassar o periodo de emergéncia,
quando os danos e prejuizos havidos nao foram ressarcidos,bem como as restri-
cOes multiplas para a restauracao das rotinas das vitimasque ainda prevalecem
(Quadro 5). E, em meio a essa compreensao pasteurizada, as organizacoes da
sociedade vao se adequando para encontrar o seu espaco de intervencao e legi-

timacao junto as vitimas.
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Quadro 5: Distingoes entre evento, emergéncia e desastre.

TIPO

EXTENSAO TEMPORAL

CARACTERISTICAS

Evento

Tempo cronolbgico de manifestacio de um
dado fator de perigo

Emergéncia

Tempo burocratico exigido para a tomada de
providéncias excepcionais pelas autoridades
competentes

Desastre

Tempo social no qual é deflagrado e
vivenciado o sofrimento decorrente das
perdas e danos havidos

Fonte: Elaboracao dos autores

Ainda que a sinergia destas trés frentes de interacao pareca oferecer

um provimento providencial as vitimas, em termos de servigos vitais de reabili-

tacdo ou de comunicacao ampla do acontecimento ao restante da sociedade, cada

qual vai estabelecendo uma relacao de autoridade com as mesmas, de modo a se

tornar um novo fator estressante em suas vidas (Quadro 6).

Quadro 6: Interacoes sociais suscitadoras de dor moral em vitimas de desastres.

Organizagdes Sociais

9. Ajustar-se as regras de distribuicdo de viveres
10. Ser compelido a participar e assimilar atividades rituais

dos doadores

11. Obrigar-se a participar das sucessivas reunides
promovidas pelas organizagdes sociais atuantes no caso

12. Emprestar a sua imagem para o uso
promocional/politico/econémico da organizag&o social

13. Pressdes para que o seu discurso e atos reivindicativos

estejam de acordo com a

14. Priorizar o atendimento a equipe de reportagem
15. Performar diante o microfone e cdmeras de modo
compativel ao papel estereotipado de vitima =
16. Disponibilizar-se e despender o tempo que for necessario ¢
ao atendimento da matéria jornalistica em fase de coleta de

informacdo

17. Constatar que sua imagem foi capturada e difundida pela
midia sem o seu consentimento e de um modo desfavoravel a

sua autoimagem

N

Comunidade

pauta da organizago social

Fonte: Elaboracao propria dos autores
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Nos desastres catastroficos, os servicos técnicos de emergéncia grada-
tivamente adotam e sucumbem a praticas mais autoritarias, que priorizam tratar
o problema de forma a restituira ordem social. Assim, controlam as vitimas como
se fossem revoltosas, esquecendoas suas reivindicacoes (TIERNEY; BEVC; KU-
LIGOWSKY, 2006).

A dor moral do abandono social em que se veem as vitimas (BULLARD,
2006) também esta presente nos percalgos enfrentados na sua migracao forcada,
devido as condicoes materiais precarias no seu lugar de origem, que inviabiliza-
ram a sua permanéncia. Passam a ter que lidar com autoridades civis e militares
de outras localidades, as quais desconsideram o desastre recém experienciado e
interpretam o estado de pentria das vitimas como um indicio de suspeicao sobre
a sua pessoa, impondo limites ao seu transito, bem como negando oportunidades
de integracao ao lugar de destino. Tal trajetoria extenuante, pontuada por carén-
cias, humilhacoes e anseios gradualmente desmantelados, enseja vulnerabilidade
psiquica aos que a trilham (OLIVER-SMITH, 2006; VALENCIO, 2014; BARROS,
MARTINS-BORGES, 2018).

No apice da crise, na localidade onde se desenrola, ocorrem ondas de
assistencialismo e benemeréncia -por vezes, se sobrepondo e, noutras, com o aval
das autoridades locais-, cujas organizacoes correspondentes, formais ou infor-
mais, tomam para si o controle de bens e servigos vitais de reabilitacao, desde
o controle da logistica de recepcao e distribuicao de donativos, até a gestao de
abrigo provisorios, impedindo o que restava de autodeterminacao das familias,
na organizacao de sua vida cotidiana e de seus recursos de voz. Muitas vezes, tais
ondas sao deflagradas a partir da ampla cobertura midiatica do caso, que traduz
a cena como aincapacidade de auto-organizacao da sociedade local (PHILLIPS,
1986). Organizacoes humanitarias passam a se manter a partir de doacoes que
recebem, por atuarem em tais episodios, e passam a definir as rotinas das viti-
mas, desde os itens e a quantidades da alimentacao familiar diaria, atéos critérios
para distribuicao de vestiario e de 4gua. Além disso, impulsionam a autoimagem
organizacional ou pessoal do atendente, as custas da depreciacdo e aviltamento
da dignidade do sujeito atendido. Ademais, militares reformados participam ou

tomam a frente de organizacoes humanitarias, e os mesmos tém, assim, a opor-
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tunidade de impingir uma visao nao civil de sociedade, no modo de construir
sentidos e interagir com as vitimas.

Na sua revisao de literatura sobre mobilizacoes, Losekann (2017)
menciona tanto emocoes que provocam a acao (a raiva, por exemplo), quanto
emocoes paralisantes (a gratidao e a obediéncia, por exemplo), além de emocoes
acionadas por sentimentos de injustica e indignacao, que podem ser agregadores
e direcionados a acdo coletiva (em protestos, por exemplo). Nao obstante, é pre-
ciso considerar que tais sentimentos podem ser canalizados por organizacoes e
movimentos que, diante a visibilidade midiatica do desastre no qual atuam, pas-
sam a abordar e arregimentam as vitimas para que o seu sofrimento tome a exata
medida, em sua narrativa e praticas, da pauta que lhe é oferecida. Nao se esta
discutindo o quanto estas pautas possam ser meritorias, em termos de assisténcia
humanitéaria, de luta por direitos de cidadania ou justica social, mas o modo de
interacao violento, no qual o sofrimento da vitima perde a sua especificidade, e
nao sao respeitados os tempos e espacos proprios de reorganizacao subjetiva e
intersubjetiva da familia e da comunidade afetada.

Essa nova frente, que pressiona as vitimas, se depara com um leque
de conflitante de interesses envolvidos na gestao de um desastre, com diferentes
expertises, que apresentam gradacoes distintas de disposicao, para estabelecer
uma comunicacao relacional e nao violenta, capaz de respeitar o conhecimento
adquirido com a experiéncia de sofrimento da vitima (MATTEDI, 2018). Uma vez
que a gestao dos desastres se da predominantemente através de relagoes vertica-
lizadas, vitimas sao instadas a se adaptarem ao linguajar, a dinamica e ao receitu-
ario técnico, para que os seus procedimentos sejam aceitaveis, emum infindavel
preenchimento de formularios, regras de interacao e outros dispositivos que lhes
sao estranhos e estressantes (ZHOURI et al, 2017). Os lacos de vizinhanca, agora,
precisam ser reelaborados como ‘comissoes’, por exemplo, e as tentativas de as-
sociativismo esbarram em varias desconfiancas e desentendimentos, que minam
as suas relacoes (LOSEKANN, 2017).

E, por fim, equipes de imprensa, ao chamar a atencao de todos quando
presentes na cena, enquadram as vitimas conforme uma visao preconcebida do

problema, o que facilita a organizacao da informacao que sera levada ao publi-
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co. O discurso jornalistico ancorara os acontecimentos, sujeitos e problemaéticas,
conforme os valores do veiculo. Além disso, ele se relacionaa outros discursos ja
disseminados (WINCH, 2017). Em contexto de desastres, buscam regularmente
compatibilizar a sua narrativa com a visao dominante e privilegiar a escuta as
vozes oficiais, cujas declaracoes sao reproduzidas sem analise critica ou investi-
gacao independente (BARRIOS; CABRERA; VEGA-ESTARIRA, 2017). A midia,
especialmente os telejornais, tem como parametro diferentes critérios de noticia-
bilidade e adotam variadas e simultaneas formas de enderecamento, que nao sao
assimiladas passivamente pelos espectadores, pois interagem com suas experién-
cias e conhecimentos (AMARAL; POZOBON; RUBIN, 2013), produzindo varia-
das sinteses. Porém, a continua repeticio de um mesmo problema, em variadas
noticias e adotando uma abordagem similar, tende a provocar a sua apreensao
coletiva em eixos principais comuns, variando em aspectos periféricos. Desastres
expressam a falha de protecdo ao meio social, que se viu afetado e havia respon-
sabilidades para tal. Quando a midia deixa escapar este aspecto em seu eixo prin-
cipal, fica incompreensivel as animosidades da comunidade afetada assim como
a necessidade coletiva de renegociar as relacoes de confianca com as autoridades
locais. Quanto maior a crise, maiores as chances de que haja controvérsias sobre
quem foi responsavel pela situacao (SCHNEIDER, 2008; PELLING; DILL, 2010;
CASAGRANDE et al, 2015).

Conclusoes

Embora o sofrimento coletivo e multifacetado das vitimas seja um
componente fundamental de um desastre, esse tipo de crise nao se resolve se
tal aspecto for deixado para tras, depois que o evento e a emergéncia cessam. Os
diferentes grupos técnicos e organizacdes que intervém na situacao, justifican-
do a sua presenca para atenuar o sofrimento, podem, de fato, agrava-lo. Outro
fatorque pode ser prejudicial é a forma como a midia interage com as vitimas,
interpreta as suas vivéncias, angustias e anseios, e difunde o caso. A presteza, a
solidariedade, a bondade caritativa e as causas politicamente mobilizadoras po-

dem se transformar em novos modos de opressao social das vitimas. Quanto mais
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assediadas, mais longe estao de sua autodeterminacao e da possibilidade de reto-
mada das rotinas normais de suas vidas.

Os que sao colocados em tal situacao de exposicao e suscetibilidade se
deparam com a contradicao de acoes de terceiros. Estes focalizam o seu drama,
pessoal e coletivo. Entretanto, o seu modus operandi de reabilitacao pode ser
pouco convergente com a delicadeza necessaria para lidar com as circunstancias
variadas de sofrimento, bem como estar em desconformidade com a protecao da
dignidade do grupo abordado. Se as vitimas deixam de ser vistas como sujeitos
sociais que precisam que suas vidas sejam reparadas em sua integralidade, e pas-
sam a ser representadas apenas a partir de alguns fragmentos de suas demandas,
a serem geridasdesarticuladamente em relacao as suas expectativas, o sentido da
vida pode se perder.

Além disso, os individuos podem se sentir psicologicamente em crise,
quando certas situacoes estressantes provocam falhas em mecanismos internos
de preservacao de sua sailde mental e os caminhos para a retomada de suas ro-
tinas da vida cotidiana sao inviabilizados (FLANNERY JR; EVERLY JR, 2000).
Ademais, uma coletividade pode passar por uma crise, delineada pela sinergia
dos casos individuais e comuns ao grupo. A dor moral,produzida pela memoria
das insistentes interacoes sociais violentas no apice da crise, além da procrasti-
nacao ou a inadequacao na implementacao de solugoes recuperativas podem ser
um dos estressores que intensificam a crise, mesmo quando ela ja ndo esteja mais
no ambito das prioridades das autoridades, do interesse das organizacoes sociais
e das pautas da grande midia.

Dimensoes espaciais, materiais e econémicas sao as mais focalizadas
na vocalizacao oficial, encontrando receptividade na midia. Mas, sua importancia
é relativa dentro do sofrimento coletivo. Os atores que procuram influir na crise
seguem desatentos paraa quantidade dedor moral que podem infligir nas vitima-
se colaborar para a estigmatizacao (GOFFMAN, 1988) das mesmas. Isso ocorre,
através docontrole repressor de autoridades, que enxergam o desastre como de-
sordem; da postura benemerente ou politicamente mobilizadora de organiza-
¢oes sociais, que requerem a revitimizacao das pessoas afetadas, para atendé-las

ou apoia-las e seu ajustamento as pautas predefinidas em outra escala de lutas
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sociais; por fim, da pressa em repercutir o caso, que reafirma preconcepcoes par-
ciais, incompletas ou equivocadas do problema. Tais forcas, juntas, colaboram
para uma evolucao desfavoravel do caso, para as vitimas. Com o passar do tem-
po, sdo chamadas de indolentes, quando as providéncias publicas emergenciais
cessam e o seu lugar se mantém destruido e desamparado; de aproveitadoras,
quando reivindicam medidas compensatorias dos responsaveis pelo desastre e,
ainda, de oportunistas, quando querem fazer jus ao direito a uma moradia nova,
frente a interdicao da moradia afetada na ocorréncia.

Uma vez que o proposito que move tais atores externos aparenta ser
muito louvavel, e mesmo providencial, as vitimas tém pouco espaco de manobra
para adotar narrativas proprias e estratégias emancipadas de acao. No apice da
crise, sendo intensamente abordadas pela forca institucional ou organizacional
desses novos interlocutores, que se apresentam com seus rudimentos materiais,
habilidades especificas e forca fisica e simbolica, as vitimas vao se rendendo, em
seu comportamento e discurso, até serem funcionais a dinamica no qual os pri-
meiros atuam. Interagdes como estas podem ser consideradas como parte cons-
titutiva de uma nova barbarie contemporanea. Nesse sentido, é preciso discutir

como evita-las.
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