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Abstract. Perception of stockpeople about the human-animal interactions in dairy farms. The aim of this study was to
evaluate the perception of stockpeople about their interactions with dairy cows. The human-animal interactions were
classified according to the adoption of positive (gentle tactile interaction, brushing and presence while animals fed) and
negative actions during handling (shouting, loud noise during milking sessions, beats, and improper use of objects to drive
the cows). Interviews were applied to 55 stockpearsons, who worked at 37 dairy farms, using a questionnaire composed
of 17 questions. The vast majority of the stockpearsons (90.9%) have shown a notion that negative practices toward the
cows during milking should increase residual milk. However, most of them (over 80%) also reported practicing some type
of negative action, and at least 30% declared to use these practices even knowing their harmful effects to animals. The
general level of knowledge of stockpearsons varied according to the production system (P = 0.051), animal breed (P =
0.005), type of milking system of the farm (P = 0.005) and their sex (P = 0.048). In general, the perception of stockpearsons
about their actions during handling was considered inadequate, reflecting a low level of understanding to perform good
practices of handling and animal welfare. These results emphasize the need of professional training for this important

category of worker in relation to behavior and good handling practices for dairy cows.
Keywords: animal welfare, dairy production, interviews, good practices of handling

Resumo: O objetivo deste trabalho foi avaliar a percep¢do dos ordenhadores em relacdo as suas interagbes com
as vacas leiteiras. A interagdo humano-animal foi classificada segundo a adogdo de ag¢bes positivas (interagdes tateis
agraddveis, escovacgdo do pelo e presenga enquanto os animais se alimentam) e negativas durante o manejo (gritos, ruido
intenso durante a ordenha, batidas, uso de objetos imprdprios para condugdo das vacas, como ferrdes e paus). Foram
entrevistados 55 ordenhadores, de 37 propriedades rurais, por meio de um questionario compreendendo 17 perguntas.
A grande maioria (90,9%) dos ordenhadores demonstrou ter nogdo de que prdticas negativas direcionadas as vacas no
momento da ordenha podem aumentar o leite residual. No entanto, a maioria (mais de 80%) também declarou praticar
algum tipo de agdo negativa e, pelo menos, 30% deles declararam utilizar estas praticas mesmo sabendo que podem ser
prejudiciais aos animais. O nivel geral de saber dos ordenhadores variou em fungdo do sistema de produgdo (P = 0,051),
da raga do animal (P = 0,005), do tipo de ordenha em que trabalhavam (P = 0,005) e do sexo do ordenhador (P = 0,048).

De modo geral, a percepcdo dos ordenhadores sobre suas a¢Ges durante o manejo foi considerada inadequada, refletindo
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um nivel de conhecimento insuficiente para que apliquem boas praticas de manejo e de bem-estar das vacas leiteiras.

Tais resultados alertam para a necessidade de treinamento desta importante categoria de trabalhadores com relagdo ao

comportamento e boas praticas de manejo de vacas leiteiras.

Palavras-chave: bem-estar animal, boas praticas de manejo, bovinocultura leiteira, entrevistas

INTRODUGAO

Os estudos sobre bem-estar dos animais
de fazenda vém contribuindo para a adequacao
e evolugdo de técnicas de criagdo e manejo que
respeitem as necessidades dos animais, por
meio do conhecimento da biologia das espécies
domeésticas e da definicdo de atitudes éticas nas
relacGes entre o homem e os animais (VASSEUR
et al., 2010; BURTON et al., 2012; SORGE et al.,
2014). Recentemente a intera¢do entre o homem
e 0s animais tem recebido mais atencdo, pois
muitas pesquisas demonstraram sua influéncia
sobre o comportamento e bem-estar dos animais
(BERTENSHAW & ROWLINSON, 2009; BURTON et al.,
2012)

Especificamente para a bovinocultura

leiteira, a interacdo homem-animal é uma
questao importante, pois as vacas em lactagao
estdo em estreito contato com os humanos,
fazendo com que este aspecto seja de suma
sob a perspectiva da
produtividade (BURTON et al., 2012). A natureza

e a frequéncia das a¢des de manejo praticadas

relevancia também

pelos ordenhadores determinam, em grande
parte, a reacdo do animal ao trabalhador e aos
humanos em geral (BERTENSHAW & ROWLINSON,
2009; KIELLAND et al., 2010; COSTA et al., 2013).

Em relagdo as praticas negativas, sao descritas
agressbes fisicas, tapas, gritos, movimentos
bruscos, conducdo dos animais em velocidade
rdpida, forcada por gritos ou uso de objetos
inadequados como pedacos de paus ou canos
pldsticos (BREUER et al., 2003; OLIVEIRA et al.,
2014). As praticas positivas caracterizam-se por
tapinhas leves na regido da garupa, fornecimento
de alimento, afagos na regido do pescoco, falaem
tom de voz suave, assobios, musica, condugdo
dos animais em ritmo nao forcado, entre outras
(BREUER et al., 2003; OLIVEIRA et al., 2014). Tais
acOes em conjunto irdo determinar a forma com
gue os animais respondem ao manejo, podendo
elevar a quantidade de leite residual e reduzir
a qualidade do leite quando ha um predominio
das acbes aversivas (BREUER et al., 2000). Em
fazendas onde os ordenhadores frequentemente
praticam a¢Oes negativas e, como consequéncia,
as vacas demonstram reacdes de medo frente
aos humanos, é comprovado o impacto negativo
na producdo leiteira. HEMSWORTH et al. (2000)
reportaram que a qualidade da interacado
humano-animal pode responder por até 13% da
variagao na producdo de leite entre fazendas. Por
outro lado, melhorias na qualidade do manejo,
como resultado de treinamentos e capacitacao
de ordenhadores tem o potencial de aumento da
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producdo e, tende a aumentar também o teor de
sélidos no leite (proteina e gordura), conforme
evidenciado por HEMSWORTH e colaboradores
(2002).

Na bovinocultura leiteira, julgamentos
positivos dos ordenhadores em relacdo as vacas
e, principalmente, em relacdo aos seus proprios
comportamentos estao correlacionados com
maior frequéncia de comportamentos positivos
dosordenhadores emrelacdo aos animais (HANNA
et al.,, 2009; BURTON et al., 2012). Portanto,
a percep¢do do homem a respeito das suas
proprias acdes é um dos fatores que determinam
seus comportamentos. Embora varias pesquisas
tenham sido realizadas na expectativa de avaliar
a opinido de trabalhadores rurais sobre suas
praticas de manejo e o bem-estar dos animais
(BERTENSHAW & ROWLINSON, 2009; HANNA et al.,
2009; KIELLAND et al., 2010), ha uma caréncia
de resultados obtidos no Brasil, com apenas
trés estudos publicados focando em realidades
locais (OLIVEIRA et al., 2014; COSTA et al., 2013)
e sobre manejos especificos (CARDOSO et al.,
2016). Como as condicbes socio-econdmicas,
educacionais e culturais podem afetar o nivel de
saber de trabalhadores rurais, sdo necessarias
mais informacgdes sobre as condi¢des brasileiras
de criagdao, permitindo embasar agdes de
capacitacdo que visem atender as demandas
e deficiéncias especificas dos trabalhadores
brasileiros em relacdo ao bem-estar animal.
Portanto, o objetivo deste trabalho foi avaliar a
percepcao de ordenhadores sobre como as suas
acoes influenciam o comportamento e o bem-

estar das vacas leiteiras.
MATERIAL E METODOS

Este estudo foi realizado com a aplicacdo
de entrevistas a 55 ordenhadores, trabalhadores
de 37 propriedades rurais da regido noroeste do
estado de S3o Paulo, sendo todas elas conduzidas
por um mesmo entrevistador, no ano de 2006.
A entrevista foi composta de 17 perguntas, oito
delas tratando das acbes positivas e negativas
direcionadas aos animais durante o manejo. Essas
perguntas foram escolhidas como indicadores
do nivel de saber dos ordenadores a respeito
das suas ag¢des durante o manejo das vacas,
sendo abordadas as seguintes acbes positivas:
interacbes tateis agradaveis (tatear, tapinhas
leves, cocadas no pescoco), escovacao do pelo,
presenca enquanto os animais se alimentam
(nomeando-os); e acbes negativas: gritos,
intenso ruido (fala em tom de voz alto) durante
a ordenha, batidas, uso de objetos improprios
para conducdo (pedacos de canos e paus). Foi
guestionado também sobre a possibilidade de
aumento do leite residual como consequéncia de

acOes aversivas durante o manejo.

Durante as entrevistas, as respostas as
guestdes de manejo foram categorizadas em
alternativas que refletiam as diferentes opinides,
em ordem crescente de nivel de saber sobre o
assunto: nota 1 = pior noc¢do possivel, acreditam
gue o comportamento humano nao interfere no
comportamento do animal; nota 2 = tém nocdo
de que o comportamento humano interfere
no comportamento do animal, mas de forma
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inadequada, tendo expectativa positiva de uma
pratica aversiva ou expectativa negativa de uma
pratica positiva; nota 3 = apesar de terem nocdo
adequada, assumem praticar inadequadamente,
refletindo ndo dar devida importancia aquela
referida pratica; nota 4 = apresentam nocdo
adequada e declaram aplica-la na sua rotina,

dando devida importdncia a qualidade da sua
interagdo com as vacas.

Outras cinco perguntas foram realizadas
a fim de caracterizar a propriedade rural em
que trabalhavam quanto ao: numero de vacas
em lactacdo, numero de vacas ordenhadas
por ordenhador por dia, sistema de criacdo
(intensivo, semi-intensivo, extensivo), tipo de
ordenha (mecanizada com sistema canalizado,
mecanizada com bezerro ao pé, e manual),
raca dos animais (raca especializada ou cruzas
de racas europeias especializadas, animais
mesticos holandés-zebu, e sem raca definida).
Por fim, com as uUltimas quatro questdes buscou-
se caracterizar o proprio ordenhador quanto
ao sexo, idade, escolaridade e capacitacao
profissional. Previamente ao inicio de cada
entrevista, o ordenhador foi questionado sobre
seu consentimento em participar da pesquisa e
elucidado de que se tratava de um estudo sobre
bem-estar de bovinos leiteiros, sem qualquer
identificacdo pessoal, apenas cédigos numéricos.

Para analise dos dados primeiramente
foi realizada andlise estatistica descritiva, com
calculo das frequéncias relativas (porcentagens)
das respostas dos ordenhadores para cada
questdo. Para a caracterizacdao geral do saber
dos ordenhadores estes receberam uma
pontuacdo formada pela soma das notas obtidas

nas oito questdes sobre suas acdes de manejo,
compondo uma nova varidvel, chamada ‘nivel
geral de saber’. Esse poderia variar de 0 (minimo
saber, para aqueles que respondessem ‘nao sei’
em todas as questdes) até 31 (mdaximo saber,
aos que recebessem pontuacdo maxima em
todas as oito questdes). Para avaliar o efeito das
caracteristicas da propriedade e do ordenhador
sobre seu nivel geral de saber foram ajustados
modelos mistos (PROC MIXED do SAS), incluindo
também o numero de vacas por ordenhador /
dia como covariavel com efeito linear e o efeito
aleatdrio de fazenda.

RESULTADOS E DISCUSSAO
DESCRI(;Z\O DAS RESPOSTAS DOS ORDENHADORES

Agrande maioria dosordenhadores (90,9%)
opinou que quando as vacas sentem medo, por
consequéncia de uma acdo humana negativa,
pode ocorrer diminuicdo na producdo de leite,
com aumento do leite residual (Figura 1). No
entanto, uma parcela consideravel deles (mais
de 80%) declarou praticar algum tipo de acdo
negativa e, pelo menos, 30% deles declararam
utilizar estas praticas mesmo sabendo que podem
ser prejudiciais aos animais. Por exemplo, dentre
os que declararam bater nas vacas (56,36%),
aproximadamente metade (30,91%) sabiam das
consequéncias negativas desta acdo aos animais;
no entanto, declaravam utilizd-la por diferentes
motivos, sendo sua resposta categorizada na
nota 3 (Figura 1).

Por outro lado, ha aqueles que

demonstraram utilizar praticas negativas por
desconhecimento de suas consequéncias
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Figura 1. Frequéncias relativas das respostas dos 55 ordenhadores para cada uma das praticas; onde: 1= ndo tem
nogdo, acreditam que o comportamento humano ndo interfere no comportamento do animal; 2= tém nogdo de que o
comportamento humano interfere no comportamento do animal, mas uma nogdo inadequada; 3= apesar de ter uma
nogdo adequada, assumem praticar inadequadamente, (refletindo ndo dar importancia a pratica) e 4 = nogdo adequada

e adequacdo pratica, devida importancia da interagdo; NR = ndo responderam.

prejudiciais. Por exemplo, quando opinaram
a respeito de ‘falar alto’ (ou produzir muito
ruido) durante a ordenha, a maior parte deles
(78,18%) teve sua resposta categorizada na
nota 1, opinando que este comportamento
ndo tem qualquer impacto sobre os animais,
demonstrando desconhecimento a respeito do
comportamento das vacas. De fato, ‘gritar’ e
‘utilizar objetos imprdprios como pedacos de
paus durante a conduc¢do dos animais’ foram

julgadas como agdes positivas por 40% e 34,55%
dos entrevistados, respectivamente, os quais
receberam nota 2 em ambas as questdes, por
acreditarem que tais acbes aumentavam a
agilidade e velocidade de deslocamento das
vacas. Assim, a expectativa de facilitar o manejo e
o desconhecimento sobre o comportamento dos
bovinos, ou ainda a combinagdo de ambos, foram
as principais causas encontradas para justificar o
uso de praticas negativas pelos ordenhadores,
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até mesmo quando estes demonstravam nocao
das suas consequéncias.

Dentre as praticas positivas analisadas,
‘tatear’ foi a mais frequente nos relatos dos
ordenhadores, ainda assim a frequéncia
daqueles que afirmaram utiliza-la foi muito
(16,36%).

ordenhadores

metade
(56,36%)
demonstrou ter nocdao de que esta pratica é

baixa Aproximadamente

dos entrevistados
positiva aos animais, mas declararam que por
falta de tempo, de habito ou oportunidade ndo
a praticam com regularidade (Figura 1). Estar
presente e falar com as vacas enquanto estas se
alimentam no cocho foi a interacdo positiva da
qual os trabalhadores apresentaram pior nocao,
com 14,55% dos ordenhadores declarando nao
saber nada a respeito e, para 52,73% deles, esta
pratica ndo tem qualquer efeito positivo sobre
o comportamento dos bovinos. O alimento é
amplamente reconhecido como um recurso
importante para os animais, portanto, a presencga
do trabalhador neste momento faz com que
estes associem comida a pessoa que 0s maneja,
criando mais confianca e intimidade entre as
vacas e o ser humano (RAUSSI, 2003).

As interacdes do homem com os animais
podem ser tateis, visuais, olfativas, gustativas ou
auditivas. Os ordenhadores apresentaram nocao
mais adequada a respeito das consequéncias das
interacOes tateis (‘bater’ e ‘tatear’), que daquelas
ndo tateis (‘falar em tom de voz alto durante
a ordenha’, ‘gritar’ e ‘estar presente durante
alimentacdo’). Isso ja era esperado, pois como
relatado por HEMSWORTH (2003), as interacdes

tateis sdo aquelas em que as influéncias no
comportamento dos animais sdao mais &bvias.
Assim, dentre todas as praticas abordadas, ‘bater’
foi a mais 6bvia aos ordenhadores, apresentando
a maior frequéncia (43,6%) de nota 4. Por
outro lado, ‘falar em tom de voz alto durante
a ordenha’ foi a prdtica com a consequéncia
menos 6bvia. Ha relatos de que a presenca de
ordenhadores aversivos na sala de ordenha, que
batem, falam em tom de voz alto, e empurram
as vacas, causou aumento da movimentacgao e da
reatividade dos animais, ambos indicadores de
situacdo estressante (BREUER et al., 2000; COSTA
et al., 2013; OLIVEIRA et al., 2014).

FATORES RELACIONADOS AO NiVEL DE SABER DOS
ORDENHADORES

As respostas dos ordenhadores nas
diferentes questdes foram utilizadas para compor
uma nova variavel, o nivel geral de saber. Esse
apresentou média (+ desvio padrdo) de 19,14 +
4,14, variando entre 12 (min.) e 28 (max.). Os
resultados do presente estudo ndo evidenciaram
gualquer variacao do nivel geral de saber em
funcdo do numero de vacas / ordenhador / dia

(P >0,05).

Fatores externos a pessoa podem interferir

e determinar seus comportamentos, por
exemplo, um trabalhador pode ter a intencdo de
interagir individualmente com todos os animais
do rebanho, mas a pressdao do trabalho pode
reduzir a frequéncia de interagdes positivas
(LENSINK, 2002). No presente estudo era esperado

gue um maior numero de vacas por ordenhador
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pudesse levar a uma redugdo na intimidade entre
o trabalhador e os animais, fazendo com que
seu julgamento em relacdo as a¢bes durante o
manejo fosse pior qualificado, o que ndo ocorreu.
De acordo com os resultados obtidos por BURTON
et al. (2012), é possivel que um ordenhador
consiga manter um bom nivel de intimidade com
os bovinos, mesmo quando trabalha com um
grande numero de animais.

Por outro lado, o nivel geral de saber variou
em func¢do do sistema de producdo (le50 =3,15,P
=0,051), daraga do animal (le50 =5,98, P=0,005),
e do tipo de ordenha em que trabalhavam (FZV50
= 5,81, P = 0,005). Os ordenhadores de fazendas
com sistema de producdo intensivo apresentaram
nivel de saber mais alto que aqueles de fazendas
com sistema extensivo (Tabela 1). Quanto a
raca, houve maior nivel geral de saber para os
ordenhadores que trabalhavam com animais
de racas especializadas para producao leiteira.

Por fim, as fazendas mecanizadas com sistema
canalizado e mecanizada com balde ao pé
apresentaram ordenhadores com nivel de saber
mais alto que trabalhadores de ordenhas do tipo
manual (Tabelal).

Em conjunto tais resultados evidenciam
gue o nivel geral de intensificacdo da propriedade
parece estar associado a percepcdo dos
ordenhadores sobre suas praticas de manejo,
sendo que os trabalhadores de propriedades
com mais alto nivel de intensificacdo (sistema
intensivo, ordenha mecanizada sem bezerro ao
pé, com uso de animais de raca especializada)
apresentaram melhor nivel de saber. Padrdao
semelhante foi observado em um estudo em
granjas de suinos, onde demonstrou-se que
em grandes estabelecimentos a pressdo da
geréncia leva a uma maior uniformizacdao dos
comportamentos dos trabalhadores (COLEMAN

et al., 2000). Cabe destacar que todos os

Tabela 1. Nivel geral de saber dos ordenhadores (n = 55) em fungdo das caracteristicas das propriedades rurais em que
trabalhavam (sistema de produgdo, raga dos animais e tipo de ordenha) e do sexo. Valores médios (+ erro padrdo) mais

altos indicam maior nivel de saber.

Categorias! Sistema de Producdo Raca

Tipo de ordenha Sexo

1 17,86+ 1,72°(n=7) 17,71+ 1,39°(n=15)
2 20,47 +1,05*°(n=45) 19,59 + 1,06 ®(n=27)
3 24,98 +2,69°(n=3) 25,00 + 1,83%(n=13)

16,93 + 0,84 (n=31) 19,40 + 1,57 (n=47)

20,24 +1,31° (n=10) 22,93 + 2,49° (n=8)

23,26 + 1,767 (n=14) -

> | etras iguais na coluna, médias ndo diferem significativamente P > 0,05.

'Descrigdo das categorias: Sistema de produgdo: 1=extensivo; 2=semi-intensivo e 3-intensivo. Raga: 1=sem racga definida;
2=cruzadas Holandés-Zebu; 3=ragas puras especializadas e cruzas de ragas europeias especializadas. Ordenha: 1=manual
com bezerro ao pé; 2=mecanizada com balde ao pé; 3=mecanizada com sistema canalizado. Sexo: 1=homens; 2=mulheres.
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ordenhadores que trabalhavam comvacasderaca
especializada relataram nao ‘bater’ nos animais e
opinaram que essa pratica traz prejuizos ao bem-
estar das vacas.

Dentre as caracteristicas dos
ordenhadores, a Unica que apresentou efeito
significativo sobre seu nivel geral de saber a
respeito das praticas de manejo foi o sexo (F1,44
= 4,13; P = 0,048), com valor ligeiramente mais
alto para as mulheres em relagdao aos homens
(Tabela 1). As demais varidveis (idade, grau de
escolaridade, realizacdo de cursos de capacitacao)
nao apresentaram efeito significativo (P >
0,05). Cabe destacar que apenas cinco (9,1%)
ordenhadores relataram participar regularmente
de eventos de capacita¢do, enquanto 27 (49,1%)
relataram nunca ter recebido nenhum tipo de

capacitacdo profissional.

O melhor nivel de saber das mulheres
em relacdo as praticas de manejo poderia ser
atribuido a uma maior empatia do sexo feminino
para com os animais. Sabe-se que caracteristicas
psicoldgicas como a atitude e empatia estdo
associadas a qualidade da interagdao humano-
animal e maior frequéncia de comportamentos
positivos em relacdo a estes (LENSINK, 2002;
RAuUssI, 2003; HANNA et al., 2009; BURTON et
al., 2012; CARDOSO et al., 2016). Porém, ndo ha
estudos suficientes na literatura para sustentar
esta hipdtese, ja que o Unico trabalho encontrado
em que o nivel de empatia de trabalhadores rurais
foi avaliado em fung¢do do sexo ndo demonstrou
qgualquer efeito significativo (KIELLAND et al.,
2010), o que foi atribuido pelos autores a baixa

guantidade de mulheres na amostragem.

O grau formal dos

ordenhadores ndo influenciou seu nivel geral

de instrucdo

de saber a respeito das praticas de manejo, de
modo semelhante ao que foi demonstrado por
outros autores (KIELLAND et al., 2010). Segundo
exigéncia do Ministério do Trabalho do Brasil,
descrita na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO, 2002), o nivel minimo de escolaridade para
ordenhadores desempenharem adequadamente
suas funcGes é o ensino fundamental completo.
No presente estudo foram encontrados trés
(5,45%) ordenhadores com escolaridade inferior
a essa exigéncia.

No presente estudo observamos
ainda que apenas metade dos ordenhadores
declarou haver participado de algum evento de
capacitacao profissional, ou ja haver assistido
alguma palestra sobre producgao leiteira, mas
ndo participa regularmente de nenhum tipo
de treinamento ou atualizacdo profissional.
Apenas dois deles, em uma das propriedades
visitadas, declararam ja ter assistido palestra que
abordasse aspectos do comportamento e bem-
estar de bovinos leiteiros. Esses dados revelam
a falta de incentivo a capacitacdo profissional
dos trabalhadores, reafirmando a negligencia
do papel dos ordenhadores para o sucesso da
produtividade leiteira. Embora tenha se passado
um periodo de tempo desde a realizagao das
entrevistas até o presente momento, acreditamos
gue os resultados do presente estudo sigam
sendo atuais, ja que as iniciativas de treinamento

e capacitacdo da categoria ndo tiveram grandes
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desde
pontuais e de limitado alcance. Programas de

avancgos entdo e, seguem sendo
aperfeicoamento para trabalhadores rurais sdo
importantes em varios aspectos, dentre eles
guestdes técnicas, otimizacdo da produtividade e
do trabalho, seguranca pessoal, sanidade e bem-
estar dos animais (RAUSSI, 2003; BURTON et al.,

2012; SORGE et al., 2014; CARDOSO et al., 2016).

Segundo o Ministério do Trabalho (CBO,
2002), no que diz respeito as competéncias
pessoais, um ordenhador deve demonstrar

paciéncia e sensibilidade no trato com
animais, destreza e forca fisica. Por outro lado,
ordenhadoressdaoumacategoriadetrabalhadores
rurais que, geralmente, enfrenta longas jornadas
associadas a um servico fisicamente desgastante.
Muitos dos entrevistados reclamaram do excesso
de trabalho, o que esteve relacionado as suas
justificativas de falta de oportunidade e de
tempo para melhor observar e interagir com os
animais. Segundo eles, esse é o principal fator
que dificulta a pratica de a¢des positivas como
‘tatear’, ‘nomear’, ‘conversar’ com as vacas e
também os leva a praticar acGes negativas, pois
acreditam que irdo acelerar o manejo quando
batem, gritam ou forcam o ritmo dos animais

durante a conducao.

Portanto, a questdo da qualidade
da

treinamento tedrico-pratico dessa categoria.

interacdo ordenhador-vaca vai além do
Sdo necessarios treinamentos comportamentais
cognitivos, para fornecer bases para a realizacdo
de praticas corretas (biologia dos bovinos) e
explicar a importancia de seus comportamentos,

atingindo a cognicao do trabalhador, e o seu
modo de pensar respeito de si mesmo e da
sua importancia para a fazenda. Além disso, é
essencial que a categoria tenha boas condicdes
de trabalho, com jornadas compativeis conforme
citado por BURTON et al. (2012). A satisfacdo
do trabalhador e a sua motivacao ja foram
relacionadas com a qualidade da interagao
do ordenhador com as vacas (BERTENSHAW &
ROWLINSON, 2009; HANNA et al., 2009; BURTON
et al., 2012). A questdo da interacdo humano-
animal é uma das areas do bem-estar animal
que requer, para um entendimento mais amplo,
estudos interdisciplinares, que abordem as
ciéncias bioldgicas (etologia, fisiologia) e as
ciéncias sociais (psicologia, sociologia, economia,
etc).

CONCLUSAO

De modo geral, a percep¢do dos
ordenhadores sobre suas ac¢bGes durante o
manejo foi considerada inadequada, refletindo
um nivel de conhecimento insuficiente para que
apliqguem boas praticas de manejo e de bem-
estar das vacas leiteiras. Mesmo entre aqueles
gue apresentam uma nog¢dao adequada sobre
a consequéncia de cada pratica positiva e/ou
negativa, motivos relacionados a facilitacdo do
manejo, ou realizacdo deste em tempo mais
curto fez com que declarassem ndo praticar
as acdes que consideram mais adequadas.
Sendo assim alertamos para a necessidade de
treinamento cognitivo-comportamental desta
importante categoria de trabalhadores com

relacdo aocomportamento e boas praticas de
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manejo de vacas leiteiras. Através desse tipo
de treinamento seria possivel ir além das
informacGes técnicas, modificando também
suas percepgdes em relagdo aos animais e seus

proprios comportamentos.
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